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≥MÓŸG    

273       äÉØjô©àdG    CG   ≥ë∏e  

277      äGQÉ°üàN’G áªFÉb  Ü   ≥ë∏e  

279        ™LGôŸG   ê   ≥ë∏e  

286       ¢Sô¡ØdG ´ƒ°Vƒe   O   ≥ë∏e  

294    …ôëÑdG π≤æ∏d πeÉ°ûdG ∫ƒ°UƒdG äGOÉ°TQEG áªFÉb   g   ≥ë∏e  

347     äÉ≤«∏©àdGh äÉ¶MÓŸG êPƒ‰   h   ≥ë∏e  

349      π«¨°ûàdG äÉ«dBGh ºµëàdG äGhOCG   1   ≥ë∏e  

351     áeóÿG Ö∏c áMGÎ°SG øcÉeCG   2   ≥ë∏e  

‘ π«¨°ûàdG πFÉ°ùeh Ú∏eÉ©dG ÖjQóJ ∫ƒM á«æØdG äGOÉ°TQE’G   3   ≥ë∏e  

352       .…ôëÑdG π≤ædG    

375        IAÉ°VE’G     4 ≥ë∏ŸG  

377      áØ°UQC’G äGQóëæe  5   ≥ë∏ŸG  

380  ÜÉcôdG øØ°ùd ∫ƒ°UƒdG ádƒ¡°ùd …OÉ°TQE’G π«dódG IOƒ°ùe ¢üî∏e   6   ≥ë∏ŸG  
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�أكبر  �أدلة تم و�ضعها كجزء من مبادرة  �أربعة  �لبحري و�حد من  للنقل  �ل�ضامل  بالو�ضول  �لإر�ضادي  �لدليل  �إن 
للو�ضول بد�خل �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية من �أجل تنفيذ برنامج �لو�ضول �ل�ضامل، و�لتي يتبناها �ضاحب �ل�ضمو 

.)PSCDR( لملكي �لأمير �ضلمان بن عبد �لعزيز، رئي�س مركز �لأمير �ضلمان لأبحاث �لإعاقة�

في عام 2007، �ضرع مركز �لأمير �ضلمان لأبحاث �لإعاقة في برنامج �لو�ضول �ل�ضامل )UAP(، �لذي توج في 

بتقييم وقيا�س  �ل�ضاملة هذه  �لمو�رد  وثيقة  �ل�ضامل في عام 2008. وتقوم  �لو�ضول  و�فية لبرنامج  �إنجاز خلا�ضة 

�لم�ضتوى �لحالي للو�ضول �ل�ضامل بد�خل �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية مقابل �لمعايير �لمقبولة و�أف�ضل �لممار�ضات �لعالمية 

في ثلاثة نطاقات، وهي �لبيئة �لمبنية، و�لنقل، و�ل�ضياحة.

وعلى �أ�ضا�س �لملخ�س �لخا�س ببرنامج �لو�ضول �ل�ضامل، هناك �أربعة �أدلة كل منها قائم بذ�ته، و�ضهل �ل�ضتعمال، 

متاحة �لآن للعمل: �أحدها خا�س بالدليل �لإر�ضادي للو�ضول �ل�ضامل في �لبيئة �لعمر�نية )UABE(، و�لدليل 

بالوجهة  �لخا�س  �ل�ضامل  للو�ضول  �لإر�ضادي  و�لدليل   ،)UALT( �لبري  للنقل  �ل�ضامل  للو�ضول  �لإر�ضادي 

.)UAMT( و�لدليل �لإر�ضادي للو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري ،)UADA( و�لإقامة

و�لجمهور�لذي ي�ضتهدفه دليل �لخطوط �لإر�ضادية للو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري هم �لمخططون، و�لمعماريون، 

و�لمهند�ضون �لمعماريون �لبحريون، و�لمهند�ضون، وم�ضممو �لديكور �لد�خلي، و�لممار�ضون �لآخرون، و�ضانعو �لقر�ر 

في �لقطاعين �لعام و�لخا�س في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية. و�ضوف ت�ضاعدهم �لإر�ضاد�ت �لخا�ضة بالت�ضميم �لفني 

�لجديدة،  �لعامة  �لبحري  �لنقل  م�ضروعات  على  �لبحري  للنقل  �ل�ضامل  �لو�ضول  ومو��ضفات  مبادئ  تطبيق  في 

�ل�ضن  كبار  فيهم  بمن  �ل�ضعودي،  �لمجتمع  �أع�ضاء  جميع  ��ضتيعاب  �أجل  من  بالفعل  �لموجودة  �لمر�فق  تجديد  وفي 

و�لأ�ضخا�س ذوو �لإعاقات.

�أ�ضا�س �لأد�ء. وهو مركب  �ل�ضامل للنقل �لبحري في هذ� �لدليل توجيهي ولي�س على  و�لدليل �لإر�ضادي للو�ضول 

�لعربية  للمملكة  �لفريدة  و�لإد�رية  �لثقافية  و�لخ�ضائ�س  �لر�هنة  �لظروف  �عتبار�ت  لتت�ضمن  معينة  بطريقة 

كل  في  و�لم�ضتخدمة  بها  �لمرتبطة  �ل�ضفن  متن  على  �ل�ضعود  ومعد�ت  �لركاب  �ضفن  كل  �لمجال  وي�ضم  �ل�ضعودية. 

عائلة نظام �لنقل ل�ضفن �لركاب؛ وهي تتر�وح بين �لعبار�ت �ل�ضغيرة ذ�ت �لطابق �ل�ضطح �أو�لطابقين، و�لعبار�ت 

�إلى  و�لو�ضول  �لخدمات،  و�ضفن  �ل�ضياحية،  و�ل�ضفن  بدونها(،  �أو  بال�ضيار�ت  خا�ضة  )باأ�ضطح  �لطو�بق  متعددة 

�ل�ضفن،  متن  على  �لتي  للمر�فق  و�لو�ضول  �لطو�رئ،  حالت  في  �لإخلاء  تناول  �أي�ضاً  يتم  كما  �لبحرية.  �لمحطة 

و�لت�ضال بين �ل�ضفن عن طريق ممر�ت �لعبور، و�لأر�ضفة، وج�ضور �لركاب، و�لمن�ضات، ومنحدر�ت �ل�ضيار�ت، 

و�ضفن �لخدمات، و�لمحطات �لبحرية. 

وتقوم �لف�ضول �لأولى لدليل �لخطوط �لإر�ضادية للو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري بتمهيد �ل�ضاحة لكامل ج�ضم �لعمل، 

وت�ضرح تطور �لمفهوم و�لم�ضطلحات �لأ�ضا�ضية �لتي ت�ضع �لأ�ضا�س للو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري. ويتبع ذلك تطور 

�أف�ضل  �أ�ضا�س  �لعام مو�ضوعة على  و�لدولي  �لمحلي  �لبحري  �لنقل  لو�ضائط  �لفني  للت�ضميم  �لمف�ضلة  �لإر�ضاد�ت 
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�لممار�ضات �لمعروفة و�آر�ء �لخبر�ء. وتحتوي �لملاحق على �لم�ضتند�ت �لد�عمة. ومن �أجل تي�ضير تطبيق �إر�ضاد�ت 

�لتحقق في  لت�ضهيل  بالن�ضبة لمن يقومون بممار�ضتها، فقد تم و�ضع قو�ئم تدقيق  �لبحري  للنقل  �ل�ضامل  �لو�ضول 

�لموقع عبر �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية. ودعماً لعملية �لتحقق من �ضحتها، يتم حث م�ضتخدمي قو�ئم �لتدقيق على 

تقديم �لتعليقات و�لقتر�حات �إلى مركز �لأمير �ضلمان لأبحاث �لإعاقة با�ضتخد�م نموذج �لملاحظات.

�إن روؤية �ضاحب �ل�ضمو �لملكي �لأمير �ضلمان بن عبد �لعزيز هي �أنه يمكن لجميع �لنا�س في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية 

�أن ي�ضاركو� ب�ضكل كامل في �لمجتمع، و�أن يعي�ضو� في ��ضتقلالية، مع �لو�ضول �إلى �لأماكن �لعامة و�لخا�ضة بغر�س 

�لتعليم، و�لتوظيف، و�ل�ضحة، وق�ضاء وقت �لفر�غ، وكل �لحتياجات �لأخرى للحياة �ليومية. وو�ضائل �لنقل �ضهلة 

�لو�ضول هي �لو�ضيلة للم�ضاركة �لكاملة.

ولتحقيق هذه �لروؤية، فاإن �لمملكة تعتنق �لفل�ضفة �لمتطورة �لخا�ضة بالو�ضول �ل�ضامل، و�لتي تعزز مفهوم �لت�ضميم 

�لإعاقة  لأبحاث  �ضلمان  �لأمير  �ل�ضامل )UAP( �لخا�س بمركز  �لو�ضول  برنامج  �أ�ضل  �لنا�س. وهذ� هو  لكل 

.)PSCDR(

» اإن مو�شوع الاإعاقة وتبعاتها الاجتماعية والاقت�شادية ت�شكل واحدة من اأهم التحديات التي تواجه المجتمعات 

المعا�شرة في وقتنا الحا�شر؛ لذا لابد من تذليل العقبات التي تقيد الاأ�شخا�ص ذوي الاإعاقات، وتحد اإنتاجيتهم 

وا�شتقلالهم في المجتمع...«

�شاحب ال�شمو الملكي الاأمير / سلطان بن سلمان بن عبد العزيز آل سعود

رئي�ص مجل�ص اإدارة مركز الاأمير �شلمان لاأبحاث الاإعاقة
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الدليل الإشادي للوصول الشامل في وسائط النقل البحرية للمملكة العربية السعودية

       1-1    الغر�ض من دليل الو�شول ال�شامل للنقل البحري

�إن �لدليل �لإر�ضادي للو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري يت�ضمن معلومات حول �ضفن �لركاب و�لمحطات �لبحرية. وهذه 

�لمعلومات تفيد �لمخططين، وم�ضممي �لديكور �لد�خلي، و�لمعماريين، و�لمهند�ضين �لمعماريين �لبحريين، ومقدمي 

�لمعلومات، و�لمهند�ضين، و�لم�ضنعين، و�لذين يقومون بتعديل �ل�ضفن. و�ضوف ت�ضاعد �لإر�ضاد�ت في ��ضتير�د �ضفن 

�لركاب �ضهلة �لو�ضول، وتطبيق مبادئ �لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري، و�لمو��ضفات على �إن�ضاء �ضفن �لركاب �ضهلة 

�لو�ضول �لجديدة، وتجديد �ل�ضفن �لموجودة حالياً، و�لمحطات �لبحرية؛ من �أجل ��ضتيعاب جميع �أع�ضاء �لمجتمع في 

�لمملكة �لعربية �ل�ضعودية – بمن فيهم كبار �ل�ضن، و�لأ�ضخا�س ذوو �لإعاقات.

      1-2   ال�شياق

�إن �لدليل �لإر�ضادي للو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري و�حد من �أربعة �أدلة تم و�ضعها كجزء من مبادرة �أكبر للو�ضول 

بد�خل �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية من �أجل تنفيذ برنامج �لو�ضول �ل�ضامل.

�ل�ضامل للا�ضطلاع  �لو�ضول  �لإعاقة �تحادً� عالمياً من خبر�ء  لأبحاث  �ضلمان  �لأمير  في عام 2007، كون مركز 

بمر�جعة �لحالة �لر�هنة للو�ضول للاأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات بد�خل �لمملكة، وتم �لتركيز على ثلاثة مجالت هي: 

�ل�ضعودية،  �لت�ضريعات  �لدوليون بمر�جعة  قام �لخبر�ء  �أكثر تحديدً�،  وب�ضكل  و�ل�ضياحة.  و�لنقل؛  �لمبنية؛  �لبيئة 

و�ل�ضيا�ضات، و�لقو�نين و�لمعايير، وقامو� باإعد�د �إ�ضتر�تيجية لتنفيذ �لو�ضول �ل�ضامل عبر �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية. 

وقد تم �لنتهاء من تقرير �ضامل )�لخلا�ضة( بعنو�ن: �لدليل �لإر�ضادي و�إطار �لعمل �لخا�س بالو�ضول �ل�ضامل في 

�ضبتمبر عام 2008.

�إن �لمكون �لحرج لإ�ضتر�تيجية تنفيذ �لو�ضول �ل�ضامل هو توفير �لمعلومات �لفنية �لملائمة للمُ�ضَرعين، و�لوز�ر�ت، 

�ضيكونون  �لذين  �لآخرين  و�لم�ضممين  و�لمهند�ضين،  �لبحريين،  �لمعماريين  و�لمهند�ضين  �لمعماريين،  و�لمهند�ضين 

م�ضوؤولين عن و�ضع �لم�ضروعات �لتي تخاطب �حتياجات �لجميع في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية. ويوفر مو�ضوع �لدليل 

�لإر�ضادي للو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري �إر�ضاد�ت للت�ضميم �لفني ومعايير �لتطبيق كمقيا�س لإن�ضاء نظام �لنقل 

�لبحري �ضهل �لو�ضول للجميع.

وهناك دليل ثان متو�فر بعنو�ن �لدليل �لإر�ضادي للو�ضول �ل�ضامل في �لبيئة �لعمر�نية. وهو يوفر �إر�ضاد�ت �لت�ضميم 

�لفني ومعايير �لتطبيق كمقيا�س لإن�ضاء �أبنية وبيئات مبنية �أخرى �ضاملة �لو�ضول، مثل �لمحطات �لخا�ضة بو�ضائل 

�لنقل وبنيتها �لتحتية �لبيئية.

وهناك دليل ثالث متاح �أي�ضاً بعنو�ن �لدليل �لإر�ضادي للو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبري. وهو يوفر �إر�ضاد�ت للت�ضميم 

�لفني ومعايير �لتطبيق كمقيا�س لإقامة �أنظمة نقل بري �ضهلة �لو�ضول تتر�وح من �أنظمة �لنقل �لعام بين �لمدن �إلى 

�لحافلات، و�ضيار�ت �لأجرة �لخا�ضة بالمدن.
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للت�ضميم  فنية  �إر�ضاد�ت  يوفر  وهو  و�لإقامة.  للتوجه  �ل�ضامل  للو�ضول  �لإر�ضادي  �لدليل  بعنو�ن  �لر�بع  و�لدليل 

ومعايير �لتطبيق كمقيا�س لإن�ضاء نقل بري وبيئات مبنية �أخرى �ضاملة �لو�ضول، مثل �لمحطات �لخا�ضة بو�ضائل 

�لنقل وبنيتها �لتحتية �لبيئية.

       1-3  النطاق

�إن هذ� �لدليل �لإر�ضادي للو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري يغطي �ضفن �لركاب �لعامة، ومعد�ت �ل�ضعود �لمرتبطة بها 

�لم�ضتخدمة في عائلة نظام �لنقل �لبحري �لمحلي و�لدولي �لتي تتر�وح من �لعبار�ت �ل�ضغيرة )ذ�ت �لطابق �لو�حد 

�أو �لطابقين(، و�لعبار�ت متعددة �لطو�بق )�لأ�ضطح( )باأ�ضطح خا�ضة بال�ضيار�ت وبدونها(، و�ل�ضفن �ل�ضياحية، 

و�ضفن �لخدمات، و�إمكانية �لو�ضول �إلى �لمحطة �لبحرية. وكذلك يتم تناول �لإخلاء في حالة �لطو�رئ، و�لو�ضول 

�لركاب،  وج�ضور  و�لأر�ضفة،  �لعبور،  وممر�ت  �ل�ضفن  بين  �لتبادل  ونقطة  �ل�ضفينة،  متن  على  �لتي  �لمر�فق  في 

و�لمن�ضات، ومنحدر�ت �ل�ضيار�ت، و�ضفن �لخدمات و�لمحطات �لبحرية.

�لمو�ضوعات �لآتية خارج نطاق هذ� �لدليل:

• �لنقل �لجوي و�لبري	

• �لتعديل و�لتكيف لل�ضيار�ت �لخا�ضة	

• تخطيط وت�ضغيل خدمة �لنقل	

• �ل�ضياحة	

• �لبنية �لتحتية للم�ضاة )ممر�لو�ضول، �أر�ضفة �لم�ضاة، معابر �لم�ضاة، �إلخ.( و�لمو�قف، وو�ضائل �لر�حة في �أبنية 	

�لمحطات �لعامة تمت تغطيها تحت �لخطوط �لإر�ضادية للو�ضول �ل�ضامل للبيئة �لمبنية.

علماً باأنه قد تم و�ضع �لإر�ضاد�ت بناء على �أف�ضل �لممار�ضات �لمعروفة و�آر�ء �لخبر�ء. و�ضوف تحتاج �إلى �لتحقق من 

�ضحتها من خلال مر�جعي �لو�ضول، و�لملاحظات، و�لتعليقات من قبل �لممار�ضين �ل�ضعوديين.



      1-4  كيفية ا�شتخدام الدليل

�لعملي. وقد تمت  �لأد�ء  �أ�ضا�س  يبَن على  �لبحري توجيهي ولم  للنقل  �ل�ضامل  للو�ضول  �لإر�ضادي  �لدليل  �إن هذ� 

�ضياغته بطريقة تت�ضمن �عتبار�ت �لظروف �لر�هنة، و�لخ�ضائ�س �لثقافية و�لإد�رية �لفريدة للمملكة �لعربية 

�ل�ضعودية. 

�لف�ضل  في  مبين  هو  كما  �لبحري  للنقل  �ل�ضامل  للو�ضول  �لأ�ضا�ضية  �لمفاهيم  على  للتعرف  �لممار�ضين  حث  ويتم 

�لثاني، وكذلك �أي�ضاً �لهيكل �لعام للدليل وتنظيمه. وهذ� �ضوف يمنح �لقارئ نظرة عامة على �لمفاهيم �لرئي�ضية، 

��ضتخد�م  �ل�ضامل ب�ضفة عامة. ويمكن  �لو�ضول  �لبحري ذ�ت  �لنقل  لنظام  �لفني  �لت�ضميم  و�ضمولية متطلبات 

�أن  �لممار�ضين  �أنه يجب على  على  �لتاأكيد  ويتم  وتنفيذه.  وتطويره  �لم�ضروع  ت�ضميم  �لدليل مرجعاً طو�ل مر�حل 

يقومو� بتطبيق مبادئ �لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري منذ بد�ية عملية �لت�ضميم. فمن �أجل �لت�ضميم �لمف�ضل 

يقومو� بمر�جعة فهر�س  �أن  �للازمة، يجب  و�لعنا�ضر  �ل�ضفينة  �ل�ضعود على متن  ل�ضفينة ركاب معينة، ومعد�ت 

�لمو�ضوعات من �أجل �لتوجيه و�لإر�ضاد طو�ل فترة عمر مر�حل �لتطوير و�لتنفيذ. وتعمل قو�ئم �لتدقيق في �لملحق 

)هـ( على ت�ضهيل هذه �لعملية.

وقد تم تنظيم �لدليل �لإر�ضادي للو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري كما ياأتي:

�لف�ضل �لأول : يهيئ �ل�ضاحة لكامل ج�ضم �لعمل.

�لف�ضل �لثاني: يو�ضح تطور �لمفهوم و�لم�ضطلحات �لأ�ضا�ضية �لتي ت�ضع �أ�ض�س �لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري. وقد 

تم تحديد و�إي�ضاح �لقيا�ضات �لأنثروبومترية لمتناول يد �لإن�ضان، ومتطلبات �لم�ضاحة بال�ضور و�لر�ضومات.

�لف�ضول من �لثالث �إلى �ل�ضاد�س: تقدم �إر�ضاد�ت �لت�ضميم �لمف�ضلة لكل و�ضائط �لنقل �لبحري تحت �لعناوين 

�ل�ضتة �لآتية:

• عن�ضر �لنقل �لذي يتم �لتحدث عنه )بمعنى: ماذ�؟(.	

• �عتبار�ت �لت�ضميم من �أجل �إي�ضاح �لخطوط �لإر�ضادية )بمعنى: لماذ�؟(.	

• �إر�ضاد�ت �لتطبيق )بمعنى: �أين، ومتى، وكم؟، و�ل�ضتثناء�ت(.	

• �لإر�ضاد�ت �لفنية للعنا�ضر �ضهلة �لو�ضول )بمعنى: كيف يمكن جعلها �ضهلة �لو�ضول؟(.	

• �ل�ضور و�لر�ضوم �لتو�ضيحية للاإر�ضاد�ت �لفنية )بمعنى: كيف يمكن تنفيذ �لت�ضميم؟(. وكل �لأبعاد بالمليمتر 	

ما لم يذكر غير ذلك.

• �عتبار�ت �أخرى: تحتوي على معلومات �لإ�ضار�ت �لمرجعية )�لإحالت( من كل عن�ضر مع �لأق�ضام �لأخرى 	

ذ�ت �ل�ضلة من �لخطوط �لإر�ضادية للو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري.

• وتحتوي �لملحقات على معلومات �إ�ضافية ذ�ت �ضلة.	
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         2       المفاهيم الأ�شا�شية في الو�شول ال�شامل للنقل البحري

        2-1  ن�شاأة وتطور مفهوم الو�شول ال�شامل للنقل البحري

�إن �ضبكة �لنقل هي �لجهاز �لدوري للمجتمع. ويلعب �لنقل �لبحري دورً� حيوياً لي�س فقط في حياتنا �ليومية، مثل 

�لذهاب �إلى عملنا �أو�لعودة منه، ولكن �أي�ضاً في وقت فر�غنا مثل ق�ضاء �لوقت على متن �ل�ضفن �ل�ضياحية. و�لعو�ئق 

وقابلية  �ل�ضتد�مة  ت�ضر  �لركاب  �ضفن  �إلى  �لركاب  بو�خر  �ل�ضل�س من محطات  �لتدفق  توؤثر على  �أن  �لتي يمكن 

�لعي�س لمو�طنيها.

)من�ضاأ  )وجهة(  مق�ضودة  وجِهة  )من�ضاأ(،  �نطلاق  نقطة  لها  �أن  على  »�لرحلة«  بتعريف  �لنقل  مخططو  ويقوم 

و�أ�ضطح  �لعبور،  وممر�ت  و�لأر�ضفة،  �لمحطات،  يكون  عادة  و�لمق�ضد  للمن�ضاأ  �لبحري  و�ل�ضتخد�م  ومق�ضد(. 

فنحن  و�لمر�فق،  �لفر�س  هذه  �إلى  �لو�ضول  من  نتمكن  ولكي  نف�ضها.  �ل�ضفينة  متن  وعلى  و�لمن�ضات،  �ل�ضيار�ت، 

بحاجة لأن يكون لدينا مجموعة كاملة متاحة من خيار�ت �لنقل �لبحري.

�لمعاقين،  �لأ�ضخا�س  م�ضاركة  �إمكان  ن�ضمن  ولكي  مختلفين.  لأ�ضخا�س  مختلفة  �أ�ضياء  �لو�ضول«  »�إمكانية  وتعني 

و�أن يكون لهم نف�س �لختيار�ت مثل �أفر�د �لمجتمع غير �لمعاقين، فاإنه يجب جعل �لخدمات �لجتماعية في متناول 

�لجميع )�ضهلة �لو�ضول للجميع(. وهذ� ي�ضمل: �لو�ضول للبيئة �لمبنية، و�لنقل �لبري و�لبحري، و�لعملية �لنتخابية، 

و�لماء �لنظيف، و�ل�ضحة و�لنظافة، و�لتكنولوجيا، و�لمعلومات و�لت�ضالت، �إلخ. ويجب �أن يقوم نظام �لنقل �لمثالي 

بتوفير تجربة ممتعة و�آمنة لجميع �لركاب. و�ضماتها هي: �ل�ضمولية، و�لموثوقية، و�لملاءمة )�لر�حة(، ويمكن تحمل 

نفقاتها، و�ل�ضلامة و�لأمن. وهدف �لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري هو » �لنقل �لبحري �ل�ضل�س للجميع.«

وعادة ما ت�ضع �لدول �لغربية في �عتبارها و�ضائل �لنقل �ضهلة �لو�ضول للاأ�ضخا�س ذوي �لق�ضور �لوظيفي، كحق 

من حقوق �لإن�ضان. وينعك�س هذ� في �لت�ضريع �لأ�ضا�ضي لحقوق �لإن�ضان �لذي يمنع �لتمييز �ضد �لأ�ضخا�س ذوي 

�لق�ضور �لوظيفي في توفير جميع �ل�ضلع و�لخدمات، بما في ذلك �ضمنا و�ضائل �لنقل. وفي �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية 

ترد في �لمادة 26 من قانون �لحكم �لأ�ضا�ضي. ولدى دول �أخرى ت�ضريعات �إ�ضافية خا�ضة كي ت�ضتلزم �أن تكون جميع 

خدمات �لنقل �ضاملة �لو�ضول. ويعد �لجمع بين كلا �لنهجين هو �لأكثر فاعلية في تعزيز هدف �لو�ضول �ل�ضامل 

للنقل �لبحري.

قانون الاأمريكيين ذوي الاإعاقات واللجنة الا�شت�شارية للو�شول ل�شفن الركاب

عندما تم �إ�ضد�ر �لأدلة �لإر�ضادية لمركبات �لنتقال بموجب قانون �لأمريكيين ذوي �لإعاقات )ADA( في عام 

1990، قرر مجل�س �لوليات �لمتحدة للو�ضول )مجل�س �لو�ضول( ووز�رة �لنقل �لأمريكية )DOT(، �أن هناك 

حاجة �إلى مزيد من �لدر��ضة قبل و�ضع �لأدلة �لإر�ضادية ل�ضفن �لركاب. وقامت �لوكالت برعاية در��ضة لفح�س 

تاأثير �لو�ضول على �ل�ضفن ومر�فق �ل�ضاطئ. و�كتمل هذ� �لم�ضروع في يوليو 1996، ووفر معلومات قيمة من �أجل 



20

مركـز الأميــر سلمـــان لأبحــاث الإعاقــة

و�ضع �لقو�عد. وقام مجل�س �لو�ضول ووز�رة �لنقل �لأمريكية �أي�ضا بعقد �جتماع �إعلامي مع �لمنظمات �لتي تمثل 

�لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات، و�ل�ضناعة �لبحرية لتحديد نطاق و�ضع �لقو�عد.

للو�ضول  �ل�ضت�ضارية  �للجنة  باإن�ضاء  �لو�ضول  �أغ�ضط�س من عام 1988، قام مجل�س  �لقو�عد: في 12  تاريخ و�ضع 

ل�ضفن �لركاب )PVAAC(. وكان �لغر�س من �للجنة �ل�ضت�ضارية للو�ضول ل�ضفن �لركاب هو و�ضع �لخطوط 

وقو�رب  �ل�ضياحية،  و�ل�ضفن  للعبار�ت،  �لو�ضول  �أجل  من  �لإعاقات  ذوي  �لأمريكيين  قانون  بموجب  �لإر�ضادية 

�لنزهة، و�ضفن �لركاب �لأخرى. وهذه �لأدلة �لإر�ضادية �ضوف تكمل �لدليل �لإر�ضادي �لخا�س بمجل�س �لو�ضول 

ل�ضهولة �لو�ضول لمركبات �لنقل.

في دي�ضمبر عام 2000؛ قدمت �للجنة �ل�ضت�ضارية للو�ضول ل�ضفن �لركاب تقريرها �لنهائي �إلى مجل�س �لو�ضول. 

�لأ�ضخا�س ذوي  �ضعود  �أورليانز حول  نيو  عاما في  �جتماعا  �لو�ضول  �أغ�ضط�س عام 2003؛ عقد مجل�س   20 وفي 

�لإعاقات �إلى �ضفن �لركاب ونزولهم منها. وفي 9 �ضبتمبر عام 2003؛ عقد مجل�س �لو�ضول �جتماعا عاما في �ضياتل 

حول �ضعود �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات �إلى �ضفن �لركاب ونزولهم منها. وفي 26 نوفمبر عام 2004؛ �أ�ضدر مجل�س 

�لو�ضول م�ضروع �لدليل �لإر�ضادي لل�ضفن �لكبيرة، و�إخطار يتعلق بالدليل �لإر�ضادي �لخا�س بال�ضفن �ل�ضغيرة، 

و�لذي كان متاحاً للتعليق حتى 28 يوليو عام 2005: 

• م�ضروع �لخطوط �لإر�ضادية �لخا�ضة ب�ضفن �لركاب �لكبيرة.	

• �إخطار �إتاحة لل�ضفن �لكبيرة.	

• م�ضروع خطة تقييم تنظيمية لل�ضفن �لكبيرة.	

• �إخطار م�ضبق لو�ضع �لقو�عد �لمقترحة لل�ضفن �ل�ضغيرة.	

• �لتعليقات �لعامة حول م�ضروع �لخطوط �لإر�ضادية و�لإخطار�ت.	

• )�لموقع �لإلكتروني لمجل�س �لوليات �لمتحدة للو�ضول، تم �لدخول �إليه في 2009/7/9م(	

في 25 يونيو عام 2007، ن�ضر مجل�س �لو�ضول �إ�ضعار �لنو�يا لإن�ضاء لجنة ��ضت�ضارية كي تقوم بعمل تو�ضيات حول 

�أو �ل�ضمم على �ضفن �لركاب.)  �ل�ضمع  �إنذ�ر �لطو�رئ للاأفر�د �لم�ضابين بفقد  �أنظمة  �لق�ضايا �لمتعلقة بفاعلية 

بهذه  كبير  ب�ضكل  تتاأثر  �ضوف  �لأرجح  على  و�لتي  �لآتية  �لهتمامات  �لإ�ضعار  وحدد  �لفيدر�لي، 2007(.  �ل�ضجل 

�لقو�عد:

• �لأفر�د �لم�ضابون بفقد �ل�ضمع �أو �ل�ضمم، و�لأفر�د �لآخرون ذوو �لإعاقات، و�لمهتمون باأنظمة �إنذ�ر �لطو�رئ 	

على �ضفن �لركاب.

• �لقائمون على ت�ضغيل �ضفن �لركاب.	

• �لم�ضنعون و�لم�ضممون لأنظمة �إنذ�ر �لطو�رئ على �ضفن �لركاب.	

• �لمدونات �لطوعية ومجموعات �لمعايير �لتي تتناول �إنذ�ر �لطو�رئ على �ضفن �لركاب.	

• )مجل�س �لوليات �لمتحدة للو�ضول، دخول �لموقع في 2009/7/10م(.	
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اللجنة الا�شت�شارية لنقل الاأ�شخا�ص المعاقين

�إن �للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين ) DPTAC( هي هيئة م�ضتقلة تم تاأ�ضي�ضها عن طريق قانون 

وهدف  بالمعاقين.  �لخا�س  �لنقل  �حتياجات  حول  �لمتحدة  �لمملكة  لحكومة  �لم�ضورة  لتقديم   1985 عام  في  �لنقل 

�لنقل  �إمكان �لو�ضول لو�ضائل  للمعاقين نف�س  �أن يكون  �أنه يجب  �للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين هو 

مثل �لآخرين. وتعمل �للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين على تطبيق �لأق�ضام �لقابلة للتطبيق من قانون 

.) 1995 DDA( لتمييز �ضد �لإعاقة�

وقد قامت �للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين بو�ضع خطوط �إر�ضادية تتعلق ب�ضكل خا�س بالت�ضميم �ضهل 

�لو�ضول ل�ضفن �لركاب:

�لمعاقين،  �حتياجات  تلبية  حول  �إر�ضاد�ت  بالركاب:  الخا�شة  التحتية  والبنية  الكبيرة،  الركاب  �شفن  ت�شميم 

2000م.

مراجعة الاإر�شادات: �ضفن �لركاب �لكبيرة و�لبنية �لتحتية �لخا�ضة بالركاب، )�لتقرير �لنهائي( 2006، و�لذي 

قام بتقييم درجة �متثال �ضناعة �لنقل �لبحري للاإر�ضاد�ت �لطوعية.

�ضفن  ت�ضميم  حول  لل�ضناعة  �إر�ضاد  وثيقة  بتطوير  حاليا  �لمعاقين  �لأ�ضخا�س  لنقل  �ل�ضت�ضارية  �للجنة  وتقوم 

�لمنخف�ضة على  �لقدرة  �لأ�ضخا�س ذوي  �حتياجات  تلبية  �إر�ضاد حول  �لركاب:  ل�ضاطئ  �لتحتية  و�لبنية  �لركاب، 

�لتنقل. وهم �أي�ضاً يقومون بو�ضع دليل للركاب من �أجل �لمعاقين عندما ي�ضافرون على �ضفن �لركاب.

) �للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين، دخول �لموقع 2009/7/9(. 

الموؤتمر الاأوروبي لوزراء النقل

�إن �لموؤتمر �لأوروبي لوزر�ء �لنقل )ECMT( هو منظمة حكومية دولية تاأ�ض�ضت بموجب بروتوكول تم توقيعه في 

بروك�ضل في 17 �أكتوبر 1953 . وهو ي�ضم وزر�ء �لنقل لثلاث و�أربعين دولة كاملة �لع�ضوية. 

و�لموؤتمر �لأوروبي لوزر�ء �لنقل هو منتدى يمكن للوزر�ء �لم�ضوؤولين عن �لنقل �لتعاون فيه ب�ضاأن �ل�ضيا�ضة. وفي هذ� 

�لمنتدى، يمكن للوزر�ء مناق�ضة �لم�ضكلات �لحالية علناً، و�لتفاق على �لنهج �لم�ضترك �لموجه �إلى تح�ضين ��ضتخد�م 

�لتنمية �لر�ضيدة لأنظمة �لنقل �لأوروبية ذ�ت �لأهمية �لدولية، و�ضمانها. وهذ� يت�ضمن �لنقل �لبحري.

وتعمل ن�ضرة مهمة تتعلق بالعبّـار�ت و�ل�ضفن على تح�ضين �ضهولة �لو�ضول في �لنقل للجميع. )دليل �لممار�ضة �لجيدة، 

2006(. )�لموؤتمر �لأوروبي لوزر�ء �لنقل، 2006(
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�شلامة الاأرواح في البحار

�لبحار  في  �لأرو�ح  ل�ضلامة  �لدولية  �لتفاقية  تعدُّ  �لبحرية،  �ل�ضلامة  مع  تتعامل  �لتي  �لتفاقيات  جميع  بين  من 

.)SOLAS أكثرها �أهمية )�ضول�س�

وهي �أي�ضاً و�حدة من �أقدم �لتفاقيات، فالإ�ضد�ر �لأول تم �عتماده في موؤتمر عقد في لندن عام 1914. ومنذ ذلك 

�لوقت، تم عقد �أربع �تفاقيات دولية �أخرى ل�ضلامة �لأرو�ح في �لبحار. وقد تم �عتماد �لثانية في عام 1929؛ ودخلت 

حيز �لتنفيذ في عام 1933؛ وتم �عتماد �لثالثة في عام 1948 ودخلت حيز �لتنفيذ في عام 1952؛ و�لر�بعة قد تم 

�عتمادها )تحت رعاية �لمنظمة �لبحرية �لدولية IMO( في عام 1960 ودخلت حيز �لتنفيذ في عام 1965. �أما 

�لإ�ضد�ر �لحالي فقد تم �عتماده في عام 1974 ودخل حيز �لتنفيذ في عام 1980.

�لمثال،  �ضبيل  فعلى  �لبحار.  �ل�ضلامة في  نو�حي  �لعديد من  كلها  �لبحار  �لأرو�ح في  �ضلامة  �تفاقيات  وقد غطت 

ت�ضمن �إ�ضد�ر عام 1914 ف�ضولً حول �ضلامة �لملاحة، و�لإن�ضاء، و�لتلغر�فات �للا�ضلكية، و�أجهزة �إنقاذ �لحياة 

و�لحماية من �لحريق. وماز�ل يتم تناول هذه �لمو�ضوعات في ف�ضول منف�ضلة في �لإ�ضد�ر �لخا�س بعام 1974. وقد 

�أدى غرق �ضفينة �لتيتانيك �إلى عقد �لموؤتمر �لدولي ل�ضلامة �لأرو�ح في �لبحار عام 1914.

)�لمنظمة �لبحرية �لدولية، 1998(

المنظمة البحرية الدولية

في  �عتمادها  تم  و�لتي   ،)IMO( �لدولية  �لبحرية  �لمنظمة  بتاأ�ضي�س  �لبحار  في  �لأرو�ح  �ضلامة  �تفاقية  قامت 

جنيف في عام 1948، و�جتمعت لأول مرة في عام 1959. وقد كانت �لمهمة �لأ�ضا�ضية للمنظمة �لبحرية �لدولية هي 

و�ضع �إطار تنظيمي �ضامل للنقل �لبحري و�لحفاظ عليه، و�خت�ضا�ضها �ليوم يت�ضمن �ل�ضلامة، و�لمخاوف �لبيئية، 

و�لم�ضائل �لقانونية، و�لتعاون �لفني، و�لأمن �لبحري، وكفاءة �لنقل �لبحري. و�لمنظمة �لبحرية �لدولية هي وكالة 

متخ�ض�ضة تابعة للاأمم �لمتحدة، ومقرها في �لمملكة �لمتحدة.

وتعمل �لمنظمة �لبحرية �لدولية على تحديث �لت�ضريعات �لقائمة، وو�ضع �أو �عتماد نظم جديدة، مع عقد �جتماعات 

يح�ضرها �لخبر�ء �لبحريون من �لحكومات �لأع�ضاء، جنبا �إلى جنب مع �أولئك �لمهتمين من �لمنظمات �لحكومية 

�لدولية و�لمنظمات غير �لحكومية .

و�لنتيجة هي هيئة �ضاملة من �لتفاقيات �لدولية تدعمها مئات �لتو�ضيات �لتي تحكم كل جانب من جو�نب �لنقل 

�لبحري. وتتولى �لمنظمة �لبحرية �لدولية در��ضة عالمية لق�ضايا �ل�ضلامة �لمتعلقة ب�ضفن �لركاب.

�لآمن  و�لت�ضغيل  للت�ضميم  �لأ�ضا�ضية  �لق�ضايا  تظل  �أن  �ضمان  في  �أ�ضا�ضياً  دورً�  �لدولية  �لبحرية  �لمنظمة  وتلعب 

محدثة حتى ل يتم تعري�س �لأرو�ح في �لبحر للخطر.
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ل�ضفن  �لإخلاء  لتحليل  �لإر�ضادية  تت�ضمن �لخطوط  �لركاب  ل�ضفن  �لإر�ضاد�ت  من  كبيرً�  �لمنظمة عددً�  ون�ضرت 

�لركاب �لجديدة و�لموجودة بالفعل، 30 �أكتوبر 2007.   )�لمنظمة �لبحرية �لدولية، 2002(

ال�شياحية  للخطوط  الدولي  والمجل�ص   )CLIA( ال�شياحية  للخطوط  الدولية  الرابطة 

)ICCL(

لقد تم ت�ضكيل �لر�بطة �لدولية للخطوط �ل�ضياحية في عام 1975 ��ضتجابة للحاجة �إلى ر�بطة لتعزيز �لمز�يا �لخا�ضة 

 ،)ICCL( �ل�ضياحية  للخطوط  �لدولي  �لمجل�س  مع   2006 عام  في  و�ندمجت  �لبحرية،  �ل�ضياحية  بالرحلات 

وهو كيان �ضقيق تم �إن�ضاوؤه في عام 1990 مكر�ضة للم�ضاركة في عملية و�ضع �لنظم و�ل�ضيا�ضات �لخا�ضة ب�ضناعة 

�أجل تعزيز جميع �لتد�بير �لتي ترعى بيئة  �ل�ضياحة �لبحرية. وتتو�جد �لر�بطة �لدولية للخطوط �ل�ضياحية من 

�آمنة، وماأمونة و�ضحية لل�ضفن �ل�ضياحية، وتقوم بتثقيف وتدريب �أع�ضائها من وكلاء �ل�ضفر، وتعزز وتو�ضح �لقيمة، 

و�لرغبة، و�إمكانية تحمل نفقات تجربة �لعطلة �ل�ضياحية �لبحرية.

و�لر�بطة �لدولية للخطوط �ل�ضياحية هي �أكبر ر�بطة �ضياحية بحرية في �لعالم، وهي مكر�ضة لتقدم ونمو �ضناعة 

�لبحرية  �ل�ضياحية  �لخطوط  من  خطاً   24 من  �ل�ضياحية  للخطوط  �لدولية  �لر�بطة  وتتكون  �لبحرية.  �ل�ضياحة 

�لفيدر�لية بموجب  �لبحرية  �للجنة  �إبر�مه مع  تعمل طبقاً لتفاق تم  �ل�ضمالية، وهي  �أمريكا  �لتي تخدم  �لكبرى 

قانون �لنقل �لبحري لعام 1984، وتخدم بو�ضفها منظمة ��ضت�ضارية غير حكومية للمنظمة �لبحرية �لدولية، وكالة 

للاأمم �لمتحدة. )�لر�بطة �لدولية للخطوط �ل�ضياحية، مندمجة، 2006(.

وقد بد�أ توفير خدمات عامة لو�ضائل �لنقل �ضهلة �لو�ضول في �ضبعينيات �لقرن �لع�ضرين في �أمريكا �ل�ضمالية و�أوروبا 

في �ضكل خدمات متخ�ض�ضة ب�ضكل خا�س للاأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات �لحركية )ميت�ضل، كري�ضتوفر )كيت( و�ضميث، 

تريفور، 1998(. وبعد ثلاثين عاماً، �ضار لدينا محطات بحرية للركاب �ضهلة �لو�ضول، و�ضفن للركاب، وطرق ذ�ت 

�أدلة ح�ضية، ومنحدر�ت للاأر�ضفة، ومخططات �إلكترونية للرحلات، و�أنظمة �إعلانية في �أوروبا، و�أمريكا �ل�ضمالية 

و�أجز�ء من �آ�ضيا و�أمريكا �للاتينية. وقامت مجموعة من �لمبادر�ت �لمحلية، و�لقومية و�لعالمية في �لقطاعين �لعام 

و�لخا�س، جنباً �إلى جنب مع تطبيق �لبتكار�ت �لتكنولوجية، وتحويل �لأفكار �إلى �أفعال.

�لإر�ضادية  مثل �لخطوط  �لكامل  بال�ضكل  متطورة  لي�ضت  �ليوم؛  �لبحرية حتى  �لإر�ضاد�ت  �لبحث حول  نتائج  �إن 

�لخا�ضة بالنقل �لبري �ضهل �لو�ضول. ول بد من �إجر�ء �لمزيد من �لبحث على �لم�ضتوى �لعالمي.

م�شاعدات التنقل المتحركة

�إن م�ضاعد�ت �لتنقل �لمتحركة للم�ضتخدمين ن�ضاأت من خلال �أربع مر�حل متميزة هي: �لوعي، و�لفهم، و�لتنمية، 

و�أخيرً� �لتنفيذ. ومعالمها �لبارزة تت�ضمن �لعام �لدولي للاأ�ضخا�س �لمعاقين )1981(، وعقد �لأمم �لمتحدة �لعالمي 
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و�لمعاقين  �ل�ضن  لكبار  و�لنقل  �لتنقل  حول  �لدولي  �لموؤتمر  و�ضل�ضلة   ،)1992-1983( �لإعاقات  ذوي  للاأ�ضخا�س 

)تر�ن�ضد TRANSED( )1978 – حتى �لآن(. وقد �أ�ضهمت نقاط �لتحول �لبارزة هذه في �أ�ضل نظام �لنقل 

�ضهلة �لو�ضول في و�ضع �ل�ضيا�ضات و�لم�ضروعات في �لعديد من �أنحاء �لعالم.

الت�شميم الخالي من الموانع

�إن هناك �أربعة �أنو�ع من مو�نع �ل�ضفر في �ضل�ضلة �لرحلة: بيئية )�لطق�س(، و�ضلوكية )�لمعاملة بطريقة مختلفة(، 

�لم�ضتوى(  في  وتغير�ت  ثقيلة،  )�أبو�ب  ومادية  �لمجهود(،  �أو  و�لفهم  و�لتعليم،  �لمعرفة،  )نق�س  مق�ضودة  غير 

و�لمن�ضوب )نق�س �لتحذير�ت �لب�ضرية �أو �ل�ضماعية، �إلخ( )بيفيك، ماكوما�س، ول فلام، م. 2002(. وقد كان 

�لمباني  �إلى  �لمو�نع  من  �لخالي  �لو�ضول  هو  �لمعماريون  و�لمهند�ضون  بالإعاقة  �لخا�ضة  للحملات  �لأ�ضلي  �لتركيز 

و�لبيئات �لعامة – منحدر�ت �لأر�ضفة، و�لتبليط ذي �لن�ضيج �لمميز، و�لمد�خل �لمنحدرة، ومد�خل �لأبو�ب �لأكثر 

�ت�ضاعاً، و�لأروقة و�لمر�حي�س �ضهلة �لو�ضول – يرمز �إليها كلها برمز �لكر�ضي �لمتحرك )كولمان، روجر، 2008(، 

وذلك يعني ت�ضميماً بدون �أي قيود لأي فرد يعاني من �إعاقة ح�ضية، و�إدر�كية �أو حركية.

وعلى مدى �لثلاثين عاماً �لما�ضية، تطور نهج �لت�ضميم �لخالي من �لمو�نع للتغلب على هذه �لعقبات. وفيما يتعلق 

بالجو�نب �لمادية، فقد كانت �لنتائج جيدة �إلى حد معقول. ومع ذلك، فقد كان �إجر�ء تفاعلياً يهدف في �لمقام �لأول 

�إلى �إز�لة �لمعوقات �لقائمة على ��ضتخد�م �لنقل �لعام. وينزع موؤيدو �لت�ضميم �لخالي من �لمو�نع �إلى �لتركيز على 

تلبية �حتياجات �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات �لحركية، وغالباً ما يغفلون عن �حتياجات �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات 

�لإدر�كية و�لح�ضية. )�ضوين، �أوليت وبلاب�س، 2002(. 

)UD( الت�شميم ال�شامل

نهج  على  �لمفرو�ضة  �لقيود  على  للتغلب  كو�ضيلة  �لع�ضرين  �لقرن  ت�ضعينات  منت�ضف  في  �ل�ضامل  �لت�ضميم  ظهر 

قابلة  تكون  كي  وبيئات  منتجات  ت�ضميم  على  �ل�ضامل  �لت�ضميم  فل�ضفة  وتقوم  �لمو�نع.  من  �لخالي  �لت�ضميم 

للا�ضتخد�م من قبل كل �لنا�س، �إلى �أق�ضى حد ممكن، بدون �لحاجة للتكييف �أو ت�ضميم متخ�ض�س، بتكلفة قليلة 

�أو بدون تكلفة �إ�ضافية )مركز �لت�ضميم �ل�ضامل، 2008(. ويهدف هذ� �لنهج �إلى تب�ضيط �لحياة للجميع بغ�س 

�لنظر عن قدر�تهم �لوظيفية، وي�ضمل ذلك كل فرد، كما هو مو�ضح في )�ل�ضكل رقم 1(: هرم �لت�ضميم �ل�ضامل. 

�ضفن  �إلى  و�لو�ضول  �ل�ضفر،  معلومات  �إلى  �لو�ضول  ذلك  في  بما  باأكملها،  �لرحلة  �ضل�ضلة  فاإن  �لنقل،  �ضياق  وفي 

�لركاب، و�لمر�فق على متن �ل�ضفينة، وعمليات �لتحويل �أو �لنتقال، و�لمو�قف و�لمحطات �لبحرية، ل بد �أن تو�ضع 

كلها في �لعتبار من �أجل �لو�ضول �ل�ضامل )�ضوين، �أوليت وبلاي�س، 2002( . 
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القائمة التف�شيرية:

ال�شف الثامن: )قمة �لهرم( و�ضح هوؤلء �لم�ضتخدمين 

�لذين يلزمهم م�ضاعد �أو �ثنان عندما يخرجون.

يقودون  �لذين  �لأ�ضخا�س  يو�ضح  ال�شابع:  ال�شف 

�لمتحركة  �لكر��ضي  وم�ضتخدمي  كهربائية،  �ضكوتر�ت 

�لذين يحتاجون �إلى م�ضاعدة و�إ�ضر�ف مر�فق.

ال�شف ال�شاد�ص: يو�ضح م�ضتخدمي �لكر��ضي �لمتحركة 

�لم�ضتقلين. )هذه �لمجموعة تتم خدمتها ب�ضكل عام في 

�لمناطق حيثما تم �ضن �لت�ضريعات، غير �أن تكييف هذه 

�أجهزة  �لمجموعة يكون عادة خا�ضاً جدً�، وذلك يعني 

�لرفع، و�لم�ضاعد، �إلخ.(

ذوي  �لمتنقلين  �لأ�ضخا�س  يقدم  الخام�ص:  ال�شف 

�لإعاقات.

 / �ليد  عربات  ذوي  �لأ�ضخا�س  يقدم  الرابع:  ال�شف 

�أن تكون هذه �لمجموعة مقيدة  كر��ضي �لدفع. )يمكن 

في  �للتفاف  م�ضاحة  في  �لنق�س  طريق  عن  �لو�ضول 

�إلى  بالإ�ضافة  �لمر�حي�س،  مثل  �لمح�ضورة  �لم�ضاحات 

و�ضع بئر �ل�ضلم، �لأبو�ب �ل�ضيقة، �إلخ(

هو  وهذ�   – ون�ضاء  �أطفالً  يقدم  الثالث:  ال�شف 

بد�ية �ل�ضعوبات بالن�ضبة للم�ضتخدمين. )قد تت�ضمن 

�لق�ضايا �لمعمارية عند هذه �لنقطة �لأعد�د �لمحدودة 

�أك�ضاك �لمر�حي�س، فالأك�ضاك �ل�ضغيرة تحد من  من 

�لحركة بالن�ضبة للاأمهات مع �أطفالهن، �إلخ.(

ل  �لذين  �لم�ضتخدمين  لهوؤلء  يرمز  الثاني:  ال�شف 

�أي  �إلخ...(  )�لدرج،  �لمعمارية  �لتركيبات  لهم  ت�ضكل 

م�ضكلة.

ال�شف الاأول: )من �أ�ضفل لأعلى( يرمز للم�ضتخدمين 

ذوي �لقدر�ت �لبدنية �لكاملة، ولي�س لديهم �أية م�ضكلة 

في �لجري، و�لقفز و�ضعود �ل�ضلالم.

�ضكل 1: هرم �لت�ضميم �ل�ضامل
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على  �أكثر  تاأكيد  مع  ولكن  �ل�ضامل،  للت�ضميم  �لمكافئ  للجميع«،  »�لت�ضميم  م�ضطلح  �لأوروبي  �لتحاد  ي�ضتخدم 

�لمعلومات �ضهلة �لو�ضول.

وتعمل �ضبعة مبادئ على �إي�ضاح �لت�ضميم للجميع:

�ل�ضتخد�م �لعادل.

مرونة �ل�ضتخد�م.

�ل�ضتخد�م �لب�ضيط و�لبديهي.

معلومات قابلة للاإدر�ك.

تحمل �لخطاأ.

مجهود بدني منخف�س.

حجم ومكان �لقتر�ب و�ل�ضتخد�م.

)كولمان، روجر، 2008(

الت�شميم الجامع

ي�ضتخدم م�ضطلح »�لت�ضميم �لجامع« بالتبادل مع »�لت�ضميم �ل�ضامل«، ولكنه �أقل و�ضوحاً في �لمو�ضوعات �لمكتوبة. 

و�ل�ضمولية تعني �لحق في �لو�ضول، و�لحق في �ل�ضتخد�م و�ل�ضتمتاع، بدون و�ضع خا�س �أو عبء )وز�رة �ل�ضوؤون 

ل�ضمان  و�ل�ضناعة  �لم�ضممين  �لعملية عن طريق  تدفعه  نهج  وهو  كند�(، 2005(.  )�أونتاريو،  و�لإ�ضكان  �لبلدية 

�أو  �لعمر  عن  �لنظر  بغ�س  �لم�ضتخدمين،  من  ممكنة  قاعدة  �أو�ضع  �حتياجات  و�لخدمات  �لمنتجات  تخاطب  �أن 

ي�ضتلزم  ول  مختلفة.  مجموعات  ��ضتيعاب  بمعنى  �لحتو�ء؛  عملية  يج�ضد  وهو   .)2008 روجر،  )كولمان،  �لقدرة 

�لتكميلية �لخا�ضة  �لبنود  مثلًا،  �لختيار،  مع  للتطبيق  قابلة  بخيار�ت  وت�ضمح  �لموحدة،  �لمعاملة  بال�ضرورة  ذلك 

بالنقل �لعام و�لجماعي بموجب قانون �لأمريكيين ذوي �لإعاقات )ADA( )�ضوين، لينج �أ�س. فاريجوند�، مير� 

��ضتاكال، و�أوليت، لوك، 2001(.

ويو�ضى ب�ضدة �أن تقوم �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية باإن�ضاء/�نتخاب �للجنة �ل�ضت�ضارية للو�ضول ل�ضفن �لركاب، و�لتي 

�ضوف تكون م�ضوؤولة عن �ضياغة �لدليل �لإر�ضادية ل�ضفن �لركاب �ضهلة �لو�ضول. ويجب �أن تقوم �ضركات �لخطوط 

�ل�ضياحية بتوظيف مدير يخت�س بالمتثال للو�ضول بدو�م كامل �أو م�ضت�ضار للو�ضول، و�لذي تكون وظيفته مكر�ضة 

لمر�قبة وتو�ضيع �ضهولة �لو�ضول على متن �ل�ضفن.)ميلر، دبليو،2002(.
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        2-2  المفاهيم الأ�شا�شية

 لقد تم �إدر�ج �لمفاهيم �لأ�ضا�ضية �لم�ضتخدمة في �إر�ضاد�ت �لت�ضميم، و�لإر�ضاد�ت �لفنية �لخا�ضة بالو�ضول �ل�ضامل 

للنقل �لبحري، في ترتيب �أبجدي )ب�ضياغته �لإنكليزية(.

المعلومات �شهلة الو�شول

ب�ضهولة من قبل �لجمهور  ��ضتخد�مه  و�لذي يمكن  للفهم  قابل  �ضكل  �لمقدمة في  �لمعلومات  ليعني  ي�ضتخدم هذ�   

من  يعاني  ولمن  بر�يل.  بطريقة  مطبوعات  تكون  قد  �لكفيف؛  فللم�ضتخدم  )�ضتنبرج،لر�س،2008(.  �لمق�ضود 

�ضعوبات في �لتعلم؛ قد تكون مطبوعات ت�ضتخدم �لرموز �لم�ضورة )Rebus Symbols( )قامو�س مريام 

وب�ضتر على �لإنترنت(. كما يمكن �أي�ضاً �أن تكون معلومات تم توفيرها باللغة �لأ�ضلية للمرء مطبوعة �أوعلى �لإنترنت، 

و�لتي تتطابق مع محتوى �لويب لتحاد �ضبكة �لمعلومات �لدولية )W3C( و�إر�ضاد�ت �لو�ضول. )�ضي�ضولم، ويندي، 

فاندرهيدن، جريج وجاكوبز، �يان، 1999(.

م�شار �شهل الو�شول

�إن �لم�ضار �ضهل �لو�ضول هو ممر و��ضع ب�ضكل كاف ي�ضمح بالمرور �لآمن لكل �لأفر�د، بما في ذلك من ي�ضتخدمون 

�لكر��ضي �لمتحركة. وهو ممر يربط �لأفر�د ب�ضهولة ن�ضبية بالمر�فق مثل �لقمر�ت، و�لمر�حي�س، و�لمطاعم، و�أ�ضطح 

�ل�ضفينة �أو ممر�ت �لإخلاء. و�لطبقة �ل�ضطحية للاأر�ضية تكون غير زلقة وغير خطرة؛ بمعنى �أنه ل توجد �أج�ضام 

بارزة �أو معلقة على طول �لممر. وهناك در�بزين كاف على طول �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، وم�ضاعد متاحة د�ئماً 

بديلة للدرج.

مجموعة خدمات النقل

وهذ� يعني نهجاً �ضاملًا لتو�ضيل خدمة نظام �لنقل �لبحري �لمحلية و�لعالمية بما في ذلك �لعبار�ت �ل�ضغيرة /

عبار�ت نقل �لأفر�د، وعبار�ت نقل �ل�ضيار�ت و�لمركبات، و�ل�ضفن �ل�ضياحية �ل�ضغيرة، و�ضفن �لع�ضاء، وعبار�ت 

�لركاب �ل�ضريعة، و�ضفن �لجولت، و�لعبار�ت �لليلية باأماكن للنوم �أو بدون، و�ل�ضفن �ل�ضياحية، و�ضفن �لخدمات 

�لخا�ضة بها.

تنويه: ل يوفر �لدليل �لإر�ضادي للو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري �أي �إر�ضاد�ت لقو�رب ق�ضاء وقت �لفر�غ �أو قو�رب 

�لنزهة �ل�ضخ�ضية.
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وفيما ياأتي بع�س �لأمثلة لبع�س �ل�ضفن �ل�ضريعة، و�ضفن �لركاب:

�أ-مثال ل�ضفينة ذ�ت هيكلين مت�ضلين )كاتامار�ن( للمركبات و�لركاب ب�ضرعة عالية 69 م 

�ل�ضعات: 650 ر�كب.

�لطاقم: 18 ر�كباً.

�لمركبات: 50 �ضيارة بالإ�ضافة �إلى �ضاحنات 15 × 7 �أطنان.  

�ضكل 2 : كاتامار�ن عالي �ل�ضرعة للمركبات – �لركاب.

�ضكل 4 : �ضفينة ذ�ت هيكلين مت�ضلين )كاتامار�ن( عالية �ل�ضرعة 

للمركبات – �لركاب.

�ضكل 3 : �ضكل : �لمقاعد �لد�خلية.
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مخططات ال�شفن

�ضطح )طابق( برج �لقيادة:

�ل�ضطح )�لطابق( �لعلوي:

�ل�ضطح )�لطابق( �لرئي�ضي:
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�ل�ضطح )�لطابق( �لرئي�ضي:

ب.  مثال ل�ضفينة ذ�ت هيكلين مت�ضلين )كاتامار�ن( للمركبات و�لركاب ب�ضرعة عالية 88 م.

�ل�ضعات: 1200 ر�كب.

�لطاقم: 18 ر�كباً.

�لمركبات: 120 �ضيارة بالإ�ضافة �لى �ضاحنات 15×15 طناً.

�ضكل 5 :  مخططات ل�ضفينة مركبات – ركاب عالية �ل�ضرعة ذ�ت هيكلين مت�ضلين

�ضكل 6 :  �ضفينة مركبات – ركاب عالية �ل�ضرعة ذ�ت هيكلين مت�ضلين.

�ضكل 7 :  مقاعد د�خلية مع طاولت
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مخططات ال�شفينة

طابق برج �لقيادة:

�لطابق �لعلوي:

طابق �لميز�نين:
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�لطابق �لرئي�ضي:

�لبدن:

�ضكل 8 : مخططات ل�ضفينة مركبات – ركاب عالية �ل�ضرعة ذ�ت هيكلين مت�ضلين.

�ضكل 9: �لتفا�ضيل �ل�ضاملة للركاب.

ملخ�ص للعمليات على م�شتوى الموؤ�ش�شة العامة للموانئ في المملكة العربية ال�شعودية

�إن �لموؤ�ض�ضة �لعامة للمو�نئ �ل�ضعودية م�ضوؤولة عن توفير �لمر�فق �لخا�ضة بالمو�نئ و�لنقل �لبحري لتلبية �لحتياجات 

�لحالية و�لمتوقعة للمملكة �لعربية �ل�ضعودية.

وهناك �ضتة مو�نئ تجارية رئي�ضية في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية، غير �أن ثلاثة فقط هي مو�نئ ل�ضفن �لركاب. وهي 

جدة، وينبع، و�ضبا. �أما �لمو�نئ �لأخرى وهي �لدمام، و�لجبيل، وجاز�ن، فهي مو�نئ �ضناعية بدون مر�فق خا�ضة 

بالركاب.

2008 2007 عدد الركاب

721،166

751،973

1،473،139

650،269

664،667

1،314،936

و�ضول

مغادرة

�لمجموع
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وبافتر��س �أن متو�ضط 1-2 % من �لركاب هم �أ�ضخا�س ذوو �إعاقات، فاإن هذ� يعني �أننا يمكن �أن ن�ضتنتج �لعدد 

�لكلي للركاب ذوي �لإعاقات لهذه �لفتر�ت كما ياأتي:

2008 2007 عدد الركاب

10.818

11.280

22.098

9.754

9.970

19.724

و�ضول

مغادرة

�لمجموع

ميناء جدة الاإ�شلامي

يقع هذ� �لميناء تقريباً في منت�ضف �لطريق نحو �ضمال �ضبه �لجزيرة �لعربية، وبه 58 ر�ضيفاً تر�كي. وهو �لميناء 

�لرئي�س للمملكة �لعربية �ل�ضعودية، ويخدم �لمدينتين �لمقد�ضتين مكة و�لمدينة. ويخدم �لميناء �لمر�كز �لتجارية �لتي 

وتوجد  �ليوم.  دولية في �لخدمة  بحالة  ر�ضيفاً   58 وهناك  �ل�ضعودية.  �لو�رد�ت  من  تد�ول %59  يتم من خلالها 

محطة ركاب منف�ضلة هنا.

)http://en.wikipedia.org/wiki/jeddah_seaport ،ويكيبيديا(

�ضكل 10: خريطة لميناء جدة �لإ�ضلامي
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2008

2008

2008

2007

2007

2007

عدد الركاب

عدد الركاب

عدد الركاب

و�ضول

مغادرة

�لمجموع

و�ضول

مغادرة

�لمجموع

و�ضول

مغادرة

�لمجموع

ميناء ينبع التجاري

تقوم �ضفن �لركاب با�ضتخد�م هذ� �لمرفق. وينزل �لحجاج �لم�ضافرون �إلى �لمدينة فيه. 

يقع ميناء ينبع �لتجاري ب�ضكل �إ�ضتر�تيجي قريباً من �لمدينة، وي�ضتخدمه �لعديد من �لنا�س �أثناء �لحج.

وبافتر��س �أن متو�ضط 1-2 % من �لركاب هم �أ�ضخا�س ذوو �إعاقات، فاإن هذ� يعني �أننا يمكن �أن ن�ضتنتج �لعدد 

�لكلي للركاب ذوي �لإعاقات لهذه �لفتر�ت كما ياأتي:

وبافتر��س �أن متو�ضط 1-2 % من �لركاب هم �أ�ضخا�س ذوو �إعاقات، فاإن هذ� يعني �أننا يمكن �أن ن�ضتنتج �لعدد 

�لكلي للركاب ذوي �لإعاقات لهذه �لفتر�ت كما ياأتي:

�ضكل 11: تفا�ضيل ركاب ميناء جدة.

�ضكل 12: تفا�ضيل ركاب ميناء ينبع.

346.117

357.399

603.516

49.912

47.640

97.522

749

715

1.464

195.705

252.344

448.049

82.166

62.509

144.675

1.233

938

2.171



35

الدليل الإشادي للوصول الشامل في وسائط النقل البحرية للمملكة العربية السعودية

 

ميناء �شبا

�ل�ضعودية. وهو  �ل�ضمالي ل�ضاحل �لبحر �لأحمر بالمملكة �لعربية  �إ�ضتر�تيجي عند �لطرف  يقع ميناء �ضبا ب�ضكل 

�أقرب �لمو�نئ �ل�ضعودية لقناة �ل�ضوي�س ومو�نئ م�ضرية �أخرى. 

و�ضبا هو �أحدث �لمو�نئ �ل�ضعودية، �أن�ضئ لخدمة �لإقليم �ل�ضمالي �لغربي للمملكة. وفيه ثلاثة �أر�ضفة، يتم تزويدها 

بالماء �لعذب، �إما عن طريق �لتجهيز�ت �ل�ضاطئية، �أو عن طريق �ل�ضنادل. وهناك فندق بمرفق للاإقامة، و�ضوبر 

ماركت، وبنك تحت �لإن�ضاء بد�خل منطقة �لميناء. كما يتم �أي�ضاً بناء محطة وقود، و�ضوبر ماركت، وم�ضاكن خارج 

�لميناء.

يقع هذ� �لميناء بالقرب من قناة �ل�ضوي�س، وهو في �لأ�ضا�س ميناء تجاري.

�ضكل 13: خريطة لميناء �ضبا

2008 2007 عدد الركاب

و�ضول

مغادرة

�لمجموع

�ضكل 14: تفا�ضيل ركاب ميناء �ضبا.

425.137

346.934

772.071

372.398

349.814

722.212

وبافتر��س �أن متو�ضط 1-2 % من �لركاب هم �أ�ضخا�س ذوو �إعاقات، فاإن هذ� يعني �أننا يمكن �أن ن�ضتنتج �لعدد 

�لكلي للركاب ذوي �لإعاقات لهذه �لفتر�ت كما ياأتي:
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التنقل

�إن �لقابلية للتنقل هو هدف نوعية �لحياة. ويتم �لو�ضول �إلى �لتنقل �لحقيقي عندما يتم تحقيق �لتر�بط و�ضهولة 

�لو�ضول في كل مكان من �ضل�ضلة �لرحلة: »�لر�ضيف �إلى �لمحطة �لبحرية، و�لمحطة �لبحرية �إلى �ل�ضفينة، و�ل�ضفينة 

و�لو�ضول  �لبحرية،  �لمحطة  �إلى  �لو�ضول  يت�ضمن  وهذ�  �لر�ضيف.«  �إلى  �لبحرية  و�لمحطة  �لبحرية،  �لمحطة  �إلى 

�ل�ضياحية �ل�ضخمة. وللاأ�ضخا�س ذوي �لقدرة  �ل�ضفن  �إلى  �لعبار�ت �ل�ضغيرة  �لتي تتر�وح من  �ل�ضفن  �إلى/على 

�لمنخف�ضة على �لنتقال فاإن �لع�ضي، و�لعكاز�ت، و�لكر��ضي �لمتحركة �ليدوية، وم�ضاعد�ت �لتنقل ذ�ت �لمحرك 

يتم ��ضتخد�مها لتحقيق �لتنقل. )�ضوين، لينج �إ�س.، دي �ضوز�، �ألنا وبلاي�س، د�نيل، 2007(.

نظام تقييد الراكب

�إن �لغر�س من �لنظام هو �ضمان �ضلامة �لر�كب في �لكر�ضي �لمتحرك �أثناء �لت�ضارع، �أو �لتباطوؤ، �أو �لبحر �لهائج 

في �ضفن �لركاب. فيتم تقييد �لر�كب �لذي ي�ضتخدم �لكر�ضي �لمتحرك عن طريق نظام تقييد �لر�كب، عادة نظام 

حز�م ثلاثي �لنقاط مماثل لذلك �لم�ضتخدم في �ل�ضيار�ت، مع حز�م للحِجر و�لكتف. ويجب �أن يكون نظام �لحز�م 

مثبتا في �ل�ضفينة، ولي�س �إلى �لكر�ضي �لمتحرك �أو �ضكوتر �لتنقل.

الاأ�شخا�ص الم�شابون بالق�شور الوظيفي

»�لأ�ضخا�س �لم�ضابون بالق�ضور �لوظيفي« ت�ضير �إلى �لأفر�د ذوي �لقدر�ت �لمقيدة �أو �لمحدودة كي يقومو� بالأد�ء 

في �لمدى �لطبيعي للاأن�ضطة �لمدركة. )منظمة �ل�ضحة �لعالمية،1980(.

الاأ�شخا�ص الم�شابون باإعاقات النقل

هم مجموعة فرعية من �لأ�ضخا�س �لم�ضابين بالق�ضور �لوظيفي تعرف على �أنهم »�لأفر�د �لذين ب�ضبب م�ضاكلهم 

�أوحالتهم �ل�ضحية يكونون غير قادرين على ��ضتخد�م خدمات �لنقل، �أو ي�ضتخدمون خدمات �لنقل ب�ضعوبة �أكثر 

.))1991( ،)HALS من عامة �ل�ضكان«. )�ل�ضتبيان �لخا�س بقيود �ل�ضحة و�لن�ضاط

2008 2007 عدد الركاب

و�ضول

مغادرة

�لمجموع

6.377

5.204

11.581

5.586

5.247

10.833
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وفيما ياأتي و�ضف لمختلف مجموعات �لإعاقة ومتطلباتها حين �ل�ضفر. ]مريلاينين، �أ. وهيلاكو�ضكي، �آر.، 2001(:

الاإعاقة الج�شدية

ت�ضمل هذه �لمجموعة �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات �لحركية، �لتي توؤثر على خفة �لحركة و�لتنقل. وهناك مجموعتان 

فرعيتان تت�ضمنان:

�لأ�ضخا�س �لمتنقلين �لقادرين على �ل�ضير مع م�ضاعدة ب�ضرية، �أو م�ضاعد�ت �لتنقل مثل �لعكاز�ت، و�لع�ضي، . 1

و�لم�ضاند، �أو �لم�ضايات.

�لكر��ضي . 2 مثل  �لتنقل  �أجل  من  عجلات  ذ�ت  معدة  ��ضتخد�م  بدون  �لتحرك  يمكنهم  ل  �لذين  �لأ�ضخا�س 

�لمتحركة، و�لدر�جة �لثلاثية )�لتري�ضكل(، وعربات �لدفع، �إلخ. ولأي من �لنوعين، فاإن نق�س خفة �لحركة 

يوؤثر على �لقابلية للتعامل مع �لأجرة و�لمحافظة على �لثبات عند �ل�ضعود وبد�خل �ضفن �لركاب. وبالن�ضبة 

للاأفر�د ذوي �لقيود �لمفرو�ضة على �لتنقل، فالعائق �لذي يجب �لتغلب عليه هو �لتغير في �لم�ضتوى )كم�ضاة 

وكركاب في �ل�ضفن(.

الاإعاقة الح�شية

نتيجة  �لنقل  لو�ضائل  ��ضتخد�مهم  في  ينزعجون  �أو  مقيدين،  يكونون  قد  �لذين  �لأ�ضخا�س  �لمجموعة  هذه  ت�ضمل 

ل�ضعف �لب�ضر �أو�ل�ضمع. و�لمجموعتان �لفرعيتان ت�ضملان: 

ثم، . 1 ومن  و�ل�ضم؛  و�للم�س  �ل�ضمعية،  حا�ضتهم  على  يعتمدون  �لذين  �لمكفوفين،  �لب�ضر/  �ضعاف  �ل�ضخا�س 

كم�ضافر فاإن �لق�ضية هي �لتوجيه و�إيجاد �لطريق.

 �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقة �ل�ضمعية/ �لكلامية، �لذين يعتمدون على حا�ضة �لب�ضر لديهم، و�للم�س و�لمعلومات . 2

�لمكتوبة، ومن ثم كم�ضافر، فاإن �لق�ضية هي �لت�ضالت و�لمعلومات.

الاإعاقة الاإدراكية

هذه �لمجموعة ت�ضمل �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من مر�س عقلي، و�إعاقة في �لنمو �أو�لتعلم. ومن ثم كم�ضافر، فاإن 

�لق�ضية هي �ل�ضفر �لآمن �لم�ضتقل. 

م�شاعدات التنقل القابلة للنقل

ت�ضير م�ضاعد�ت �لتنقل �لقابلة للنقل �إلى �لأجهزة ذ�ت �لأبعاد، و�لوزن، ودرجة �لقابلية للمناورة، ون�ضف قطر 

�للتفاف للاأجهزة �لتي يمكن ��ضتيعابها وتاأمينها في �ضفينة ركاب عابرة �أو متحركة.

نظام النقل

يتكون نظام �لنقل من ثلاثة عنا�ضر: حق �لطريق )�لم�ضار(، و�لمحطة �لبحرية )من�ضاأ ومق�ضد(، و�ضفينة �لركاب 

.)2007 د�نيل،  وبلاي�س،  �لنا  �ضوز�،  دي  ��س.،  لينج  ]�ضوين، 
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�شل�شلة الرحلة

�ضفينة  �إلى  و�لنتقالت  )�لمو�قف،  �للتقاء  ونقاط  ركاب(،  �ضفينة  �لر�ضيف،  �لعبور/  )ممر  �لرو�بط  وهي 

�لخدمات( �لتي يختبرها �لم�ضافر في �لرحلة من �أجل �أن ي�ضافر من �لنقطة )�أ( �إلى �لنقطة )ب(؛ �لر�ضيف �إلى 

�لمحطة �لبحرية/ �لمحطة �لبحرية �إلى �ل�ضفينة/ �ل�ضفينة �إلى �لمحطة �لبحرية/ �لمحطة �لبحرية �إلى �لر�ضيف.«

اأنظمة تاأمين الكر�شي المتحرك

عندما يتم ��ضتخد�م �لكر�ضي �لمتحرك كمقعد على و�ضيلة نقل بحرية، ح�ضب �لحاجة، يجب تثبيتها ب�ضكل ما �إلى 

�ل�ضفينة �لناقلة مثل �أن يكون �لكر�ضي �لمتحرك �آمناً وماأموناً مثل مقعد د�ئم على �ل�ضفينة. و�أنظمة تاأمين �لكر�ضي 

�أو  �أثناء �لت�ضارع  �لمتحرك هي في �لأ�ضا�س �أجهزة ميكانيكية تم �ضميمها كي تحتجز �لكر�ضي �لمتحرك في مكانه 

�أمامية  مو�جهة  �ل�ضفن:  في  ت�ضتخدم  �لتي  �لتاأمين  �أنظمة  من  نوعان  وهناك  �ل�ضيئ.  �لطق�س  �أثناء  �أو  �لتباطوؤ، 

ومو�جهة خلفية. ] هنتر-ز�ور�ضكي، ك.م. وز�ور�ضكي، ج.�آر.، 2001(.

وقد يكون نظام تاأمين �لكر��ضي �لمتحركة ذو نتائج عك�ضية بالن�ضبة ل�ضهولة �لو�ضول على بع�س �ل�ضفن �ل�ضياحية 

�لكبرى، حيث يكون �لتد�ول �لو��ضع متاحاً ومتوقعاً ب�ضكل عام بين �لمناطق �لعامة ومناطق �لبرنامج. و�لعامل �لآخر 

هو �أنه ب�ضبب �أن �لطو�بق )�أ�ضطح �ل�ضفينة( كبيرة جدُ� و�ضهلة �لو�ضول، فلي�س من �لعملي د�ئماً توفير �أماكن ربط 

عند كل موقع ممكن، وهكذ� ي�ضبح �ل�ضوؤ�ل: �أين �ضيتم و�ضعها؟.

وفيما يخ�س �ل�ضفن �لتي تقوم بمجرد بنقل �لركاب من نقطة لأخرى، وحيثما يتم توفير �لمقاعد، فاإن �لتاأمين في 

�ضكل �لمر�بط قد يكون ملائماً. غير �أنه، على �ل�ضفن �ل�ضياحية، حيث يكون و�حد من �لأهد�ف هو تعزيز �لتد�ول 

في كافة �أنحاء �ل�ضفينة، فاإن �أجهزة �لتاأمين قد تكون �أقل ملاءمة.
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        2-3  البيانات الأنثروبومترية

اإعتبارات الت�شميم   1-3-2

�إن �لمتطلبات �لمكانية وملامح حركة �لأ�ضخا�س �لذين ي�ضتخدمون �لكر��ضي �لمتحركة، و�س كوتر�ت �لتنقل و�أجهزة 

�لتنقل �لأخرى، بالإ�ضافة �إلى �لأ�ضخا�س �لذين معهم �أمتعة، وعربات �لأطفال �أوعربات �ليد، تختلف كما يختلف 

�لأفر�د �أنف�ضهم. وقد كانت �لمناهج �لتقليدية ل�ضهولة �لو�ضول ذ�ت طبيعة محافظة، تلبي �حتياجات �لأفر�د �لذين 

�ل�ضامل  فالو�ضول  ��ضتثنائي.  ب�ضكل  �ضيق  تو�ضيف  وهو   - �لمتحركة  �لكر��ضي  وي�ضتخدمون  بدنية،  بقوة  يتمتعون 

�لحقيقي يجب �أن يخاطب �حتياجات كل �لم�ضتخدمين، بمن فيهم ذوو �لقوة �لمحدودة، و�لذين ي�ضتخدمون �أجهزة 

تنقل �أكبر حجماً بالإ�ضافة �إلى �لأ�ضخا�س �لذين ي�ضتخدمون �لأجهزة �لمتحركة �لأخرى ذ�ت �لعجلات مثل عربات 

�لأطفال، وعربات �ليد، وحقائب �لأمتعة ذ�ت �لعجلات. ويهدف هذ� �لدليل �إلى �أن يعك�س بدقة �أكبر �لمجموعة 

�لو��ضعة من �لمعد�ت �لتي ت�ضتخدم بو��ضطة �لأ�ضخا�س من �أجل �لو�ضول و��ضتخد�م �لمن�ضاآت و�لمر�فق، ف�ضلًا عن 

�لمدى �لمتنوع لقدر�ت �لم�ضتخدمين. ويتم �لتاأكيد على �لم�ضاحات �لمتاحة �لملائمة �لتي ت�ضتوعب �لحركة �لديناميكية 

للاأ�ضخا�س م�ضتخدمي �لكر��ضي �لمتحركة، و�ضكوتر�ت �لتنقل �أو �لأجهزة �لم�ضاعدة �لأخرى.

ا�شتراطات التطبيق  2-3-2

يجب �أن تتفق متطلبات �لم�ضاحة ومتناول �ليد للاأ�ضخا�س �لذين ي�ضتخدمون �لكر��ضي �لمتحركة، و�ضكوتر�ت �لتنقل، 

و�أجهزة �لتنقل ذ�ت �لعجلات �لأخرى، بما في ذلك عربات �ليد، وحقائب �لأمتعة ذ�ت �لعجلات مع هذ� �لق�ضم.

ال�شتراطات الفنية  3-3-2

اأ. عام: جميع طرق ومناطق و�ضول �لم�ضاة يجب �أن توفر م�ضاحة كافية ل�ضتيعاب كل �لنا�س.

بم�ضاحة  �لخا�ضة  للمتطلبات  �لأدنى  �لحد   )15 )�ضكل  ي�ضتعر�س  العوائق:  من  الخالية  الاأر�شية  م�شاحة  ب. 

�لأر�ضية، �أو م�ضاحة �لأر�س �لخالية من �لعو�ئق.
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�ضكل رقم 15: متطلبات م�ضاحة �لأر�ضية �لخالية من �لعو�ئق.

نوع الم�شتخدم متطلبات الاأر�شية الخالية من العوائق مرجع ال�شكل

�ضكل 16

�ضكل 17

�ضكل 18

�ضكل 19

�ضكل 20

�ضكل 21

�ضكل 22

�ضكل 23

م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق بطول 1650 ملم على 

�لأقل، وعر�س 650 ملم 

م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق بطول 1500 ملم على 

�لأقل، و700 ملم عر�ضاً

م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق بعر�س 810-920 ملم 

م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق على �لأقل بعر�س 710 ملم 

م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق بعر�س 900-1500 ملم 

م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق بطول 1300 ملم على 

�لأقل، وعر�س 800 ملم 

م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق بطول 1360 ملم على 

�لأقل، وعر�س 800 ملم 

م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق على �لأقل 1400 ملم طولً 

و800 ملم عر�ضاً

�ضخ�س مع عربة �أطفال �أو عربة يد

�ضخ�س مع �أمتعة

�ضخ�س ي�ضتخدم �لعكاز�ت

�ضخ�س ي�ضتخدم �لم�ضاية

�ضخ�س ي�ضتخدم ع�ضا طويلة

�ضخ�س ي�ضتخدم كر�ضياً متحركاً يدوياً

�ضخ�س ي�ضتخدم كر�ضياً متحركاً 

كهربائياً

�ضخ�س ي�ضتخدم �ضكوتر �لتنقل

ت.  يجب ت�ضميم �لحد �لأدنى لم�ضاحة �لأر�ضية، �أو �لأر�س �لخالية من �لعو�ئق للكر��ضي �لمتحركة، �أو �ضكوتر�ت 

�لتنقل من �أجل تقارب �أمامي �أو متو�ز للاأ�ضياء.

ث.  يمكن دمج م�ضاحة �لركبة �لمطلوبة تحت بع�س �لأج�ضام، في متطلبات �لأر�ضية، �أو �لأر�س �لخالية من �لعو�ئق.

�لمخ�ض�ضة  �لعو�ئق  �لخالية من  �لأر�س  �أو  �لأر�ضية،  كامل من  و�حد  يتد�خل جانب  قد  �أو  يجاور،  �أن  يجب  ج.  

�لعو�ئق  من  خالية  �أخرى  م�ضاحة  يجاور  قد  �أو  �لو�ضول،  �ضهل  م�ضار  مع  �لتنقل  �ضكوتر  �أو  �لمتحركة،  للكر��ضي 

مخ�ض�ضة للكر��ضي �لمتحركة.

ح.  يجب توفير ف�شحة فارغة اإ�شافية للمناورة كما هو مو�شح في )الاأ�شكال 26-29( لم�شاحة الاأر�شية الخالية 

من العوائق التي تقع في ركن ما اأو بطريقة اأخرى مق�شورة على كل/ اأو جزء من جوانب ثلاثة.

خ.  الدوران بدرجة 360 و180 درجة: يلزم م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق عر�ضها 2100 ملم لأغلب �لكر��ضي 

�لمتحركة و�ضكوتر�ت �لتنقل لعمل دورة قدرها 180 �أو 360 درجة )�ضكل رقم 24(.

�لكر��ضي  T كما هو مو�ضح في )�ضكل 25( لأغلب  يلزم م�ضاحة على �ضكل حرف  النقاط:  انعطاف ثلاثي  د.  

�لمتحركة و�ضكوتر�ت �لتنقل لعمل دورة ثلاثية �لنقاط.

ذ.  متناول اليد الجانبي: عندما يتم ��ضتخد�م تقارب متو�ز من ج�ضم ما، فاإن �أق�ضى �رتفاع للمتناول �لجانبي 

يجب �أن يكون 1350 ملم، و�لمتد�د �لجانبي �لأ�ضفل يجب �أل يقل �رتفاعه عن 250 ملم فوق �لأر�ضية )�ضكل 30(. 

يجب �أن تكون جميع متناولت �لأيدي و�لف�ضحات كما هو مو�ضح بال�ضكلين )31 و34( �إذ� كان �لمتناول �لجانبي 

فوق عائق.
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ر.  متناول اليد الاأمامي: عندما يتم ��ضتخد�م تقارب �أمامي لج�ضم ما، فاإن �أق�ضى �رتفاع �أمامي لمتناول �ليد 

يجب �أن يكون 1200 ملم، و�أقل �متد�د �أمامي لمتناول �ليد يجب �أل يقل �رتفاعه عن 450 ملم فوق �لأر�ضية )�ضكل 

32(. ويجب �أن تكون جميع �لمتناولت و�لف�ضحات كما هو مو�ضح بـ )�ل�ضكلين 33 و35( �إذ� كان �لمتد�د �لأمامي 

فوق عائق.

ز.  م�شاحة الركبة، ف�شحة اأ�شابع القدم وم�شاحة الِحجر للاأ�شخا�ص المقعدين: يجب توفير حيز خال للركبة 

�أخرى لأ�ضابع �لقدم �رتفاعها على  بارتفاع 685 ملم، وعمق 280 ملم على �لأقل، بالإ�ضافة �إلى م�ضاحة خالية 

�لأقل 300 ملم، وعمقها 250 ملم )�ضكل 37(. ف�ضحة �لحجر يجب �أن تكون على �لأقل بارتفاع 700 ملم، وعمق 

600 ملم )�ضكل رقم 38(.

ر�شوم تو�شيحية   4-3-2

�ضكل 16: م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق 

ل�ضخ�س معه عربة �أطفال /عربة يد 

نموذجية )�نظر �أي�ضا �لأ�ضكال 39-34(

�ضكل 18: م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق 

ل�ضخ�س ي�ضتخدم �لعكاز�ت.

�ضكل 17: م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق 

ل�ضخ�س معه �أمتعة.

�ضكل 19: م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق 

ل�ضخ�س ي�ضتخدم م�ضاية.
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�ضكل 20: م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق 

ل�ضخ�س ي�ضتخدم ع�ضا طويلة بي�ضاء.

�ضكل 22: م�ضاحة �أر�ضية خالية ل�ضخ�س 

ي�ضتخدم كر�ضياً متحركاً كهربائياً.

�ضكل 24: م�ضاحة دور�ن قدرها 360 درجة 

للكر��ضي �لمتحركة.

�ضكل 25: م�ضاحة دور�ن قدرها 180 درجة للكر��ضي 

�لمتحركة �أو �ضكوتر�ت �لتنقل.

�ضكل 21: م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق 

ل�ضخ�س ي�ضتخدم كر�ضياً متحركاً يدوياً.

�ضكل 23: م�ضاحة �أر�ضية خالية ل�ضخ�س 

ي�ضتخدم �ضكوتر �لتنقل.
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تقارب متو�ز حيث X �أكثر من 400.

�ضكل رقم 27: ف�ضحة في ركن.

تقارب �أمامي حيث X �أكبر من 600.

شكل رقم 29: فسحة في ركن.

�ضكل 31: متناول يد جانبي فوق عائق.

تقارب متو�ز حيثX ت�ضاوي 400 �أو �أقل.

�ضكل رقم 26:ف�ضحة في ركن.

تقارب �أمامي حيث X ت�ضاوي 600 �أو �أقل.

شكل رقم 28: فسحة في ركن.

�ضكل 30: متناول يد جانبي.

ملاحظات في ال�شكلين 28 و30

.X كبر من �أو ت�ضاوي� Z قل من �أو ت�ضاوي 625 ملم: ويجب �أن تكون� X يجب �أن تكون

عندما تكون X �أقل من 500 ملم، يجب �أن تكون Y 1200 ملم كحد �أق�ضى.

عندما تكون X 500 �إلى 625 ملم، يجب �أن تكون Y 1100 ملم كحد �أق�ضى.
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�ضكل 33: متناول يد �أمامي فوق عائق.

�ضكل 35: متناول يد �أمامي فوق عائق.

�ضكل 37: ف�ضحات �لركبة و�أ�ضابع �لقدم.

�ضكل 32 : متناول يد �أمامي.

�ضكل 34: متناول يد جانبي – �لم�ضافة �لق�ضوى 

للكر�ضي �لمتحرك.

�ضكل 36: �لأبعاد �لنموذجية لكر�ضي متحرك 

يدوي خا�س بالبالغين.
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Source: Fig. 16 – 20, 39 – 44 UDA & Associates

Fig. 21 – 38 City of  London, (2007) The technical content and illustrations have been adapted from the 
City of  London Facility Accessibility Design Standards, Designable Environments Inc., 2007; and the 
City of  Winnipeg Accessibility Design Standards, Designable Environments Inc., 2007. 

�ضكل 38: ف�ضحات �لحجر.

�ضكل 39: م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق لعربة 

يد �أحادية عادية.

�ضكل 41: م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق لعربة 

يد مزدوجة متجاورة.

�ضكل 43: م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق لعربة 

يد ثلاثية متجاورة.

�ضكل 40: م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق لعربة يد 

�أحادية �لد�فع.

�ضكل 42: م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق لعربة يد 

ثنائية تر�دفية.

�ضكل 44: م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق لعربة يد 

ثلاثية تر�دفية.



46

مركـز الأميــر سلمـــان لأبحــاث الإعاقــة

الوصول للعبارات الصغيرة (سطح/ طابق، أو سطحين)

ت
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ال
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الوصول للعبارات الصغيرة (سطح/ طابق، أو سطحين)

ت
ارا
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لل

ل 
صو
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ا
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ص
ال
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         3       الو�شول للعبارات ال�شغيرة )�شطح/ طابق، اأو �شطحين(

        3-1  ال�شعود عبر المن�شات، ممرات العبور، الأر�شفة العائمة

اإمكانية الو�شول ل�شفن الركاب: عام  1-1-3

اإعتبارات الت�شميم   1-1-1-3

يجب �أن تكون �ضفن �لركاب �ضهلة �لو�ضول ممكنة لأو�ضع و�أ�ضمل مجموعة م�ضتخدمين.

ا�شتراطات التطبيق  2-1-1-3

�لركاب،  �ضفن  ذلك  في  بما  �لركاب،  ل�ضتخد�م  �لمعدة  �لبحرية  �ل�ضفن  كل  على  �لجزء  هذ�  ينطبق  �أن  يجب   

�ضفن  �لأ�ضخا�س على متن  لكل  �لو�ضول  يكون  �أن  رو(. ولبد  �لمركبات )رو-  ل�ضحن  �لمجهزة  و�ل�ضفن  و�لعبار�ت 

�لركاب وخارجها م�ضوؤولية م�ضتركة بين �ل�ضفينة و�لميناء. و�ل�ضلامة هي �لهتمام �لأول للركاب وطاقم �ل�ضفينة 

عند �ل�ضعود و�لنزول تحت كل �لأحو�ل �لجوية و�أحو�ل �لمد و�لجزر.

ال�شتراطات الفنية  1-1-1-3

يجب �أن تتفق جميع مناطق �ضفن �لركاب �لم�ضممة حديثاً، و�لمن�ضاأة حديثاً، و�لأجز�ء �لتي يتم تغييرها من �ضفن 

�لركاب �لقائمة مع �لمتطلبات.

ويجب �أن تتفق �ضفن �لركاب �لتي ي�ضمح لها بحمل �أكثر من 150 ر�كباً �أو �أكثر من 49 ر�كباً ليلياً.

ومن �لمتوقع �أن تتفق معها جميع �لعبار�ت.

وحيثما �حتوى مرفق، �أو غرفة �أو م�ضاحة على �ضفينة ركاب على �أكثر من ��ضتخد�م و�حد، فكل جزء يجب �أن يتفق 

مع �لمتطلبات �لقابلة للتطبيق فيما يخ�س ذلك �ل�ضتخد�م.

وهذه �لمتطلبات يجب �أن تنطبق على �لمر�فق �لموؤقتة و�لد�ئمة على �ضفن �لركاب.

ويجب �أن يكون و�حد على �لأقل من كل نوع من �لعنا�ضر، و�لم�ضاحة و�لمر�فق �لتي تغطيها هذه �لمتطلبات وي�ضتخدمها 

�لركاب على �ضطح �لدخول �أو تت�ضل ب�ضطح دخول عن طريق م�ضار �ضهل �لو�ضول على متن �ل�ضفينة.
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�أكبر قدر ممكن من �لمم�ضى بين محطة �لركاب �لبحرية و�ل�ضفينة محمياً ومغطى من �لأحو�ل  �أن يكون  ويجب 

 ،DPTAC �لمعاقين  �لأ�ضخا�س  لنقل  �إ�ضاءة ملائمة. )�للجنة �ل�ضت�ضارية  به  �أن يكون  �أي�ضاً  �لجوية. ويجب 

.)2000

الا�شتثناءات: ل يلزم �أن تتفق �لم�ضاحات �لتي يمكن �لو�ضول �إليها فقط عن طريق �ل�ضلالم، و�لمن�ضات، و�أماكن 

�لزحف، وغرف �لتفتي�س، وبو�بات �لعنابر �ل�ضيقة �أو �لممر�ت �ل�ضيقة جدً� مع �لمتطلبات. 

�لميول �لجارية  فاإن  �لتقو�ضات و�لمنحنيات �ل�ضاعدة،  �ل�ضفينة من  حيثما يكون من �ل�ضروري مقابلة �حتياجات 

و�لميول �لعر�ضية يجب �أن تتفق مع هذ� �لم�ضتند �إلى �أق�ضى حد ممكن تطبيقه.

ل يلزم �أن تتفق �لمنزلقات �لمائية.

ل يلزم �أن تتفق لوحات �لغط�س �لمرتفعة ومن�ضات �لغط�س.

اعتبارات اأخرى  4-1-1-3

3-2-1 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، م�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.

3-2-2 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �ل�ضفينة.

3-2-4 �أ�ضطح �لم�ضي / �لطو�بق و�لأر�ضيات.

3-2-5 �لمنحدر�ت.

3-2-6 �لدرج.

 

�ضكل45: مم�ضى مغطى بين �لمحطة �لبحرية و�لعبارة .محطة �لعبارة �ضتار – هونج كونج.
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�ضكل 46: �ل�ضعود على متن عبارة ركاب �ضغيرة في كر�ضي متحرك.

الو�شول لل�شفينة  2-1-3

اإعتبارات الت�شميم   1-2-1-3

�إن �لو�ضول �إلى �ل�ضفن �لبحرية غالباً ما يكون م�ضكلة لم�ضتخدمي م�ضاعد�ت �لتنقل، و�لأ�ضخا�س �لذين يعانون من 

ق�ضور وظيفي ب�ضري.

ا�شتراطات التطبيق  2-2-1-3

يجب �أن ينطبق هذ� �لجزء على كل �ل�ضفن �لبحرية �لمعدة ل�ضتخد�م �لركاب، بما في ذلك �ضفن �لركاب، و�لعبار�ت 

و�ل�ضفن �لمجهزة ل�ضحن �لمركبات )رو- رو(.

   

ال�شتراطات الفنية  3-2-1-3

�أو  �لعائمة  و�لأر�ضفة  �لثابتة،  �لأر�ضفة  �لركاب من/�إلى  �ضفن  للركاب من  �أونزول  يكون هناك �ضعود  �أ.  حيثما 

�لهياكل �لبرية، فعلى �لأقل يكون هناك نظام �ضعود و�حد للركاب �ضهل �لو�ضول يربط طابق �لدخول �إلى �لأر�ضفة 

�لثابتة، و�لأر�ضفة �لعائمة �أو �لهياكل �لبرية.

ب.  هذ� يمكن �أن يكون �إما من طابق �ل�ضيار�ت �أو من خلال ممر عبور �لركاب.

ت.  حيثما تعمل �ل�ضفن في �لمياه ذ�ت �لأمو�ج �لعالية، ل بد من �أخذ �لعناية و�لحذر ل�ضمان �أن ل ت�ضبح �لميول على 

ممر �لو�ضول �ضديدة �لنحد�ر بالن�ضبة لم�ضتخدمي �لكر��ضي �لمتحركة حيثما يتبادل �لأمو�ج �لمد و�لجزر. ويجب �أن 

تتو�فق ممر�ت �لعبور �أينما كان ذلك ممكنا مع �لمتطلبات �لعامة للمنحدر�ت، كما هو مو�ضح في 3-2-5. )�لموؤتمر 

)2006 ،ECMT لأوروبي لوزر�ء �لنقل�
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ث.  حماية �لمدخل: يجب �أن تكون مد�خل �لم�ضاة �ضهلة �لو�ضول محمية من �لأحو�ل �لجوية؛ ويجب �أن يوؤخذ في 

�لعتبار ��ضتخد�م �لمظلات �أو �لمد�خل �لغائرة.

اعتبارات اأخرى  4-2-1-3

3-2-1 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، ممر�ت �لو�ضول و�لأروقة.

3-2-2 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �ل�ضفينة.

3-2-3 �لأج�ضام �لبارزة و�لعلوية.

3-2-4 �لأ�ضطح/ �لأر�ضيات/ �أ�ضطح �لم�ضي/�لطو�بق و�لأر�ضيات.

3-2-5 �لمنحدر�ت.

3-2-6 �لدرج.

3-2-7 �لدر�بزين.

3-2-8 �لأبو�ب.

3-2-9 �للافتات.
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3-1-3  الو�شول عبر ممرات عبور الركاب

اإعتبارات الت�شميم   1-3-1-3

و�لنزول من �ضفينة بحرية. وحيثما  �أكثر �لطرق فاعلية وكفاءة في �ل�ضعود  �لركاب هي غالبا  �إن ممر�ت عبور 

تتو�فر، يجب �أن نولي بع�س �لعتبار لمدى �ضهولة و�ضول هذه �لمعابر.

 

�ضكل 47: ممر عبور �لركاب.

ا�شتراطات التطبيق  2-3-1-3

يجب �أن ينطبق هذ� �لجزء على كل �ل�ضفن �لبحرية �لمعدة ل�ضتخد�م �لركاب، بما في ذلك �ضفن �لركاب، و�لعبار�ت 

و�ل�ضفن �لمجهزة ل�ضحن �لمركبات )رو- رو(.

ال�شتراطات الفنية  3-3-1-3

و�ل�ضفينة حيثما يدخل طرف ممر  �لعبور  �لبيني بين ممر  �ل�ضطح  �إن  ولل�ضفينة:  �لعبور  �لبيني لممر  �ل�ضطح  �أ.  

�لعبور �إلى �ل�ضفينة يجب �أن يكون �أقرب �إلى �لم�ضتوى بقدر �لإمكان، خالياً من �لأخطار، ومغطى ب�ضطح غير زلق. 

ويجب �أن ير�بط �أحد �أفر�د �لطاقم عند �لمدخل، من �أجل �لأمن و�إجر�ء�ت بطاقة �ل�ضعود على متن �ل�ضفينة في 

�لمقام �لأول، و�أي�ضاً لم�ضاعدة �لركاب ذوي �لق�ضور �لوظيفي �إذ� �حتاج �لأمر. يجب �أن يكون ع�ضو �لطاقم قادرً� 

على �أن يطلب �لدعم. )�للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين،2000(.

ب.  معدل م�ضتوى �ضطح �لماء �لمنخف�س �ضهل �لو�ضول )MALW(: وهو �أقل م�ضتوى للماء �لمخ�ض�س لت�ضميم 

م�ضار�ت �لإبحار �ضهلة �لو�ضول �لتي ت�ضل �ل�ضفن بالأر�ضفة. ومعدل م�ضتوى �ضطح �لماء �لمنخف�س �ضهل �لو�ضول 

يتم تثبيته لكل موقع على �أ�ضا�س ن�ضبة تو�فق �ضنوية، و�لتي �ضيتم تقريرها لكل تغير في فئات م�ضتوى �ضطح �لماء. 

)2000،PVAAC للجنة �ل�ضت�ضارية للو�ضول ل�ضفن �لركاب�(
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ت.  معدل م�شتوى �شطح الماء المرتفع �شهل الو�شول )MAHW(: وهو �أعلى م�ضتوى ل�ضطح �لماء مخ�ض�س 

لت�ضميم م�ضار�ت �إبحار �ضهلة �لو�ضول تربط �ل�ضفن مع �لأر�ضفة �أو �لمهابط �ل�ضاطئية غير �لمطورة. ومعدل م�ضتوى 

�ضطح �لماء �لمرتفع يتم تثبيته لكل موقع على �أ�ضا�س ن�ضبة تو�فق �ضنوية �ضيتم تثبيتها لفئات تغير م�ضتوى �ضطح �لماء. 

)2000،PVAAC للجنة �ل�ضت�ضارية للو�ضول ل�ضفن �لركاب�(

ث.  الميول الجارية لممر العبور: يجب �أن يكون لمجرى ممر �لعبور ميل جار ل يزيد �نحد�ره عن 12:1. ويجب �أن ل 

تزيد ممر�ت �لعبور، ما �أمكن ذلك، عن خم�ضة �أمتار بين �لمهابط �لأفقية. فاإذ� كانت ،عند موج عال �أو منخف�س، 

ل يمكن تجنب منحدر �أكثر �نحد�رً� من 12:1، فيجب �أن ل يكون �أطول من ثلاثة �أمتار، ويجب توفير �لمهابط �إل 

�أن يكون ممر �لعبور نف�ضه معر�ضاً لحركة �لمد و�لجزر، ويجب تقديم �لم�ضاعدة لأي فرد ي�ضتخدم كر�ضياً متحركاً 

�أو �لأ�ضخا�س �لآخرين �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي حركي. وحيث �إن كثيرً� من �لنا�س ل ي�ضتطيعون �لتعامل 

مع �لمنحدر�ت، مثل ممر�ت �لعبور، بدون م�ضاعدة – خا�ضة عند �ل�ضعود – فاإن توفير مجموعة منف�ضلة من 

�لدرجات، حيثما يكون ذلك ممكناً، يمكن �أن يكون مفيدً�. ول يجب ��ضتخد�م �لمنحدر�ت ذ�ت �لدرجات مطلقاً. 

ويجب �أن يكون �لنحد�ر �لم�ضموح لممر�ت �لعبور مرتبطا بالطول �لم�ضموح، حيث �إن ممر�ت �لعبور �لأق�ضر قد تكون 

�أ�ضد �نحد�رً� من ممر�ت �لعبور �لأطول. ويجب �أن يبذل �لقائمون على ت�ضغيل �ل�ضفن جهودً� معقولة ل�ضتخد�م 

�لمو�قع �ل�ضاطئية �لتي �ضوف ينتج عنها �أقل �نحد�ر قابل للتطبيق لممر �لعبور. )�للجنة �ل�ضت�ضارية للو�ضول ل�ضفن 

.)2000،PVAAC لركاب�

ج.  الميول العر�شية لممرات العبور: يجب �أن ل تكون �لميول �لعر�ضية لمجرى ممر �لعبور �أكثر �نحد�رً� من 48:1.

ح.  العر�ص الخالي من العوائق لممر العبور: يجب �أن يكون �لعر�س �لخالي من �لعو�ئق لمجرى ممر �لعبور، حيثما 

يتم توفير �لدر�بزين، و�لعر�س �لخالي من �لعو�ئق بين �لدر�بزين 900 ملم )36 بو�ضة( كحد �أدنى.

خ.  لوحات الانتقال: يجب �أن تتباين لوحات �لنتقال �لتي يتم توفيرها عند كلا طرفي مجرى ممر �لعبور ب�ضريا 

مع مما�ضي �لم�ضاة �لمجاورة �إما بلون فاتح على خلفية غامقة، �أو لون غامق على خلفية فاتحة.

د.  المهابط : يجب �أن يكون لممر�ت �لعبور مهابط عند �أعلى و�أ�ضفل كل مجرى لممر عبور، وهذه �لمهابط يجب �أن 

تتفق مع �للو�ئح �لآتية:

• الانحدار: ل ي�ضمح بالتغير في �لمن�ضوب )�لم�ضتوى(.	

• �أو�ضع مجرى ممر عبور 	 �أن يكون عر�س �لمهبط �لخالي من �لعو�ئق على �لأقل مت�ضعا بقدر  العر�ص: يجب 

يوؤدي �إلى �لمهبط.

• الطول: يجب �أن يكون �لطول �لخالي من �لعو�ئق للمهبط 1500مم )60بو�ضة( كحد �أدنى.	

• التغير في الاتجاه: يجب �أن يكون لممر�ت �لعبور �لتي تغير �تجاهها بين �لمجاري عند �لمهابط مهبط خال من 	

�لعو�ئق 1500ملم )60 بو�ضة( بحد �أدنى في 1500ملم )60 بو�ضة( بحد �أدنى. )�للجنة �ل�ضت�ضارية للو�ضول 

.)2000،PVAAC ل�ضفن �لركاب
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• مداخل الاأبواب: عندما يكون موقع مد�خل �لأبو�ب مجاور� لمهبط ممر عبور، يجب �ل�ضماح لف�ضحات �لمناورة 	

بالتد�خل مع منطقة �لمهبط �لمطلوبة.

ذ.  �لمهابط �لمعر�ضة للاأحو�ل �لرطبة يجب ت�ضميمها بحيث تمنع تر�كم �لمياه. ويجب تغطية �أكبر جزء ممكن من 

�أي مم�ضى من محطة �لركاب �لبحرية �لخا�ضة بالركاب �لى �ل�ضفينة، وتتم حمايته من �لأحو�ل �لجوية. ويجب �أن 

تكون �لإ�ضاءة بطريقة جيدة في كل �لأوقات، �ضو�ء �إ�ضاءة طبيعية �أو�ضناعية.

ر.  درابزين ممرات العبور: ممر�ت �لعبور �لتي لها �رتفاع �أكبر من 150 ملم، يجب �أن يكون لها در�بزين. ويجب 

تلوين �لدر�بزين باألو�ن ز�هية، يطلى بالإيبوك�ضي �أو �لبلا�ضتك، ويكون من معدن �أنبوبي �ل�ضكل بقطر 45-50 ملم 

و�لأف�ضل �أن يكون على �رتفاع 800-900 ملم. فالت�ضطيب �لم�ضنوع من �لفولذ �لمقاوم لل�ضد�أ �ضعب �لإم�ضاك به 

ويكون باردً�، ويجب �أل يتم ��ضتخد�مه.

يجب توفير حماية للحافة على كلا جانبي مجرى ممر �لعبور، وعند كل جانب من جو�نب  ز.  حماية الحافة: 

مهابط ممر�ت �لعبور. )قانون �لأمريكيون ذوي �لإعاقة،2006(:

• يجب �أن يمتد �ضطح �لطابق �لذي به مجرى ممر �لعبور �أو �لمهبط 300ملم )12 بو�ضة( كحد �أدنى ور�ء �لوجه 	

�لد�خلي للدر�بزين.

• يجب توفير ر�ضيف �أو حاجز يمنع مرور كرة بقطر 100ملم، حيثما يكون �أي جزء من �لكرة يكون في حدود 	

100 ملم من �ضطح �لطابق �لذي تم ت�ضطيبه.

�س.  مناطق عبور �لم�ضاة: يجب �إبقاء �لنقاط حيثما يكون على �لم�ضاة عبور م�ضار �لمركبات �إلى حد �أدنى مت�ضق مع 

�ضهولة و�ضول �لم�ضاة و�لتحركات �لأخرى. ويجب �أن تكون معابر �لم�ضاة م�ضاءة جيدً� ومميزة ب�ضكل و��ضح لكل من 

�ل�ضائقين و�لم�ضاة، مع تعليم �لطريق باأ�ضرطة ملونة متعاقبة و�لأر�ضفة �لمنخف�ضة و�لأ�ضطح �لح�ضية.

�أو يتم ت�ضغيلها عن طريق موفري خدمة �لنقل وتكون معد�ت  �أن تكون �لمحطات �لبحرية مملوكة  �س.  في حالة 

�ل�ضعود متاحة للا�ضتخد�م عند هذه �لمحطة، يتم ��ضتخد�مها بطريقة ملائمة لتوفير �ضعود ونزول �آمن وكريم 

.)2007،CTA للاأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات. )قو�عد �لممار�ضة �لخا�ضة بوكالة �لنقل �لكندية

�ص.  الم�شار البديل �شهل الو�شول: حيثما يكون م�ضار �لحركة �لمعتاد لل�ضعود �أو �لنزول غير �ضهل �لو�ضول ب�ضبب 

��ضتخد�م �لدرج على �ضبيل �لمثال، يجب �أن يكون هناك ممر بديل �ضهل �لو�ضول متاحاً، وتتم �لمحافظة عليه في 

.)2007،CTA حالة جيدة ب�ضكل كاف. )قو�عد �لممار�ضة �لخا�ضة بوكالة �لنقل �لكندية

��ضتخد�م  �ل�ضفينة مت�ضمنة  بت�ضغيل  �لقائمين  مبا�ضرة من  م�ضاعدة  �لو�ضول  �ضهل  �لبديل  �لممر  يلزم  وقد  �س.  

�أجهزة �ل�ضعود. )�رجع �لى �أجهزة �ل�ضعود(.
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ط.  اأجهزة ال�شعود:

• �ضلبة و�ضطح م�ضتو: يجب �أن تكون نقاط �ل�ضعود على متن �ل�ضفينة من �ضطح �ضلب وم�ضتو حيث يمكن ت�ضغيل 	

جهاز �ل�ضعود منها. فاإذ� كان هناك حاجز حجري قد تم تركيبه، فلابد �أن يكون على �لأقل �أعلى بمقد�ر 

150ملم من �ضطح �لأر�س. )�لمعايير �لأ�ضتر�لية للاإعاقة،2002(

• م�ضاحة �لتد�ول: يجب �أن يكون هناك م�ضاحة تد�ول ملائمة لدور�ن بمقد�ر 180 درجة للكر�ضي �لمتحرك.	

• �لأجهزة �ليدوية �أو �لتي تعمل بالطاقة: لبد من توفير �أجهزة �ضعود يدوية �أو تعمل بالطاقة بحالة جيدة للعمل 	

عند مدخل معين �ضهل �لو�ضول به �رتفاع ر�أ�ضي �أو فجوة تزيد عن 15 ملم؛ �أو فجوة �أفقية تزيد على 40 ملم. 

)�لمعايير �لأ�ضتر�لية للاإعاقة،2002( .

• طاقم �لعمل �لمدرب: لبد �أن يكون جهاز �ل�ضعود متاحا للا�ضتخد�م عند كل محطة معينة عن طريق �لعاملين 	

�لمدربين جيد� و�لمتخ�ض�ضين في ��ضتخد�مه.

• لبد �أن يكون جهاز �ل�ضعود:	

بعر�س 800 ملم كحد �أدنى.. 1

له �ضطح مقاوم للانزلق . )�لمعايير �لأ�ضتر�لية للاإعاقة،2002(.. 2

�لحد �لأق�ضى للوزن: يجب �أن يكون جهاز �ل�ضعود قادرً� على دعم وزن كلي للركاب، وم�ضاعد�ت �لتنقل حتى . 3

200 كجم. ولبد من عنونة �لجهاز وبقع مخ�ض�ضة بجو�ر �لمدخل �ضهل �لو�ضول بهذ� �لحد �لأق�ضى للحمل. 

)�لمعايير �لأ�ضتر�لية للاإعاقة، 2002(.

�إخطار �لعاملين: ل بد �أن يكون �لر�كب قادرً� على �أن يقوم باإخطار �لعاملين باأنه يحتاج �إلى جهاز �ضعود.. 4

اعتبارات اأخرى  4-3-1-3

�لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، ممر�ت �لو�ضول و�لأروقة.  1-2-3

�أ�ضطح �لم�ضي /�لطو�بق و�لأر�ضيات.  4-2-3

�لمنحدر�ت.  5-2-3

�لدرج.  6-2-3

�لدر�بزين.  7-2-3
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        3-2  الم�شارات اإلى المقاعد )الأروقة، الأدراج، المنحدرات(

الم�شارات �شهلة الو�شول، ممرات الو�شول، اأروقة الو�شول   1-2-3

اإعتبارات الت�شميم   1-1-2-3

�إن توفير م�ضار�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �ضفينة ركاب �عتبار �ضروري ل�ضهولة و�ضول �لمناطق �لد�خلية بالن�ضبة 

للاأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات. وتمثل �لبنود �لمو�ضحة هنا، �إذ� تم تطبيقها، م�ضاهمة هامة نحو �ضمان �أق�ضى و�ضول 

لممر�ت �لم�ضاة. ويجب على ممر�ت �لتنقل عبر �ضفينة ركاب �أن تخاطب �لمجموعة �لكاملة من �لأفر�د �لذين قد 

ي�ضتخدمونها. فهي لبد �أن توفر �لعر�س �لخالي من �لعو�ئق �ل�ضروري للاأ�ضخا�س �لذين ي�ضتخدمون �لكر��ضي 

�لمتحركة، و�ضكوتر�ت �لتنقل، و�لذين يدفعون عربات �ليد، �أو �لذين يتحركون في �أزو�ج. وينبغي �أن نولي �لهتمام، 

لي�س فقط �إلى عر�س �لأ�ضياء، مثل �لكر��ضي �لمتحركة و�ضكوتر�ت �لتنقل، ولكن �أي�ضا �إلى قابليتهم للمناورة.

ففي حين يمكن �أن يكون �لرو�ق مت�ضعا ب�ضكل كاف ل�ضخ�س يقود �ضكوتر �لتنقل في خط م�ضتقيم، فقد يكون من 

غير �لممكن �أن يقوم بالتفاف عند منعطف. ويف�ضل �أن يكون �لحد �لأدنى لعر�س �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول 1800 

ملم .

وقد ت�ضتخدم �لتباينات �ل�ضديدة في �لألو�ن و/�أو �لم�ضار�ت �لح�ضية �لمو�ضوعة في �لأر�ضية لم�ضاعدة �لأفر�د ذوي 

جميع  ل�ضلامة  مهمة  ميزة  �لم�ضتوى  تغير  تحر�س  �لتي  �لحافة  حماية  وتعد  ما.  بيئة  لجتياز  �لب�ضرية  �لإعاقة 

�لم�ضتخدمين.

  

�ضكل 49: �ضطح �ل�ضفينة.�ضكل 48: �أروقة �ل�ضفينة.
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ا�شتراطات التطبيق  2-1-2-3

يجب �أن ينطبق هذ� �لجزء على كل ممر�ت �لم�ضاة / �لم�ضار�ت و�لأروقة �لخا�ضة ب�ضفن �لركاب.

يجب �أن تتكون �لم�ضار�ت �ضهلة �لو�ضول من و�حد �أو �أكثر من �لمكونات �لآتية:

• �أ�ضطح �لم�ضي.	

• مد�خل �لأبو�ب.	

• �لمنحدر�ت.	

• �لم�ضاعد.	

• م�ضاعد �لمن�ضات )�لخا�ضة بالكر��ضي �لمتحركة(.	

يجب �أن تتفق جميع مكونات �لممر �ضهل �لو�ضول مع �لأجز�ء �لقابلة للتطبيق من هذ� �لف�ضل. )�للجنة �ل�ضت�ضارية 

)2000،PVAAC للو�ضول ل�ضفن �لركاب

الا�شتثناءات: �إن توفير م�ضار �ضهل �لو�ضول ل ينطبق على:

• غرف �لخدمات.	

• غرف ماكينات �لم�ضعد.	

• غرفة �لبو�ب.	

• �أماكن �لخدمة.	

• �أماكن �لزحف.	

• �أماكن �لعليات �أو �ل�ضطح.	

• �إ�ضغال 	 �أر�ضية بها مقاعد ثابتة في مجمع  �أجز�ء من منطقة  �أماكن �لإ�ضغال �ل�ضناعية عالية �لخطورة مع 

حيثما ل ت�ضكل هذه �لأجز�ء جزءً� من ممر �ضهل �لو�ضول �إلى �أماكن مخ�ض�ضة ل�ضتخد�م �لكر��ضي �لمتحركة. 

على �لعبار�ت عالية �ل�ضرعة �لتي بها طابقان من طابق �لركاب حيث تكون جميع �أنو�ع �لمر�فق �لخا�ضة بالركاب 

متاحة على �لطابق )�ل�ضطح( �ضهل �لو�ضول، فلا يلزم وجود ممر �ضهل �لو�ضول بين �لطو�بق. )�للجنة �ل�ضت�ضارية 

)2000،PVAAC للو�ضول ل�ضفن �لركاب

ال�شتراطات الفنية  3-1-2-3

ثابتة، وم�ضتوية، غير لمعة )مط(، ومقاومة للانزلق.  �أن تكون ت�ضطيبات �لأر�ضية  يجب  اأ�شطح الاأر�شية:  اأ.  

و�أي �ضطح يكون غير ثابت، �أويكون �ضديد �لنعومة، �أو زلقاً، �أوحتى �ضديد �لخ�ضونة، يمكن �أن يكون خطرً� بالن�ضبة 

كل  على  تقريبا  ينطبق  وقائي،  تدبير  �أي�ضا  �لتدبير  وهذ�  ب�ضري.  وظيفي  يعانون من ق�ضور  �لذين  للاأ�ضخا�س 

�لنا�س �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي حركي. ومع/�أو بدون م�ضاعد�ت �لتنقل، فاحتمال عدم �لتو�زن و�رد نتيجة 
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لق�ضور وظيفي بدني، �أو �لطريقة �لتي تم تنظيم �لبيئة �لمادية بها. �رجع �إلى �لطو�بق و�لأر�ضيات.4-2-3.

ب.  العر�ص الخالي من العوائق: يلزم �رتفاع خال من �لعو�ئق قدره 1980 ملم كحد �أدنى من �ضطح �ل�ضفينة، 

وعر�س خال من �لعو�ئق قدره 1800ملم لي�ضمح بمرور م�ضتخدمين للكر��ضي �لمتحركة من بع�ضهما عند �أماكن 

�لمرور؛ وعر�س قدره 1200ملم كحد �أدنى؛ ود�ئرة للالتفاف بقطر 1800 ملم عند نقاط �لتقاء �لأروقة �لتي تعمل 

لنقل  �ل�ضت�ضارية  )�للجنة   . �لآخر  �لتجاه  في  و�لعودة  �للتفاف  �لمتحرك  �لكر�ضي  لم�ضتخدم  وتتيح  مرور،  �أمان 

)2000، DPTAC لأ�ضخا�س �لمعاقين�

ت.  يجب �إبر�ز نهاية �لرو�ق عن طريق لون، �أو �ضدة �أو تباين �لإ�ضاءة بين �أغطية �لجدر�ن و�لأر�ضية. ومن �أجل 

منع �لرتباك �أو �لحو�دث �لناتجة عن �ضوء �لحكم بالن�ضبة للطول �أو �لعمق �لذي ي�ضببه تماثل كل �لألو�ن، فمن 

يتم  �لوهج،  �أجل تجنب  �أثاث. ومن  �أو قطعة  لون مغاير  ��ضتخد�م  �لرو�ق بو�ضوح عن طريق  نهاية  �لمهم تحديد 

��ضتخد�م �لزجاج �لملون �أو �ل�ضتائر.

ث.  تباين اللون: تحتاج جميع �لأ�ضطح �لحرجة ) مثل �لأ�ضطح بين �لحائط و�لأر�ضية( لأن يتم تحديدها باألو�ن 

�إلى  يحتاجون  �لذي  �لتجاه  وتحديد  ب�ضري،  وظيفي  ق�ضور  من  يعانون  �لذين  �ل�ضيوف  ي�ضتطيع  حتى  متباينة 

�لتحرك فيه بو�ضوح.

�للازم.  �لخالي  �لعر�س  �لبارزة  �لأج�ضام  تقلل  ل  �أن  يجب  البارزة:  والاأج�شام  عائقاً  ت�شكل  التي  الاأج�شام  ج.  

وقد ت�ضكل �أية عو�ئق �أو معالم ناتئة في �لرو�ق خطر� لل�ضيوف �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي ب�ضري �أو بدني، 

ويحتاجون �إلى �جتياز طريقهم معتمدين على �أنف�ضهم. ويجب �أن تكون �أية حو�جز، وعو�ئق �أو نتوء�ت ذ�ت لون 

يختلف عن �لمنطقة �لمحيطة بها. �رجع �إلى 3-2-3 .

ح.  يجب �أن تقع �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول في نف�س �لنطاق مثل م�ضار �لتد�ول �لعام. فعلى �ضبيل �لمثال، حيثما يكون 

�أي�ضاً. )�للجنة �ل�ضت�ضارية للو�ضول ل�ضفن �لركاب  �لتد�ول د�خلياً، فاإن �لممر �ضهل �لو�ضول يكون د�خلياً  م�ضار 

)2000،PVAAC

خ.  الم�شارات �شهلة الو�شول: يجب �أن يكون للممر�ت �ضهلة �لو�ضول ميل جارٍل يزيد �نحد�ره عن 25:1 )4%(، وبه 

ميل عر�ضي ل يزيد �نحد�ره عن 50:1 )%2(.

د.  ممرالو�شول: لبد �أن يتم توفير ممر و�ضول ي�ضمح بالمرور �لم�ضتمر بدون عقبات على طول �لمم�ضى، �لمنحدر �أو 

�لمهبط. )�لمعايير �لأ�ضتر�لية للاإعاقة،2002(

• �إذ� تفرع م�ضار �لو�ضول �لى م�ضارين متو�زيين �أو �أكثر:	

• ل بد �أن تكون نهايتا كل م�ضار على طرق مرور �لم�ضاة �لرئي�ضية.	

• �لم�ضاة 	 �إلى فرع  �أن يكون عملياً  �أقرب ما يمكن  �لمتو�زية ت�ضهيلات مت�ضاوية، وتقع  للم�ضار�ت  �أن يكون  ل بد 

�لرئي�ضي.) �لمعايير �لأ�ضتر�لية للاإعاقة،2002(
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ذ.  المنحدرات:

• ل تكون درجة �لنحد�ر �أكبر من 12:1. من �ل�ضعب بالن�ضبة لل�ضيوف ذوي �لق�ضور �لوظيفي �لب�ضري �جتياز 	

�لميول �لتي تتخطى هذ� �لنحد�ر، خا�ضة في �لتجاه �لنازل.

• يوفر �لدر�بزين �لم�ضتمر ذو �للون �لمتباين، على كلا �لجانبين، بامتد�د�ت قدرها 300ملم عند �أعلى و�أ�ضفل 	

�لمنحدر، �إ�ضار�ت ملاحية مهمة. 

• حو�جز )�أر�ضفة( �أو ق�ضبان حاجزة بارتفاع 100ملم على جو�نب �لمنحدر �لمفتوحة.	

• �ألو�ن ون�ضيج متباين عند �نتقالت �لمنحدر. ومن �لمهم تعريف بد�ية ونهاية �لمنحدر لم�ضاعدة �ل�ضيوف ذوي 	

�لق�ضور �لوظيفي �لب�ضري بانتقال �آمن من �لمنحدر و�إليه. �رجع �لى 5-2-3.

ر.  الدرجات :

• تكون بلون مغاير عند �أعلى، و�أ�ضفل، وعند مهابط �لدرجات. يحتاج �ل�ضيوف ذوو �لق�ضور �لوظيفي �لب�ضري 	

تحديد بد�ية درجة �ل�ضلم.

• تباين في �ضدة �للون على كل مقدمات )�ضفة( درجات �ل�ضلم. وتحتاج كل درجة في مجموعة درج �إلى تحديد.	

• قائمة مربعة مغلقة لكل �لدرجات. وتحتاج كل درجة لحافة �ضلبة حيث تمد �ل�ضيوف ذوي �لق�ضور �لوظيفي 	

�لب�ضري بموؤ�ضر للدرجة �لتالية. ويحتاج �لدرج �إلى قائم مغلق لمنع �لإ�ضابة.

• �أقل من �رتفاع 2100ملم. وهي لمنع �ل�ضيوف ذوي 	 �ل�ضفلية �لمحمية في �لجانب �ل�ضفلي من �لدرج  �لأجز�ء 

�لق�ضور �لوظيفي �لب�ضري من �ل�ضير في �لجو�نب �ل�ضفلية �لمنحدرة من �لدرج.

• م�ضتويات �لرتفاع �لموحد بين �لمهابط على بيت �لدرج يجب �أن يكون هناك عدد مت�ضاوٍ من �لدرجات على كل 	

مجموعة من �لدرج، حيث �ضيقوم �ل�ضيوف ذوو �لق�ضور �لوظيفي �لب�ضري بعد �لدرجات ،ويتوقعون �أن كل 

مجموعة من �لدرج تكون بالمثل.

• �لدر�بزين �لم�ضتمر على كلا جانبي �لدرج بامتد�د قدرها 300ملم قبل وبعد نهاية �لدرج، على �رتفاع 850 	

�أي�ضاً عند �لم�ضتوى �لأكثر  �لأر�ضية. وب�ضكل مثالي يجب توفير ق�ضبان حاجزة  ملم، و1000ملم فوق �ضطح 

�إلى  �لوظيفي �لحركي  �لق�ضور  �لأ�ضخا�س ذوي  �لم�ضي غالباً ما تجذب قوى �لجاذبية  �أثناء  �نخفا�ضاً. وفي 

�لإمام وبدون �أي �ضيء يتم�ضكون به لتثبيت �أنف�ضهم، يمكن �أن يجد �لمرء نف�ضه م�ضابا باإ�ضابة خطيرة. �رجع 

�إلى 3-2-6 و7-2-3.

ز.  الاأبواب المزدوجة: ل بد �أن يتم و�ضع جميع �ل�ضفحات �لأكثر عر�ضاً من �لأبو�ب �لمزدوجة غير �لمت�ضاوية في 

من  يفتح  �لذي  للجزء  و��ضح  فهم  هناك  يكون  �أن  ويجب  �لرو�ق.  طول  �متد�د  على  �لجانب  نف�س  على  �لعر�س 

�لأبو�ب �لمزدوجة، ويجب توجيه جميع �لأبو�ب في �تجاه و�حد لتجنب �لرتباك و�لحيرة.

�ص.   مقب�ص الباب: يجب �أن تكون مقاب�س �لجذب على �لأبو�ب في �لممر على �ضكل حرف »D«، بطول 120ملم 

على �لأقل، وتكون �ضهلة �لم�ضك.

�لتي تم  �لأر�ضية  تقع بين 600-1200 ملم من م�ضتوى  �لتحكم  و�أدو�ت  و�لمفاتيح  �لطو�رئ،  �رتفاع معد�ت  �س.  

من  �لتحكم  و�أدو�ت  �لمفاتيح  �إلى  �لو�ضول  من  �لمتحرك  �لكر�ضي  م�ضتخدم  يتمكن  كي  �ضروري  وهذ�  ت�ضطيبها. 

�لكر�ضي �لمتحرك.
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�ص.  منطقة حجز الزبائن ذوي الاإعاقات في اأوقات الطوارئ: وذلك ل�ضمان �أن تكون �لم�ضاندة و/�أو �لم�ضاعدة 

متاحة في حالة �إخلاء �لطو�رئ عند موقع محدد �ضلفاً.

�لتجاه  ويكون  �لو�ضول،  �ضهل  م�ضار  طول  على  �لتجاه  في  تغير  هناك  يكون  حيثما  الاتجاه:  تغير  لافتة  �ص.  

�لمق�ضود للممر غير و��ضح، فيجب توفير لفتات توجيهية )�نظر �لق�ضم 9-2-3(.

ط.   الاإ�شاءة: يجب �أن تجهز جميع �أجز�ء �لممر �ضهل �لو�ضول بحيث توفر حد �أدنى من �لإ�ضاءة قدره 50 لك�س 

في �لممر�ت �لد�خلية �ضهلة �لو�ضول، و30 لك�س في �لممر�ت �لخارجية �ضهلة �لو�ضول، وتكون موحدة على طول �لممر.

��ضتثناء: في �إعد�د�ت �لمنتزهات �لخارجية حيث ل تكون �لممر�ت عادة م�ضاءة، فلا يلزم �إ�ضاءة �إ�ضافية. ويجب �أن 

نولي �عتبارً� �إلى ��ضتخد�م �لإ�ضاءة على �لأ�ضقف للم�ضاعدة في توجيه �لأ�ضخا�س على طول �لمما�ضي.

ظ.   مناطق الا�شتراحة: يجب �أن ت�ضم �لم�ضار�ت �ضهلة �لو�ضول مناطق ��ضتر�حة م�ضتوية تتفق مع �لق�ضم 1-2-3 

و3-2-2، بتباعد ل يزيد على 30 مترً�.

ع.  مناطق الانتظار والا�شطفاف: يجب �أن تتفق مناطق �لتجمع و�ل�ضطفاف مع �لق�ضم 2-3-6.

ر�شوم تو�شيحية   4-1-2-3

 

�ضكل 50: �لحد �لدنى للمتطلبات من حيث �لعلاقة بين عر�س �لممر وحجم �لباب.
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�ضكل 51: ت�ضميم عام للافتة ليتم توظيفها عند �أماكن �لإقامة و�لمر�فق �ل�ضياحية.

�ضكل 52: مناطق �لعو�ئق و�أف�ضل �لممار�ضات من حيث �لم�ضار�ت �ضهلة �لو�ضول.

�ضكل 53: �رتفاع �أدو�ت �لتحكم، �للافتات، �إلخ.
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�ضكل 54: �ل�ضكل �لمف�ضل للاأبو�ب على �لم�ضار�ت �ضهلة �لو�ضول.
 

اعتبارات اأخرى  5-1-2-3

�لممر�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �ل�ضفينة.  2-2-3

�لأج�ضام �لبارزة و�لعلوية .  3-2-3

�لأ�ضطح/ �لأر�ضيات/ �أ�ضطح �لم�ضي/�لطو�بق و�لأر�ضيات.  4-2-3

�لمنحدر�ت.  5-2-3

�لدرج.  6-2-3

�لدر�بزين.  7-2-3

�لأبو�ب.  8-2-3

�للافتات.  9-2-3

�لرموز، �لر�ضوم، و�ل�ضور �لتو�ضيحية.  10-2-3

�لإ�ضاءة.  11-2-3
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الم�شارات �شهلة الو�شول، ممرات الو�شول، اأروقة الو�شول   2-2-3

اإعتبارات الت�شميم   1-2-2-3

من �ل�ضروري جد� �أن نولي �لهتمام لكيفية �إيجاد بيئات �ضهلة �لو�ضول على متن �ل�ضفن.

ا�شتراطات التطبيق  2-1-3

يجب �أن ينطبق هذ� �لجزء على كل �ل�ضفن �لبحرية �لمعدة ل�ضتخد�م �لركاب، بما في ذلك �ضفن �لركاب، و�لعبار�ت 

و�ل�ضفن �لمجهزة ل�ضحن �لمركبات )رو- رو(.

ال�شتراطات الفنية  3-1-3

على متن  �لأقل  على  و�حد  �لو�ضول  �ضهل  م�ضار  هناك  يكون  �أن  يجب  والميزانين:  الركاب  الربط بين طابق  اأ.  

�ل�ضفينة يربط كل طابق خا�س بالركاب و�لميز�نين في �ضفن �لركاب متعددة �لطو�بق. وحيثما يكون ل�ضفن �لركاب 

�أ�ضطح دخول متعددة، فعلى �لأقل يجب �أن يكون على متن �ل�ضفينة ممر و�حد �ضهل �لو�ضول يربط كل �ضطح دخول.

ب.  وفي د�خل �لطابق، يجب �أن يقوم م�ضار �ضهل �لو�ضول و�حد على متن �ل�ضفينة على �لأقل بربط كل �لم�ضاحات 

و�لعنا�ضر بد�خل �ضفينة �لركاب �لتي يلزم �أن تتفق مع هذه �لتنظيمات، و�لتي ترتبط خلافاً لذلك عن طريق م�ضار 

تد�ول.

�أو تقع في نف�س  �أن تتطابق �لم�ضار�ت �ضهلة �لو�ضول �لتي على متن �ل�ضفينة  يجب  ت.  م�شارات التداول العامة: 

�لمنطقة مثل م�ضار�ت �لتد�ول �لعامة. وحيثما تكون م�ضار�ت �لتد�ول د�خلية، يجب �أن تكون �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول 

�أي  �ل�ضفينة �لذي يربط  �لو�ضول على متن  �أل يكون �لممر �ضهل  �أي�ضاً. ويجب  �ل�ضفينة د�خلية  �للازمة على متن 

م�ضاحتين �أطول باأكثر من 90م من �أق�ضر م�ضار تد�ول عام يربط نف�س �لم�ضاحتين.

ث.  نقطة الدخول والمغادرة: ينبغي �أن تكون كل نقطة دخول ومغادرة م�ضتخدمة من قبل �لركاب م�ضارً� �ضهل 

�لو�ضول على متن �ل�ضفينة.

ج.  يجب توفير �لأبو�ب، ومد�خل �لأبو�ب و�لبو�بات �لتي توفر ممرً� للم�ضتخدمين وفقاً لما ياأتي:

• حيثما يتم توفير �لأبو�ب، ومد�خل �لأبو�ب �أو �لبو�بات عند نقاط �لدخول و�لمغادرة �لمطلوب �أن تكون �ضهلة 	

�لو�ضول، فعلى �لأقل يجب �أن يكون باب و�حد، ومدخل لباب، �أو بو�بة �ضهل �لو�ضول.

• بد�خل �ضفينة �لركاب، يجب �أن يكون على �لأقل باب و�حد، �أو مدخل �أو بو�بة تخدم كل غرفة �ضهلة �لو�ضول 	

�أو م�ضاحة تتفق مع هذه �لمتطلبات؛ �ضهل �لو�ضول.
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ح.  يجب �أن تكون �لم�ضاعد �لمتو�فرة للركاب �ضهلة �لو�ضول. وحيثما يتم توفير عدة م�ضاعد، فيجب �أن يكون كل 

م�ضعد �ضهل �لو�ضول.

خ.  يجب �أن تكون م�ضاعد �لمن�ضات �ضهلة �لو�ضول. ويجب �ل�ضماح بم�ضاعد �لمن�ضات كمكون للممر �ضهل �لو�ضول 

على متن �ل�ضفينة في �لإن�ضاء�ت �لجديدة. علاوة على ذلك:

يجب �ل�ضماح لم�ضاعد �لمن�ضات بتوفير م�ضار�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �ل�ضفينة �إلى مناطق �لأد�ء �لفني ومن�ضات 

�لمتحدثين.

• يجب �ل�ضماح بم�ضاعد �لمن�ضات حيثما تجعل قيود �لف�ضحات �لر�أ�ضية على ممر �ضهل �لو�ضول على �ضفينة 	

ركاب ��ضتخد�م �لم�ضعد غير قابل للتطبيق.

• يجب �ل�ضماح بم�ضاعد �لمن�ضات لتربط �لم�ضتويات �ضمن حدود غرف �ل�ضيوف �لتي يلزم �أن يكون بها ميز�ت 	

تنقل.

د.  �لحو�جز �لأمنية، وتت�ضمن – من غير ق�ضر – �لمر�بط �لأمنية، ونقاط �لتفتي�س �لأمنية، ويجب �أن ل تعوق 

ممرً� �ضهل �لو�ضول مطلوباً على متن �ل�ضفينة �أو و�ضائل �لهروب �ضهلة �لو�ضول.

ذ.  المطاعم والكافيتريات: في كل �لمطاعم و�لكافيتريات، يجب توفير م�ضار �ضهل �لو�ضول و�حد على متن �ل�ضفينة 

على �لأقل لكل مناطق تناول �لطعام، بما في ذلك مناطق تناول �لطعام �لمرتفعة �أو �لغائرة، ومناطق تناول �لطعام 

�لخارجية.

اعتبارات اأخرى  4-2-2-3

2-3  �لبيانات �لأنثروبومترية.

3-2-1 �لم�ضار�ت �ضهلة �لو�ضول، ممر�ت �لو�ضول و�لأروقة.

3-2-3 �لأج�ضام �لبارزة و�لعلوية.

3-2-5 �لمنحدر�ت.

3-2-6 �لدرج.

3-2-7 �لدر�بزين.

4-2-1 �لم�ضاعد.

4-2-2 م�ضاعد �لمن�ضات �لمائلة و�لر�أ�ضية.
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الاأج�شام البارزة والعلوية   3-2-3

اإعتبارات الت�شميم   1-3-2-3

�إن �لأج�ضام �لعلوية و�لبارزة على طول طريق �لم�ضاة وفي �لأماكن �لخا�ضة و�لعامة �لم�ضتخدمة ت�ضكل خطرً� على 

بذ�تها  �لقائمة  �أو�لعقبات  �لبارزة  �لأج�ضام  من  �لمناطق  هذه  تخلو  �أن  فيجب  كلهم.  �لب�ضر  وفاقدي  �لمب�ضرين 

�لمدى  �أعلى  مو�ضوعة  وتكون  عادة  تتو�جد  �لتي  �لت�ضميم  عنا�ضر  وت�ضكل  �لم�ضتخدمين.  جميع  �ضلامة  �أجل  من 

�لك�ضفي للع�ضا �لبي�ضاء �لطويلة، مثل وحد�ت �لإ�ضاءة �أو فرع �ضجرة معلق، تهديدً� محتملًا بالإ�ضابة. وبالمثل؛ 

فاإن �لأج�ضام �لبارزة على م�ضتوى منخف�س �أي�ضاً تمثل خطر �لتعثر و�لإ�ضابة، حيثما ل يمكن �كت�ضافها. وتحتاج 

جميع �لعقبات �لقائمة بذ�تها مثل �أعمدة �لإ�ضاءة �أو �لأ�ضجار �أ�ضطحاً تحذيرية لتنبيه جميع �لم�ضاة �إلى وجودها.

  

�ضكل 56: حاجز قابل للك�ضف.

بو��ضطة  �كت�ضافها  يمكن  �لدر�بزين  �متد�د�ت 

�لع�ضا.

�ضكل 57: در�بزين قابل للك�ضف.

يقوم �لحاجز �لقابل للك�ضف بحر��ضة �لمنطقة �لتي 

تقع �أ�ضفل �لدرج حيث يكون �لرتفاع منخف�ضاً.

ا�شتراطات التطبيق  2-3-2-3

يجب �أن تمتثل جميع �لأج�ضام �لناتئة من �لحو�ئط و�لأ�ضقف �أو�لأماكن �لأخرى لهذ� �لق�ضم.

ال�شتراطات الفنية  3-3-2-3

اأ.  الاأج�شام الناتئة: �أي ج�ضم ناتئ ذو حافة بارزة بين 650 ملم، و2100 ملم من �لأر�س يجب �أن ل يمتد لأكثر 

من 100 ملم في مناطق �لم�ضاة. ويمكن لأي ج�ضم ذي حافة بارزة عند /�أو �أقل من 650 ملم من �لأر�س �أن يبرز 

لأي م�ضافة. )�نظر �ل�ضكلين 58 و59(.
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ب.  الاأج�شام القائمة بذاتها: حيثما كانت �لعنا�ضر �لمعلقة �أو�لناتئة على �لأج�ضام �لقائمة بذ�تها بين 650 ملم، 

و2100 فوق �لأر�س، يجب �أن ل تتجاوز �أكثر من 300 ملم في مناطق �لم�ضاة. ويجب �أن ل تكون �لحافة �ل�ضفلية لأي 

ج�ضم قائم بذ�ته بم�ضافة �أكثر من 300 ملم بين �لدعامات؛ �أكثر من 650 ملم فوق �لأر�س. 

ت.  عر�ص ال�شيانة : يجب �أن ل يتم تقليل عر�س �لم�ضار �ضهل �لو�ضول �أو م�ضاحة �لمناورة عن طريق �لأج�ضام 

�لناتئة.

ث.  ف�شحة الراأ�ص )الارتفاع( : يجب �أن يكون �لحد �لأدنى للارتفاع �لخالي من �لعو�ئق في مناطق �لم�ضاة 2100 

�لعو�ئق  �رتفاعاً خالياً من  لكنَّ  �لأبو�ب 2100 ملم؛  �لعو�ئق لمد�خل  �لرتفاع �لخالي من  يكون  �أن  ويف�ضل  ملم. 

بمقد�ر 1980 ملم عند �لباب يكون مقبولً. )�ضكل 60(.

ج.  الاأخطار العلوية: حيثما يتم تقليل �لرتفاع لمنطقة ما تجاور طريقاً �ضهل �لو�ضول، �إلى �أقل من 2100؛ يجب 

توفير حاجز حماية قابل للك�ضف مثل در�بزين حاجز �أو حاجز �آخر ذي حافة بارزة عند/ �أو �أقل من 650 ملم من 

�لأر�ضية. ويجب �أن يكون حاجز �لحماية مثبتاً جيدً�، وبه در�بزين ذو لون مغاير �أوحو�جز �أفقية. )�ضكل 60(.

ح.  الاأ�شطح الاأر�شية القابلة للك�شف: يجب توفير �ضطح تحذيري ح�ضي ذي لون مغاير، يكون مو�ضوعاً في م�ضتوى 

�ضطح �لم�ضي �لمحيط ويمتد خارجاً لحو�لي 300 ملم حول �لخطر �لعلوي �أو�لناتئ باأكمله.

خ.   تباين الاألوان: يجب �أن تكون �لحافة �لبارزة للج�ضم �لناتئ �أو�لمتدلي ذ�ت لون مغاير لخلفيتها ومحيطها من 

�أجل تح�ضين روؤية �لج�ضم �لناتئ و�لمتدلي.

د.  عر�ص المم�شى للاأ�شخا�ص الذين ي�شتخدمون العكازات: ت�ضتلزم �لمما�ضي �لتي ي�ضتخدمها �لأ�ضخا�س �لذين 

ي�ضتخدمون �لعكاز�ت عر�ضا نموذجيا خاليا من �لعو�ئق مقد�ره 810-920 ملم. وحيثما يكون من �لمتوقع �أن يقوم 

�أو بروز�ت بارتفاع �أقل من  �لأ�ضخا�س �لذين ي�ضتخدمون �لعكاز�ت با�ضتخد�م �لمما�ضي، يجب عدم و�ضع عو�ئق 

300 ملم فوق �لأر�ضية. )�ضكل 18(.

ذ.  م�شاحة الك�شف للاأ�شخا�ص الذين ي�شتخدمون الع�شا البي�شاء الطويلة: يمكن للاأ�ضخا�س �لذين ي�ضتخدمون 

�لع�ضا �لبي�ضاء �لطويلة لم�ضاعدتهم في �لمناورة، �أن يكت�ضفو� عائقاً �ضمن مدى �رتفاع حتى 650 ملم من �لأر�س. 

و�عتمادً� على �ل�ضخ�س، فاإن مدى �لك�ضف �لأمامي يمكن �أن يتفاوت من 900 �إلى 1500 ملم. )�ضكل 20(.

ر.  م�شاحة الك�شف للاأ�شخا�ص الذين ي�شتخدمون الم�شاية: عر�س �لأر�س �لنموذجي لل�ضخ�س �لذي ي�ضتخدم 

�لم�ضاية هو 710 ملم. )�ضكل 19(.
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3-2-3-5 الر�شوم التو�شيحية

  

�لأج�ضام  حدود   :58 �ضكل 

�لناتئة.

�ضكل 59: حدود �لأج�ضام �لناتئة 

و�لمتدلية.

�ضكل 60: �لعو�ئق �لعلوية. 

في �لأ�ضكال �ل�ضابقة كل �لأبعاد بالمليمتر ما لم يذكر غير ذلك.
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3-2-4 اأ�شطح الم�شي / الطوابق والاأر�شيات

3-2-4-1 اعتبارات الت�شميم

�إن �لطبيعة �لفريدة للبيئة �لتي يعمل فيها �لركاب على �ل�ضفن �لبحرية تحتاج معالجات معينة لأر�ضيات �لأ�ضطح 

)�لطو�بق(.

3-2-4-2 اإر�شادات التطبيق

يجب �أن ينطبق هذ� �لجزء على كل �لأ�ضطح و�لأر�ضيات �لخا�ضة بكل �ل�ضفن.

3-2-4-3 الإر�شادات الفنية

�لدرجات  كانت  و�إذ�  للانزلق.  مقاومة  �ضطوح  ولها  م�ضتوية،  و�لأر�ضيات  �لأ�ضطح  تكون  �أن  يجب  ال�شطوح:  اأ.  

�ضرورية يجب �أن ل تكون �أكثر �رتفاعا من 30 ملم، �أو منحدرً� من �ضبكة دقيقة مغطاة، �أوما يعادلها، ويجب ترتيب 

مقاب�س �لأيدي عند درجة �ل�ضلم.

ب.  يجب تقليل الوهج من اأ�شطح الاأر�شية اإلى اأق�شى حد يمكن القيام به.

ت.  و�إذ� تم ��ضتخد�م فر�س للاأر�ضية، يجب ل�ضقه باإحكام. ويجب �أن يكون له وبر ق�ضير وبطانة �ضفلية �ضلبة، �أو 

بدون بطانة على �لإطلاق . )وكالة �لنقل �لكندية، 1999(.

ث.  ل بد �أن يتم و�ضع لفتة و��ضحة لأ�ضطح �لطو�بق �لمعر�ضة للعنا�ضر �لخارجية ب�ضبب تز�يد �إمكانية �أن تكون 

�لأ�ضطح زلقة عندما تبتل . ويجب �أن تتم �ضيانة جميع �لطو�بق و�لأ�ضطح بانتظام، ومع ذلك، حيث �إن �لأ�ضطح 

�لخارجية تتعر�س با�ضتمر�ر لأحو�ل �لطق�س و�لملح، يجب �أن توؤخذ �ضيانتها بعناية ز�ئدة.

�لأخطار  لتحديد  للك�ضف  �لقابلة  �لتحذيرية  �لأ�ضطح  ��ضتخد�م  يجب  للك�ضف:  �لقابلة  �لتحذيرية  �لأ�ضطح  ج.  

�أن تكون قابلة  للك�ضف يجب  �أ�ضطحاً تحذيرية قابلة  ت�ضتخدم  �لتي  �لن�ضيج �لمميز  �لأ�ضطح ذ�ت  �لمحتملة. جميع 

للاأ�ضطح  �لملائم  للن�ضيج  ويمكن  �لمحيط.  �ل�ضطح  عن  مختلفة  وتكون  عليها،  �ل�ضير  طريق  عن  بو�ضوح  للك�ضف 

�لتحذيرية �لقابلة للك�ضف �أن يت�ضمن �لخر�ضانة �لتي بها �ضقوق بعمق 10 ملم باأخاديد منتظمة، مو�ضوعة بتباعد 

ل يزيد على 100ملم، ول تبد�أ باأقل من 100 ملم من �لر�ضيف، ويجب �أن تكون �لأخاديد بزو�يا قائمة على م�ضار 

�لحركة للن�ضيج �لخارجي. وحيثما يتم ��ضتخد�م هذ� �لحل، يجب �أن ن�ضمن �أن �لأخاديد تظل خالية من �لرمال 

�لملائم  من  وكذلك  �لع�ضا.  بو��ضطة  للك�ضف  قابلة  تكون  �أن  �أجل  من  �لأوقات  كل  في  �لأخرى  �ل�ضخرية  و�لكتل 

�أي�ضاً ��ضتخد�م �لقباب �لمرتفعة، �أو �لنقاط �أو�لمربعات، �أو �لخر�ضانة ذ�ت �لأخاديد �لعميقة، �أو بلاطات �لتير�زو، 
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�أو�لمو�د �لأخرى �لتي ت�ضبه �لحجر، مع �أخاديد متمركزة ب�ضكل وثيق بزو�يا قائمة على م�ضار �لحركة، �أو�لتغطية 

من �لكربور�ندم، �أو �ل�ضر�ئط غير �لزلقة �لأخرى للن�ضيج �لد�خلي.

3-2-4-4 اعتبارات اأخرى

�لم�ضار�ت �ضهلة �لو�ضول، ممر�ت �لو�ضول و�لأروقة.  1-2-3

�لم�ضار�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �ل�ضفينة.  2-2-3
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3-2-5 المنحدرات

3-2-5-1 اعتبارات الت�شميم

كانت �لمنحدر�ت ب�ضكل تقليدي مر�دفاً ل�ضهولة و�ضول �لكر��ضي �لمتحركة. غير �أن �لمنحدر�ت يمكن �أن تكون م�ضكلة 

�لمادي  ب�ضكل �ضحيح. و�لحيز  �إذ� لم تكن م�ضممة  �أن تكون �ضعبة وخطيرة �لجتياز  �لو�ضول، ويمكن  في توفير 

�للازم للمنحدر�ت يمكن �أن يجعلها متعبة كي يتم دمجها في مرفق ما. غير �أنه عندما يكون هناك تغير في �لم�ضتوى 

موجود بالفعل �أو ل يمكن تجنبه، فيمكن لمنحدر م�ضمم ب�ضكل ملائم �أن يوفر و�ضولً لهوؤلء �لذين ي�ضتخدمون 

�لكر��ضي �لمتحركة، و�ضكوتر�ت �لتنقل، �أو يدفعون عربات �ليد، �أو ينقلون طرودً� على عربة.

��ضتخد�م  �ل�ضعود عند  �لميل �ضعب  لفائدته و�ضلامته. فالمنحدر �ضديد  بالن�ضبة  يكون حا�ضماً  �لمنحدر  وت�ضميم 

كر�ضي متحرك، ويمكن �أن يزيد خطر �أن يميل �لكر�ضي �لمتحرك �إلى �لور�ء. كما يمكن �أن يكون هبوط منحدر 

�ضديد �لنحد�ر خطرً�. كما �أن �أي ميل عر�ضي �ضوف يزيد من �لجهد �للازم لجتياز �لمنحدر. ويعد حيز �لمناورة 

عند �أعلى و�أ�ضفل �لمنحدر عاملًا مهماً �أي�ضاً في �ضهولة ��ضتخد�م �لمنحدر. و�لمناطق �لم�ضتوية عند نقاط على طول 

منحدر طويل تمكن �لفرد من �ل�ضتر�حة قبل �لم�ضي قدماً.

و�لأ�ضطح ذ�ت �لن�ضيج �لمميز، وحماية �لحافة و�لدر�بزين توفر كلها ميز�ت مهمة لل�ضلامة.

ويلاقي بع�س �لنا�س �ضعوبة في �جتياز �لميول، لذ� يجب �أن يو�ضع �لدرج �أي�ضاً في �لعتبار بالقتر�ن مع �لمنحدر�ت 

حيثما توجد �لمنحدر�ت.

3-2-5-2 اإر�شادات التطبيق

�إن �أي جزء من م�ضار �ضهل �لو�ضول بميل �أكثر �نحد�ر� من 25:1 يجب �أن يعتبر منحدرً�، ويجب �أن يتفق مع هذ� 

�لق�ضم.

�ضكل 61: منحدر �ضعود.
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3-2-5-3 الإر�شادات الفنية

اأ.  عام: �إن �لمنحدر�ت �ضهلة �لو�ضول بما فيها منحدر �ضعود يجب �أن تكون على م�ضار �ضهل �لو�ضول يتفق مع �لق�ضم 

�لعتبار  يو�ضع في  �أن  �لو�ضول، يجب  �ضهل  �لمنحدر�ت مدمجة على طول م�ضار  تكون  3-2-1 و3-2-2. وحيثما 

مجموعة مجاورة من �لدرجات. ويجب �أل تفتح �لنو�فذ و�لأبو�ب عبر �ضطح مهبط �لمنحدر بحيث تعوق �لتد�ول 

على �لمنحدر �أو �لمهبط.

ب.  الميل الجاري: �إن �أي جزء من م�ضار �ضهل �لو�ضول به ميل �أكثر �نحد�ر� من 25:1 يجب �أن يعتبر منحدر�. 

يجب �أن يكون �لميل �لجاري للمنحدر بين 16:1 و25:1. وفي حالة �لتجديد�ت، حيث يكون توفير منحدر بميل جاري 

بين 16:1 و25:1 غير قابل للتطبيق من �لناحية �لفنية، يمكن ��ضتخد�م ميل جارٍ ل يزيد على 12:1. ويف�ضل �لميل 

�لأقل �نحد�رً�.

و يجب �أن يكون لمجرى �لمنحدر ميل جار ل يزيد �نحد�ره على:

• 4:1 �إذ� كان �لرتفاع 3 بو�ضات )75ملم( كحد �أق�ضى.	

• 6:1 �إذ� كان �لرتفاع 6 بو�ضات )150 ملم( كحد �أق�ضى.	

• 8:1 �إذ� كان �لرتفاع 9 بو�ضات )230 ملم( كحد �أق�ضى.	

• 12:1 �إذ� كان �لرتفاع �أكبر من 9 بو�ضات )230ملم(. )�للجنة �ل�ضت�ضارية للو�ضول ل�ضفن �لركاب، 2000(	

ت.  منحدرات ال�شعود: ل بد لمنحدر�ت �ل�ضعود �لمت�ضلة بالأر�ضفة �لعائمة �أن تاأخذ في �لح�ضبان على �لأقل %80 

من م�ضتويات �لمد �لعالية و�لمنخف�ضة �لمدرجة في خر�ئط �لمد �لقيا�ضية. )�لمعايير �لأ�ضتر�لية للاإعاقة، 2002(

ث.  الطول الاأفقي للمنحدر: يجب �أل يزيد �لحد �لأق�ضى للطول �لأفقي للمنحدر بين �لمهابط على �لمنحدر على 

9 �أمتار.

ج.  الميل العر�شي: يجب �أن يكون �لحد �لأق�ضى للميل �لعر�ضي ل�ضطح �لمنحدر 1:50.

ح.  �شطح المنحدر و�شطح المهبط: يجب �أن تكون �أ�ضطح �لمنحدر�ت و�لمهابط �ضلبة، ثابتة ومقاومة للانزلق. ويجب 

�أن ت�ضمم �لمنحدر�ت �لخارجية وطرقها بحيث ل يتر�كم �لماء على �أ�ضطح �لم�ضي. 

و�أ�ضفل �لمنحدر، وعند �لمهابط  �أعلى  للمنحدر�ت مناطق هبوط م�ضتوية عند  �أن يكون  المهابط: يجب  خ.  ميول 

�لو�ضيطة، وحيثما يغير �لمنحدر �تجاهه. ويجب �أن يكون �لحد �لأق�ضى للميل في �أي �تجاه على مهبط 1:50 من 

�أجل �إتاحة ت�ضريف �ضليم.
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د.  حجم المهابط عند القمة والقاع: يجب �أن تكون �لمهابط على �لأقل في �ت�ضاع �أعر�س مجرى منحدر يوؤدي �إليها، 

وحجمه ل يقل عن 2100 × 2100 ملم كحد �أدنى �إذ� وقع �أعلى �أو �أ�ضفل �لمنحدر، �أو �إذ� كان يخدمه مدخل باب. 

وفي حالة �لتجديد حيث يكون �إن�ضاء مهبط ذي حجم منا�ضب غير قابل للتطبيق من �لناحية �لفنية، يمكن خف�س 

�لحجم �للازم للمهبط �إلى 1800×1800ملم.

ذ.  حجم المهبط الو�شيط: يجب �أل يقل طول �لمهبط �لو�ضيط عند تعرج �لمنحدر �لذي على �ضكل U عن 1800 

ملم، ول يقل عر�ضه عن 2400ملم. وحيثما يوجد مهبط و�ضيط في ركن منحدر على �ضكل حرف L، يجب �أل يقل 

طول وعر�س �لمهبط عن 1800 ملم. وحيثما تو�جد مهبط و�ضيط على منحدر م�ضتقيم، يجب �أن ل يقل طول �لمهبط 

عن 1800 ملم.

ر.  المنحدرات المنحنية: �إن �لمنحدر�ت �لمنحنية �ضعبة �لمناورة بالن�ضبة للكر��ضي �لمتحركة ويجب تجنبها.

ز.  حماية الحافة: يجب حماية حو�ف �لمنحنيات و�لمهابط بو��ضطة �ضور �أو حاجز على كل �لجو�نب. 

�ص.  حواجز المنحدرات والمهابط : حيثما يتم توفير حاجز على منحدر �أو مهبط خا�س بمنحدر، فيجب �أن يتو�فق 

مع متطلبات كود �لبناء �لخا�س بالمملكة �لعربية �ل�ضعودية. بالإ�ضافة �إلى ذلك، يجب توفير حاجز حجري بارتفاع 

75 ملم على �لأقل على �أي جانب من �لمنحدر حيث ل يتو�فر �ضياج �ضلب �أو حاجز، ويجب �أن يكون به در�بزين �أو 

حو�جز �أخرى تمتد حتى 50 ملم من �لمنحدر �لمنتهي، �أو يكون به حاجز حجري )ر�ضيف( ل يقل �رتفاعه عن 75 

ملم. )�نظر �ضكل 64(.

�ص.  درابزين المنحدر: يجب �أن يكون لمجرى �لمنحدر �لذي يرتفع لأكثر من 150ملم در�بزين مو�ضوع على كلا 

جانبي �لمنحدر، وتكون على �رتفاع موحد فوق �لأر�ضية. ويجب �أن يكون �لدر�بزين مت�ضلًا حول �لحافة �لد�خلية 

للمنحدر �لذي على �ضكل U �أو على �ضكل L. ويجب �أن يمتد �لدر�بزين ب�ضكل �أفقي عند 300 ملم على �لأقل بعد 

�أعلى و�أ�ضفل �لمنحدر ثم تعود �إلى �لحائط، �أو �لأر�ضية �أو �لعمود. ويجب �أن يكون هناك در�بزين علوي و�ضفلي على 

كل جانب من �لمنحدر. ويجب �أن يكون �لدر�بزين �لعلوي مو�ضوعاً عند 875-925 ملم، و�لدر�بزين �ل�ضفلي عند 

600-750 ملم فوق �ضطح �لمنحدر �إلى �أعلى �لدر�بزين، ويجب �أن يتفق مع �لق�ضم 3-2-7. ويجب توفير موؤ�ضر 

و�ضيط  مهبط  وقبل  �لدر�بزين  نهاية  من  ملم  عند 160-140  يقع  �لدر�بزين  �أعلى  مقببة  �أزر�ر  �ضكل  ح�ضي في 

للاإ�ضارة �إلى تغير قادم في �لنحد�ر و�أن �لمرء يقترب من مهبط. ويجب �أن يت�ضمن �لدر�بزين �ختلافاً و��ضحاً في 

�للون، للتفرقة بينها وبين �لأ�ضطح �لمحيطة. )�نظر �ضكل 63(.

بتباعد قدره  �لدر�بزين  للمنحدر�ت مجموعة و�حدة من  يكون  �أن  يجب  الدرابزين:  الم�شافة بين وحدات  �ص.  

950-1100 ملم. وعلى �لمنحدر�ت �لعري�ضة، يجب �أن يكون هناك در�بزين على كلا �لجانبين، ومجموعة ثالثة من 

�لدر�بزين 950-110 ملم من جانب و�حد.
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�ص.  الدرابزين في الممرات الخا�شة باأماكن الجلو�ص الثابتة: حيثما يعمل �لمنحدر ممرً� لأماكن �لجلو�س �لثابتة، 

مثلما في �لم�ضرح �أو قاعة �لمحا�ضر�ت، فاإن در�بزين �لمنحدر يكون لزماً فقط على �لجهة �لخارجية، جانب �لمنحدر 

غير �لمخ�ض�س للجلو�س.

ط.  الاإ�شاءة: يجب �إ�ضاءة �لمجرى �لكامل للمنحدر بما في ذلك كل �لمهابط ب�ضكل مت�ضاو حتى 100 لك�س على 

�لأقل عند كل �لمنحدر�ت و�لمهابط �لد�خلية و�لخارجية.

ظ.  اأ�شطح التحذير القابلة للك�شف: يجب توفير �أ�ضطح تحذيرية قابلة للك�ضف �أعلى كل مجرى لمنحدر. ويجب 

�أن تبد�أ قبل بد�ية مجرى �لمنحدر بحو�لي 300ملم، بعمق 900ملم، ويجب �أن تمتد عبر �لعر�س �لكامل للمنحدر. 

�أن  �أن يكون لأ�ضطح �لتحذير �لقابلة للك�ضف لون ون�ضيج ومرونة تختلف عن �ل�ضطح �لمحيط بها، ويجب  وينبغي 

تتو�فق مع �لق�ضم 4-2-3.

عبر  40-60ملم  بعر�س  مغاير  لون  ذو  �ضريط  للمنحدر�ت  يكون  �أن  يجب  المغايرة:  الاألوان  ذات  الاأ�شرطة  ع.  

�لعر�س �لكامل للمنحدر عند �أعلى و�أ�ضفل �لمنحدر، وعند �لمهابط حيثما يكون هناك تغير في �لنحد�ر.

غ.  مخارج المبنى: �إن �لمنحدر�ت �لد�خلية مف�ضلة حيثما تكون ممكنة �لتنفيذ، كو�ضيلة للخروج �إلى �لدرج حيث 

ت�ضتوعب مدى �أو�ضع من م�ضتخدمي �لمبنى، بما في ذلك �لأ�ضخا�س �لذين ي�ضتخدمون �لكر��ضي �لمتحركة.

ف.  اللافتات: عندما يقع �لمنحدر في م�ضار �ضهل �لو�ضول يخدم مدخلا لبناية ما، يجب و�ضع لفتة تتو�فق مع 

�لق�ضم 3-2-9 للاإ�ضارة �إلى موقع �لمنحدر �ضهل �لو�ضول و�لمدخل.

ق.  ال�شروط الخارجية: يجب ت�ضميم �لمنحدر�ت �لخارجية و�لطرق �لخارجية �لموؤدية �إلى �لمنحدر�ت بحيث ل 

يتر�كم �لماء على �أ�ضطح �لم�ضي. )�للجنة �ل�ضت�ضارية للو�ضول ل�ضفن �لركاب، 2000(
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3-2-5-4 الر�شوم التو�شيحية

�ضكل 62: �لحد �لأدنى لأبعاد مهبط منحدر.

�ضكل 63: �لمتد�د�ت �لأفقية للدر�بزين.
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3-2-5-5 اعتبارات اأخرى

�لم�ضار�ت �ضهلة �لو�ضول، ممر�ت �لو�ضول و�لأروقة.  1-2-3

�لم�ضار�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �ل�ضفينة.  2-2-3

�أ�ضطح �لم�ضي/�لطو�بق و�لأر�ضيات.  4-2-3

�لدر�بزين.  7-2-3

�لأبو�ب.  8-2-3

�للافتات.  9-2-3

�ضكل 64: حماية �لحافة عند �لمنحدر�ت.

في �لأ�ضكال �ل�ضابقة كل �لأبعاد بالمليمتر �إذ� لم يذكر غير ذلك.
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 3-2-6 الدرج

3-2-6-1 اعتبارات الت�شميم

ويمكن  �لقامة.  ق�ضار  �لأ�ضخا�س  �أو  �ل�ضن  وكبار  للاأطفال،  تحدياً  �لبالغين،  من  للعديد  �لمريح  �لدرج  يكون  قد 

�أن تت�ضبب �ضفة �لدرج رديئة �لت�ضميم في خطر �لتعثر، بخا�ضة للاأ�ضخا�س ذوي �لأطر�ف �ل�ضناعية، �أو �لذين 

ي�ضتخدمون �لع�ضي. وتف�ضل درجات �ل�ضلم بدون �ضفة. وتعد �لإ�ضار�ت ذ�ت �أهمية حيوية لتحذير �ضخ�س ذوي 

�إعاقة ب�ضرية من مجموعة درج قادمة. وو�ضع �لدر�بزين �لملائم على كلا جانبي �لدرج �ضوف ي�ضاعد كل �لذين 

ي�ضتخدمون �لدرج.

3-2-6-2 اإر�شادات التطبيق

حيثما يتم تخطيط درج جديد عند �لمو�قع �لد�خلية �أو �لخارجية، يجب �أن تتو�فق �لدرجات مع هذ� �لق�ضم. وفي 

حالت �لتحديث و�لتجديد حيثما يقع �لدرج �لموجود بالفعل فاإنه ل يلزم تغيير �أبعاد درجات �ل�ضلم و�لمهابط؛ ولكن 

يجب تلبية جميع متطلبات �لت�ضميم �لأخرى.

3-2-6-3 الإر�شادات الفنية

اأ.  الجزء الاأفقي )النائمة( والجزء الراأ�شي )القائمة( لدرجة ال�شلم: يجب �أن يكون �رتفاع قائمة �لدرج وعمق 

يزيد  �أن ل  يقل عن 125 ملم. ويجب  �لرتفاع عن 180 ملم، ول  يزيد  �أن  �لنائمة )�لمجرى( موحدً�. فلا يجب 

عمق مجرى �لدرجة عن 350ملم، ول يقل عن 280 ملم، مقا�ضاً من قائمة لأخرى. ويجب �أن ل تكون هناك قو�ئم 

مفتوحة على �أي درج. ويجب �أن تكون نائمات �لدرج و�لمهابط �ضلبة، وم�ضطوبة بمو�د غير زلقة، ول تحدث وهجاً.

يجب �أن ل تبرز �ضفة �لدرج �أكثر من 25 ملم، ويجب �أن ل يكون لمقدمة �لدرج جو�نب �ضفلية  ب.  �شفة الدرج: 

�ضديدة �لنحد�ر، ولها حافة �أفقية منحنية �أو م�ضطوفة قدرها 6-10 ملم. وحيثما تبرز �ضفة �لدرجة يجب �أن تكون 

مائلة نحو �لقائمة بز�وية ل تقل عن 60 درجة �إلى �لأفقي. ويجب �إ�ضاءة �ضفة �لدرج �لى م�ضتوى 100 لك�س على 

�لأقل، وتكون مقاومة للانزلق، ويكون �ل�ضطح �لأفقي ل�ضفة �لدرج ذ� لون مغاير لباقي �لقائمة و�لنائمة. ويجب �أن 

يكون �ل�ضطح �لأفقي ل�ضفة �لدرج بعمق 40-60 ملم، ويمتد بكامل عر�س �لنائمة.

ت.  موؤ�شرات التحذير القابلة للك�شف: يجب �أن يت�ضمن �لدرج �أ�ضطحاً تحذيرية قابلة للك�ضف، مثبتة �أعلى كل 

مجموعة درج، وعلى كل �لمهابط، وت�ضم مدخلًا �إلى �لدرج �أو حيثما يتم ك�ضر �لنمط �لمعتاد؛ و�أي�ضاً، حيثما يكون 

مجرى �لمهبط �لذي لي�س له در�بزين م�ضتمر؛ در�بزين �أكبر من 2100 ملم. ويجب �أن تمتد �لأ�ضطح �لتحذيرية 

�لقابلة للك�ضف على كامل عر�س �ل�ضلم، ويكون لها عمق بمقد�ر 600-900 ملم تبد�أ من 300ملم من حافة �لدرجة 

وتتفق مع �لق�ضم 4-2-3.
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ث.  درابزين ال�شلم: يجب �أن يتفق در�بزين �ل�ضلم مع �لق�ضم 3-2-7. يجب تركيب �لدر�بزين على كلا �لجانبين، 

ويكون ذ� �رتفاع موحد قدره 875 – 925 ملم للدر�بزين �لعلوي، و600-750 ملم للدر�بزين �ل�ضفلي. ويجب �أن 

يكون �لدر�بزين م�ضتمر� على طول �لحافة �لد�خلية لل�ضلالم �لتي تحتوي على تعرج، ويمتد �أ�ضفل �لدرج لم�ضافة 

�أفقيا لما ل يقل عن 300 ملم، على �رتفاع 875-925 ملم للدر�بزين  عمق نائمة و�حدة بعد �لقائمة �لأولى، ثم 

�لعلوي، و650-750 للدر�بزين �ل�ضفلي. ويجب �أن يمتد �لدر�بزين �لموجود عند �أعلى �ل�ضلم لم�ضافة �أفقية ل تقل عن 

300 ملم، �رتفاع 875-925 ملم للدر�بزين �لعلوي و650-750 للدر�بزين �ل�ضفلي؛ ويعود �إلى �لحائط �أو �لعمود 

بطريقة ل تعوق ول ت�ضكل خطرً� على حركة �لم�ضاة. وفي �لحالت �لخارجية، وعند مجموعة �لدرج �لأكثر �ت�ضاعاً، 

يجب توفير در�بزين بجانب �لمركز حتى يكون �ضهل �لو�ضول بالن�ضبة للم�ضتخدمين. ويجب �أن ي�ضتمل �لدر�بزين 

على تباين و��ضح للاألو�ن، لتمييزه من �لبيئة �لمحيطة.

�ضهل  م�ضار  طريق  عن  تت�ضل  ل  �لتي  �لم�ضتويات  بين  يربط  �لذي  و�لخارجي  �لد�خلي  �لدرج  يتفق  �أن  يجب  ج.  

�لو�ضول على متن �ل�ضفينة، مع هذ� �لق�ضم.

ح.  يجب ت�ضميم نائمات �لدرج و�لمهابط �لمعر�ضة للاأحو�ل �لرطبة، بحيث تمنع تر�كم �لماء.

خ.  الاإ�شاءة: يجب �أن تتم �إ�ضاءة �لدرج ومهابط �لدرج ب�ضكل مت�ضاوٍ عند م�ضتوى 100 لك�س على �لأقل عند �لمو�قع 

�لخارجية، و200 لك�س عند �لمو�قع �لد�خلية.

د.  اللافتات: �إذ� كان �لدرج يقع في بئر �ضلم منف�ضل؛ يجب تحديد �لطو�بق بلافتات ح�ضية مو�ضوعة على �لجانب 

�لمغلق من باب �لمدخل �إلى �لطابق، بالتو�فق مع �لق�ضم 9-2-3.

ذ. الارتفاع الراأ�شي: في كل �لحالت، يجب �أن يكون �لرتفاع �لر�أ�ضي فوق �لدرج على �لأقل 2100 ملم يقا�س ر�أ�ضياً 

من �لحافة �لبارزة ل�ضفة �لدرج.

ر.  الاأبواب والنوافذ: يجب �أن ل تفتح �لأبو�ب و�لنو�فذ عبر مجموعة من �لدرج حتى ل تعوق �لتد�ول. ويمكن �أن 

تفتح �لأبو�ب على �لمهابط على �ضرط �أل تعوق �لنمط �لرئي�ضي للتد�ول.

ز-ال�شلالم الدائرية: يجب تجنب �ل�ضلالم �لد�ئرية.

�ص.  الاأ�شطح المزخرفة: يجب �أن ل ي�ضتخدم �ل�ضجاد �لمزخرف ب�ضدة على �ل�ضلم؛ لأنه يحدث �رتباكا لعديد من 

�لنا�س خا�ضة لكبار �ل�ضن، و�لأ�ضخا�س ذوي �لق�ضور �لب�ضري.
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3-2-6-4 الر�شوم التو�شيحية

�ضكل 65: معايير ت�ضميم �لدرج.

�ضكل 66: معايير نائمة �لدرج.

كل �لأبعاد بالمليمتر �إذ� لم يذكر غير ذلك.

�ضكل 67: قائمة �لدرج �لمائل.
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اعتبارات اأخرى  5-6-2-3

2-3  �لبيانات �لأنثروبومترية.

3-2-1  �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، م�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.

3-2-2  �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �ل�ضفينة.

�أ�ضطح �لم�ضي/�لطو�بق و�لأر�ضيات.   4-2-3

3-2-7  �لدر�بزين.

3-2-8  �لأبو�ب.

3-2-9  �للافتات.

3-2-11 �لإ�ضاءة.
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3-2-7 الدرابزين

3-2-7-1 اعتبارات الت�شميم

يجب �أن يوؤخذ في �لعتبار عند ت�ضميم �لدر�بزين �لمدى �لمتنوع لأحجام �لأيادي �لتي �ضوف تم�ضك به. فيجب �أن 

يكون �ضكل �لدر�بزين قابلًا لأن تم�ضك به يد �لبالغين، و�لأطفال، و�لأ�ضخا�س �لم�ضاببن بالتهاب �لمفا�ضل. وبالمثل 

بالن�ضبة لرتفاعات �لدر�بزين حيث �إن �لدر�بزين ذ� �لرتفاعين �لمختلفين يجب �أن يكون منا�ضباً كي يم�ضك به 

�لأ�ضخا�س طو�ل �لقامة، وق�ضار �لقامة.

وتوفر �متد�د�ت �لدر�بزين �لمو�زية للاأر�ضية عند �أعلى و�أ�ضفل �لدرج، مع ��ضتخد�م �ألو�ن مغايرة لما يحيط بها، 

�إ�ضار�ت مهمة للاأ�ضخا�س �لم�ضابين باإعاقات ب�ضرية. و�متد�د �لدر�بزين �أعلى و�أ�ضفل مجموعة من �لدرج، يوفر 

دعماً ل�ضمان طريقة �ضير �آمنة وم�ضتقرة قبل �ضعود �أو هبوط �لدرج. و�لدر�بزين �لم�ضتمر بدون �نقطاع ي�ضمن 

عدم �نف�ضال قب�ضة �ل�ضخ�س عنه.

عُقُل �لأ�ضابع و�لأيدي  �أي�ضاً حيث يوفر م�ضاحة خالية كي تمر  و�لحيز �لخالي بين �لجد�ر و�لدر�بزين �ضروري 

ولكن مع عدم وجود فر�غ كبير يمكن �أن تنزلق فيه �لذر�ع �إذ� ما �ضقط �ضخ�س �أو تعثر على مجموعة من �لدرج 

�أو منحدر. 

�ضكل 69: در�بزين مزدوج �لرتفاع.

مثال لمنحدر مميز بدر�بزين مزدوج �لرتفاع.

�ضكل 68: �متد�د�ت �لدر�بزين.

مثال لدرج مميز بامتد�د�ت در�بزين ذ�ت لون مغاير.
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3-2-7-2 اإر�شادات التطبيق

جميع وحد�ت �لدر�بزين يجب �أن تتو�فق مع هذ� �لق�ضم.

3-2-7-3 الإر�شادات الفنية

اأ.  ارتفاع التركيب: يجب تركيب �لدر�بزين على �رتفاعين مختلفين، �لدر�بزين �لعلوي على مجموعة من �لدرج، 

�أو منحدر �أو تركيبات �أخرى، يجب و�ضعه على �رتفاع بين 875-925ملم، مقي�ضاً ر�أ�ضياً من خط مر�ضوم خلال 

و�ضع  ويجب  �لدر�بزين.  على  نقطة  �أعلى  �إلى  �لأر�ضية  �أو  �لمنحدر،  �ضطح  من  �لدرج،  ل�ضفة  �لخارجية  �لحو�ف 

�أعلى نقطة على  �إلى  �أو�لأر�ضية  �أو �ضطح �لمنحدر  �إ�ضافي على �رتفاع 650-750 ملم فوق �ضفة �لدرج،  در�بزين 

�لدر�بزين ل�ضتيعاب �لأطفال �أو�ل�ضخا�س ق�ضار �لقامة. ويجب �أن يكون �لدر�بزين على �لعبّارة قويا وذ� �رتفاع 

وطول ي�ضمح با�ضتخد�مه من قبل كل �لركاب بمن في ذلك �لأ�ضخا�س �لذين ي�ضتخدمون �لكر��ضي �لمتحركة.

ل  �لد�ئرية  �لدر�بزين غير  و�أ�ضكال  ملم.  بقطر 40-30  د�ئري  للدر�بزين مقطع  يكون  �أن  يجب  القب�شة:  ب.  

ت�ضمح بغلق �لإبهام على �لأ�ضابع؛ وبالتالي فلي�ضت ذ�ت فاعلية للم�ضك ول يو�ضى بها. ويجب �أن تكون كل وحد�ت 

�أي  ،�أو  �أعمدة تدعيم �لدر�بزين  �إعاقة من  �أي  �إم�ضاك م�ضتمرة بدون  �أ�ضطح  �لدر�بزين مقاومة للانزلق، ولها 

عنا�ضر بناء �أخرى، �أو �لعو�ئق �لتي يمكن �أن تمنع قب�ضة �ليد من �لإم�ضاك بالدر�بزين، ويجب �أن تكون خالية من 

�أي عنا�ضر حادة �أو كا�ضطة. ويجب توفير حيز خال بين �لحائط و�لدر�بزين بحد �أدنى 50ملم بالن�ضبة للحائط 

�لأمل�س، و60ملم بالن�ضبة للحائط ذي �ل�ضطح �لخ�ضن. وعندما يتم و�ضع �لدر�بزين في تجويف �لجد�ر، يجب توفير 

حيز خال ل يقل عن 450 ملم فوق �أعلى نقطة من �لدر�بزين، و35-45 ملم �أ�ضفل �أدنى نقطة على �لدر�بزين.

ت.  النهايات: يجب �أن يعود �لدر�بزين و�متد�د�ته على �لدرج، �أو �لمنحدر�ت، �أوعلى طول �لمد�خل �إلى �لحائط، 

�أو �لأر�ضية، �أوعمود �لدعامة لتجنب �لإم�ضاك بالملاب�س، �أو �أن يمثل عائقاً. وحيثما يكون �لدر�بزين غير م�ضتمر، 

يجب توفير موؤ�ضر ح�ضي على �ضكل �أزر�ر مقببة على �ل�ضطح �لعلوي من �لدر�بزين، ويجب و�ضعه على م�ضافة 140-

160 ملم من نهاية �لدر�بزين. ويجب �أن تكون �لطريقة �لم�ضتخدمة ثابتة في كافة �أنحاء �ل�ضفينة.

ث.  قيم الحمل: يجب ت�ضميم وبناء وحد�ت �لدر�بزين ودعائمها لتتحمل قوة تحميل قدرها على �لأقل 1.3 كيلو 

نيوتن يتم تطبيقها في �أي �تجاه على �لدر�بزين.

ج.  تباين الاألوان: يجب �أن يكون لوحد�ت �لدر�بزين تباين و��ضح في �لألو�ن، لتمييزها عن �لبيئة �لمحيطة.

ح.  المناطق الخطرة: يجب تجهيز وحد�ت �لدر�بزين �لتي توؤدي �إلى مناطق خطرة باإ�ضار�ت قابلة للك�ضف. ف�ضطح 

در�بزين خ�ضن �ضوف يعمل على تنبيه �لنا�س �لذين يعانون من �إعاقات ب�ضرية. ويجب �أن يكون �ضطح �لتحذير 

بطول 1200ملم كحد �أدنى، وو�ضعه مبا�ضرة قبل �لخطر �لمحتمل.

�لعلوية  �لحافتين  على  و�ضعها  يتم  �لألو�ن  متباينة  ح�ضية  �ضر�ئط  هناك  يكون  �أن  يجب  الطوارئ:  مخرج  خ.  

و�ل�ضفلية للدر�بزين حيث يكون موقع �لدر�بزين على طول ممر�ت خروج �لطو�رئ على �لدرج، �أو �لمنحدر�ت، �أو 

تركيبات �أخرى.
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3-2-7-4 الر�شوم التو�شيحية

�ضكل 72: در�بزين في جد�ر غائر.

كل �لأبعاد بالمليمتر �إذ� لم يذكر غير ذلك.

�ضكل 70: �رتفاع وتركيب �لدر�بزين.
�ضكل 71: در�بزين عند حائط خ�ضن.

3-2-7-5 اعتبارات اأخرى

�لبيانات �لأنثروبومترية.  3-2

�لمنحدر�ت.  5-2-3

�لدرج.  6-2-3
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3-2-8 الاأبواب

3-2-8-1 اعتبارات الت�شميم

�إن مد�خل �لأبو�ب �لو��ضعة بالقدر �لكافي ذ�ت فائدة للاأفر�د �لذين ي�ضتخدمون �لكر��ضي �لمتحركة، �أو �ضكوتر�ت 

�لتنقل، �أو يدفعون عربات يد، �أو يقومون بخدمات �لتو�ضيل؛ غير �أن �لعتبات �لمرتفعة عند قاعدة �لباب يمكن �أن 

�أمتعة، �ضوف  �أنف�ضهم. وبالإ�ضافة �إلى هوؤلء فاإن �لأطفال، وكبار �ل�ضن، ومن يحمل  �أياً من هوؤلء �لأفر�د  تعوق 

يجدون �ضعوبة في فتح باب ثقيل، وي�ضتفيدون من باب يفتح �أوتوماتيكياً. وتف�ضل �لمد�خل �لتي تكون بدون �أبو�ب 

حيثما تكون م�ضموحة وقابلة للتطبيق. 

�أمر مرغوب، فالعتماد على �لم�ضاعدة من �لآخرين لفتح �لأبو�ب لي�س حلًا �ضهل  و�ل�ضتخد�م �لم�ضتقل للاأبو�ب 

�لو�ضول ول كريماً.

ويمكن للتفكير �لمتاأني في �تجاه تاأرجح �لباب �أن يح�ضن من �ضهولة ��ضتخد�مه، ويحد من �لخطر للم�ضاة �لآخرين. 

�أي�ضاً �أن تحتاج �إلى م�ضاحة  �أ�ضهل في �لت�ضغيل بالن�ضبة لبع�س �لأفر�د، ويمكن  �أن تكون �لأبو�ب �لمنزلقة  ويمكن 

�أقل لمناورة �لكر�ضي �لمتحرك. و�لأبو�ب �لتي تحتاج �إلى يدين لت�ضغيلها ل تعتبر �ضهلة �لو�ضول. و�لأبو�ب �لدو�رة 

لي�ضت �ضهلة �لو�ضول للاأ�ضخا�س �لذين ي�ضتخدمون �لكر��ضي �لمتحركة وعربات �ليد. وكذلك فاإن �لتن�ضيق �للازم 

ل�ضتخد�م مثل هذه �لأبو�ب قد يكون �ضعبا بالن�ضبة للاأطفال �أو �ل�ضخا�س ذوي �لإعاقة �لإدر�كية.

ويمكن �أن ت�ضكل �لأبو�ب �لزجاجية خطرً� لكل �لأفر�د، وخا�ضة �لذين يعانون من �إعاقة ب�ضرية. و�إدر�ج �أ�ضرطة 

�للون ومعد�ت  �لأبو�ب متباينة  �إطار�ت  و�أي�ضاً،  �لعين،  يتم و�ضعها في م�ضتوى  �لزجاج،  �ألو�ن متباينة عبر  ذ�ت 

�لباب، �ضوف يزيد من و�ضوح �لباب �لزجاجي لل�ضخ�س �لذي يعاني من �إعاقة ب�ضرية، و�أمان ��ضتخد�مه.

3-2-8-2 اإر�شادات التطبيق

�أ.  يجب �أن تتفق جميع �لأبو�ب �لتي ي�ضتخدمها �لموظفون �أو �لجمهور مع هذ� �لق�ضم. وفي حالة �لتجديد و�لتحديث 

حيث يكون جعل كل �لأبو�ب �ضهلة �لو�ضول غير قابلة للتطبيق من �لناحية �لفنية، يجب �أن يتفق باب و�حد على 

�لأقل عند كل مكان �ضهل �لو�ضول، مع هذ� �لق�ضم.

الا�شتثناء: يمكن تقليل �لفتحة �لخالية من �لعو�ئق �لخا�ضة بالأبو�ب �لتي ل ت�ضتلزم �لمرور �لكامل للم�ضتخدم، 

مثل �لخز�نات �ل�ضحلة، �إلى 500ملم كحد �أدنى. ويجب �أن يتفق كل باب يكون عن�ضرً� من م�ضار �ضهل �لو�ضول 

مع هذ� �لق�ضم.

ب.  يجب �أن يتفق كل باب مطلوب من قبل �لق�ضم 3-9-1 )مخارج �لطو�رئ، و�لإخلاء في حالة �لحريق ومناطق 

م�ضاعدة �لإنقاذ( مع هذ� �لق�ضم.
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ت.  وحيثما ي�ضم نظام �لباب �أبو�باً متعددة عند موقع و�حد، يجب �أن يتفق باب و�حد على �لأقل مع هذ� �لق�ضم.

ث.  يجب توفير م�ضغلات كهربائية عند �لمو�قع �لآتية:

• �لمد�خل �لتي يطلبها �لق�ضم 2-1-3.	

• �لحمامات �لتي تت�ضمن ك�ضك مرحا�س �ضهل �لو�ضول، حيث ل يكون هناك حمام فردي في نف�س �لطابق.	

اإ�شتثناء: حيثما يكون هناك على �لأقل حمام و�حد للرجال وحمام للن�ضاء به �أك�ضاك مر�حي�س �ضهلة �لو�ضول في 

نف�س �لطابق مجهزة بم�ضغل كهربائي للباب.

• �لحمامات �لفردية �ضهلة �لو�ضول.	

• حجر�ت تغيير �لملاب�س �لتي تحتوي على مر�فق �لمر�حي�س و�لد�س �ضهلة �لو�ضول بالإ�ضافة �إلى حجرة تغيير 	

ملاب�س خا�ضة �ضهلة �لو�ضول.

• �لأبو�ب �لو�ضيطة عبر ممر�ت �لتد�ول �لرئي�ضية بد�خل مرفق ما.	

ا�شتثناء: �لأبو�ب �لتي تظل مفتوحة با�ضتخد�م �أجهزة كهرومغناطي�ضية.

ج.  يجب �أن تتفق �لدو��ضات و�أماكن و�ضع �لدو��ضات �لتي تتو�جد عند �لأبو�ب مع هذ� �لق�ضم.

ح.  يجب �أل تكون �لأبو�ب �لدو�رة �أو �لبو�بات ذ�ت �لأعمدة �لدو�رة هي �لو�ضيلة �لوحيدة للمرور عند مدخل �ضهل 

�لو�ضول �أو على طول ممر �ضهل �لو�ضول. ويجب توفير بو�بة �أو باب بالقرب من �لبو�بة ذ�ت �لأعمدة �لدو�رة �أو 

�لباب �لدو�ر، ويجب �أن تكون مخ�ض�ضة لت�ضهيل نف�س نمط �ل�ضتخد�م.

خ.  يجب �أن ل يتم ��ضتخد�م �لأبو�ب �أو �لنو�فذ �لجانبية �لزجاجية عديمة �لإطار�ت.

د.  يجب �أن تتفق جميع مكونات �لأبو�ب في كافة �أنحاء �لمن�ضاأة )لي�س فقط تلك �لتي تعتبر �ضهلة �لو�ضول( مع 

متطلبات مكونات �لأبو�ب في هذ� �لق�ضم.

3-2-8-3 الإر�شادات الفنية

اأ.  عام: يجب �أن تكون �لأبو�ب �ضهلة �لو�ضول على م�ضار�ت �ضهلة �لو�ضول تتفق مع �لق�ضم 3-2-1. وحيثما يكون 

ملائماً وم�ضموحاً، فاإن �لحجر�ت دون �أبو�ب تكون مف�ضلة.)مثلًا عند �لحمامات �لعامة(.

ب.  الفتحة الخالية من العوائق: يجب �أن يكون �لحد �لأدنى للفتحة �لخالية من �لعو�ئق لمدخل �لباب 900ملم، 

وتقا�س بين وجه �لباب �أو مقاب�س �لفتح �ل�ضريع وحاجز �لباب �لمقابل عندما ينفتح �لباب 90 درجة. وفي حالت 

�لتجديد�ت عندما يكون توفير هذه �لم�ضاحة غير قابل للتطبيق من �لناحية �لفنية، قد يخف�س �لحد �لأدنى للفتحة 

�لخالية من �لعو�ئق للمد�خل �إلى 850 ملم.
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مثل  للم�ضتخدم،  �لكامل  �لمرور  تتطلب  ل  �لتي  �لأبو�ب  في  �لعو�ئق  من  �لخالية  �لفتحة  تخفي�س  يمكن  ا�شتثناء: 

�أو  حرة  مف�ضلات  ��ضتخد�م  �لممكن  من  فاإنه  بالفعل،  �لقائمة  �لمباني  وفي  �أدنى.  كحد  500ملم  �إلى  �لخز�نات، 

مف�ضلات و��ضحة متاأرجحة لزيادة �لفتحة �لخالية من �لعو�ئق للباب دون تو�ضيع �لإطار.

ت.  م�شاحة المناورة: يجب �أن توفر �لأبو�ب م�ضاحة م�ضتوية لمناورة �لكر�ضي �لمتحرك على كلا جانبي �لباب تتفق 

يلزم وجود  ل  بالكامل.  �لباب  �لمتحرك لرتفاع  �لكر�ضي  �إعاقة م�ضاحة مناورة  تتم  �أل  ويجب  مع )�ل�ضكل 73(. 

م�ضاحة لمناورة �لكر�ضي �لمتحرك في �لجانب غير �لم�ضتخدم من �لباب حيثما يكون �لدخول من جانب و�حد فقط 

�لخز�نة. – مثل 

ث.  العتبات: يف�ضل �لعتبات �لم�ضتوية. ويجب �أل يزيد �رتفاع �لعتبات عن 13ملم، وحيثما تكون �أكثر �رتفاعاً من 

6ملم، فلا بد من جعل حافتها مائلة بحد �أق�ضى للميل قدره 2:1 )�نظر �ل�ضكلين 80 و81(.

ج.  مكونات الباب: يجب �أن تكون كافة مكونات �لباب في مبنى �أو مرفق )�أدو�ت �لت�ضغيل و�لتي تت�ضمن �لمقاب�س 

�أو �لجذب  بالأ�ضابع  بيد و�حدة ول تتطلب معالجتها بدقة  للت�ضغيل  و�لأقفال( قابلة  ومقاب�س �ل�ضحب و�لمز�ليج 

�لأر�ضية. يجب  بعلو ما بين 900 ملم و1000 ملم فوق  ويتم تركيبها  تعمل.  �لر�ضغ لكي  لِيّ  �أو  �أو �ضغط  �ل�ضديد 

��ضتخد�م   . �ل�ضريع  �لفتح  مقاب�س  وجود  لزما  يكون  ل  عندما  �لمغلقة  �لأبو�ب  على  �لر�فعة  �لمقاب�س  ��ضتخد�م 

�لمقب�س  طرف  ب�ضبب  �لإ�ضابة  �أو  بالملاب�س  �لإم�ضاك  خطر  من  �ضيقلل   «  U  « حرف  �ضكل  على  �لباب  مقاب�س 

�لمك�ضوف. ومن �لمقبول ��ضتخد�م �آليات �لدفع و�لجذب من �لنوع »D« على �ل�ضتخد�م �لمنزلق بمز�ليج. ويجب �أن 

تكون مكونات �لت�ضغيل على �لأبو�ب �لمنزلقة مك�ضوفة و�ضهلة �ل�ضتخد�م من كلا �لتجاهين عندما تنفتح �لأبو�ب 

�لمنزلقة تماماً. و�لمقاب�س ذ�ت �لنتوء�ت غير ملائمة حيث �إنها تتطلب م�ضكاً بقوة، وتكون �ضعبة بالن�ضبة لبع�س 

�لنا�س كي ي�ضتخدمو� �لأبو�ب. ويجب �أن يكون للاأبو�ب �لموؤدية �إلى مناطق خطيرة مثل من�ضات �لتحميل و�لحجر�ت 

�لميكانيكية/ �لكهربية، مقب�س خ�ضن، �أو به نتوء�ت لي�ضهل على �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات �لب�ضرية �لتعرف عليه.

نيوتن  �أو �لجذب 38  �لدفع  �لباب �ضو�ء عن طريق  �لقوة �لق�ضوى �للازمة لفتح  �أن تكون  يجب  الفتح:  ح.  قوة 

لأبو�ب �لمف�ضلات �لخارجية، و22 نيوتن لأبو�ب �لمف�ضلات �لد�خلية، و22 نيوتن للاأبو�ب �لمنزلقة و�لمطوية. ويجب 

�ضبط غالقات �لباب �إلى �أقل �ضغط ممكن، ولكن ل يكون �أبدً� �أكثر من قوى �لفتح �لمذكورة في هذ� �لق�ضم.

خ.  غالقات الباب: يجب �ضبط فترة �لرجوع )�لغلق( لغالقات �لباب بحيث ل ياأخذ �لباب – من و�ضع �لفتح على 

90 درجة- �أقل من 3 ثو�ن للتحرك �إلى و�ضع �لغلق �لجزئي لحو�لي 12 درجة تقريبا.

د.  �شفائح الركل: يجب توفير �ضفائح ركل �رتفاعها 300 ملم على �لأقل على جانب �لدفع من �لأبو�ب.

ثو�ن   3 من  �أقل  بالكهرباء  تعمل  �لتي  �لمتاأرجحة  �لأبو�ب  تاأخذ  �أل  يجب  بالكهرباء:  تعمل  متاأرجحة  اأبواب  ذ.  

للتحرك من و�ضع �لغلق �إلى و�ضع �لفتح �لكامل، ويلزم قوة ل تزيد عن 66 نيوتن لوقف حركة �لباب.
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عند  �لمعدنية  و�ل�ضبكات  �لمثبتة  �لد�ئمة  �لم�ضايات  خف�س  يجب  المعدنية:  وال�شبكات  المدخل  دهليز  م�شايات  ر.  

�لمد�خل، وفي �لدهاليز، وفي �أي موقع في من�ضاأة، �أو و�ضعها في فجوة بحيث تكون في و�ضع م�ضتوى مع �لأر�ضية، حتى 

ل ين�ضاأ عنها خطر �لتعثر. ويجب و�ضع �لم�ضايات �لمو�ضمية �أو غير �لمثبتة )مثل �لجر�يات �لتي ت�ضتخدم في �لأحو�ل 

�لجوية �ل�ضيئة( عند نف�س م�ضتوى �ضطح �لأر�ضية، �أو يكون لها حافة مائلة بقدر �ضئيل حتى ل ين�ضاأ عنها خطر 

�لتعثر. 

ز.  م�شغلات الاأبواب الكهربية: حيثما يتم توفير م�ضغلات �لأبو�ب �لكهربائية، يجب و�ضعها بحيث ت�ضمح لل�ضخ�س 

�لذي ي�ضتخدم كر�ضياً متحركاً، �أو �ضكوتر �لتنقل بالتوقف مبا�ضرة بجو�ر لوحة �لتحكم )�رجع �إلى �لملحق رقم )1(: 

�أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل(. وتكون مو�ضوعة على 700 ملم على �لأقل من �أي ركن د�خلي. و�إذ� كان مو�ضوعاً 

ناحية مف�ضل �لباب، يجب �أن تو�ضع �أدو�ت �لتحكم �لخا�ضة به بما ل يقل عن 700 ملم بعد تاأرجح �لباب، حيث 

يفتح �لباب باتجاه �أد�ة �لتحكم. يجب �أن تكون لوحة �لتحكم مرئية ب�ضكل و��ضح، وت�ضمل لوحة للتفعيل قطرها 

150 ملم كحد �أدنى، وتت�ضمن �لرمز �لدولي للو�ضول للاأ�ضخا�س ذوي �لإعاقة. يجب توفير لوحتين للتفعيل عند كل 

جانب للباب، ويجب و�ضعهما عند 900ملم، وعند 225ملم تقا�س من خط �لمنت�ضف فوق �لأر�ضية. وبدلً من ذلك، 

يمكن ��ضتخد�م عمود تفعيل خطي ر�أ�ضي يمتد 225-900 ملم فوق �لأر�ضية. ويف�ضل ت�ضغيل �لأبو�ب �أوتوماتيكياً 

في �لمناطق �لتي تزيد فيها �لحركة. ويمكن ��ضتخد�م �لم�ضايات �لح�ضا�ضة لل�ضغط و�لعار�ضات �لعلوية و�لما�ضحات 

�ل�ضوئية �لقريبة لتن�ضيط م�ضغلات �لباب. و�لم�ضايات �لح�ضا�ضة لل�ضغط �لخا�ضة بالأبو�ب �لتي يتم تن�ضيطها عن 

طريق �لوزن ل بد �أن تكون ح�ضا�ضة بالقدر �لكافي لتكت�ضف حيو�ن �لخدمة �لذي يزن 15 كجم. )�لمعايير �لأ�ضتر�لية 

للاإعاقة، 2002(

�ص.  الاأبواب الدوارة اأوالبوابات ذات الاأعمدة الدوارة: يجب �أل تكون �لأبو�ب �لدو�رة �أو�لبو�بات ذ�ت �لأعمدة 

�لدو�رة هي �لو�ضيلة �لوحيدة للمرور عند مدخل �لم�ضاة، �أو على طول م�ضار �ضهل �لو�ضول. ويجب توفير بو�بة �أو باب 

بجو�ر �لبو�بة ذ�ت �لأعمدة �لدو�رة، �أو �لباب �لدو�ر. ويجب �أن تكون مخ�ض�ضة لت�ضهيل نف�س نمط �ل�ضتخد�م، 

وتلبية �حتياجات �لأ�ضخا�س �لذين ي�ضتخدمون �لكر��ضي �لمتحركة، و�أجهزة �لتنقل، وعربات �ليد، و�لم�ضايات، �أو 

عربات �لتو�ضيل.

�ص.  الاأبواب الزجاجية و/اأو النوافذ الجانبية عديمة الاإطارات: ل تعتبر �لأبو�ب و�لنو�فذ �لجانبية �لتي لي�س لها 

�إطار مت�ضل بجميع حو�فها، �ضهلة �لو�ضول، ويجب تجنبها على طول �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول.

�ص.  المداخل متعددة الاأبواب: �إذ� كانت �لمد�خل لها �أكثر من باب يعمل ب�ضكل م�ضتقل يجب �أن يتفق باب و�حد 

ن�ضط على �لأقل مع هذ� �لق�ضم. وحيثما يوجد باب �ضهل �لو�ضول �ضمن �ضف من �لأبو�ب يجب تحديده با�ضتخد�م 

�لرموز �لدولية للو�ضول. ويجب تجنب ��ضتخد�م عمود مركزي عند �لأبو�ب �لمزدوجة.

�ص.  بابان مت�شل�شلان: يجب �أن تكون �لم�ضافة بين �لأبو�ب �لمف�ضلية �أو�لمحورية على �لأقل 1400ملم، بالإ�ضافة 

�إلى عر�س �أي باب يتاأرجح في �لمكان.
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ط.  �لأبو�ب �إلى �لقمر�ت، و�لحمامات و�لأماكن �لمغلقة �لأخرى �لتي ل يكون لها �أبو�ب خروج �أخرى، يجب عدم 

تجهيزها بالمز�ليج ذ�ت �لتجاه �لو�حد، �أو و�ضائل �لأمان �لأخرى �لتي ل يمكن �لتعامل معها �إل من �لد�خل. وبدلً 

من ذلك يجب تجهيزها بمقب�س ذي قفل يعمل بالدفع ي�ضهل �لتعامل معه، ويمكن تحريره من �لخارج عن طريق 

وتكون مزودة  �أدنى،  ملم كحد  بعر�س 925  بفتحة خالية  �لمر�حي�س  �أبو�ب  تزود  �أن  ويجب  قفل.  �أو  �أد�ة خا�ضة 

على  �أفقي  غلق  ق�ضيب  تثبيت  ويجب  �لباب.  من  �لخارجي  �لجانب  على   »D»أو�  »L« �ضكل حرف  على  بمقاب�س 

�لوجه �لد�خلي للباب �لذي يفتح جهة �لخارج. ويجب �أن يكون قفل باب �لمرحا�س كبير� و�ضهل �لت�ضغيل. )�للجنة 

.)DPTAC،2000 ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين�

ظ.  الاأبواب المانعة للماء: يجب �أن يكون �أفر�د �لطاقم متوفرين لم�ضاعدة �لركاب في ��ضتخد�م �لأبو�ب �لمانعة 

�لو�ضول �لخا�ضة  للنقل »�ضهولة  �لكندية  �لوكالة  لتاأخذ مرجعاً من من�ضور�ت  للماء، و�لمقاومة للحريق �لم�ضممة 

بالعبار�ت للاأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات« )�لوكالة �لكندية للنقل، 1999(.

حيثما يتم تزويد �لأبو�ب بفتحات �لمر�قبة �لأمنية فيجب توفير �ثنين: و�حد عند  ع.  فتحات المراقبة الاأمنية: 

�رتفاع 1100-1300ملم فوق م�ضتوى �لأر�ضية للاأ�ضخا�س �لمقعدين، و�لأطفال �أو �ضخ�س ق�ضير �لقامة. و�لآخر 

عند �رتفاع 1500ملم فوق م�ضتوى �لأر�ضية للاأ�ضخا�س �لو�قفين.

غ.  تباين الاألوان: حيثما تكون �لأبو�ب غير مجهزة باأجهزة غلق يجب �أن يكون لون حافة �لباب مغايرً� للون وجه 

�لباب. ويجب �أن ت�ضم �لأبو�ب و�إطار�ت �لأبو�ب تبايناً و��ضحاً في �لألو�ن لتمييزها عن �لبيئة �لمحيطة. ويجب �أن 

ي�ضم مقب�س �لباب و�آليات �لت�ضغيل �لأخرى �ختلافاً و��ضحاً في �للون لتمييزها عن �لباب نف�ضه. يجب �أن تكون 

لوحات تن�ضيط �لباب �لكهربائية ذ�ت لون مغاير لما يحيط بها.

ف.  زجاج الباب / لوحات الروؤية: �إذ� لم تكن �لخ�ضو�ضية �لب�ضرية مو�ضع قلق؛ فاإن �رتفاع عتبة نو�فذ �لم�ضاهدة 

�أو لوحات �لروؤية يجب �أل يزيد عن 750 ملم فوق �لأر�ضية. ويجب �أل يتم و�ضع �لرو�فد �لم�ضتعر�ضة �لأفقية بين 

1000ملم، و1225ملم فوق �لأر�ضية. )�ضكل 85(.

تتكون  �أن  ويجب  �لزجاج.  وجود  �إلى  �لنتباه  لجذب  �لجانبية  و�لنو�فذ  �لزجاجية  �لأبو�ب  كل  تعليم  يجب  ق.  

لها عر�س  و�لتي  �ألو�نا متباينة،  تت�ضمن  �لتي  �لم�ضتمرة  �ل�ضر�ئط  �أو  �لمل�ضقات  �أفقيين من  �لعلامات من �ضفين 

50 ملم كحد �أدنى. ويجب �أن يقع �ضف و�حد من �لعلامات على �رتفاع 1475 – 1525ملم فوق م�ضتوى �لأر�ضية، 

و�لثاني 1175-1225ملم، مقي�ضاً �إلى خط منت�ضف �ل�ضفوف. وبدلً من ذلك،يمكن ��ضتخد�م نمط منتظم من 

�لمل�ضقات لتحديد �لزجاج. ويجب �أن يكون قيا�س �لمل�ضقات 50 ملم بالت�ضاوي في �أي �تجاه، ويمكن �أن تكون باأي 

�ضكل، مثل �ضعار )لوجو(، على �ضرط �أن يكون �لجزء �لم�ضمت من �لمل�ضق يحتوي على �ألو�ن متباينة مع �لخلفية. 

ويجب �أن تكون �لمل�ضقات على م�ضافات من بع�ضها بتباعد 150 ملم كحد �أق�ضى، مقي�ضاً من �لمركز للمركز. 

�لمزخرف.  �أو  �لمحفور  �لزجاج  ��ضتخد�م  يتم  �لألو�ن حيثما  �لو��ضح في  �لتباين  �لعلامات ذ�ت  توفير  ك.  يجب 

)�ضكل 86(.
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�ضكل 74: �لقتر�ب من جانب �لمف�ضلات عند �لأبو�ب ذ�ت �لمف�ضلات.

�ضكل 73: م�ضاحات �لمناورة عند �لأبو�ب

�لعمق

جانب �لجذب

جانب �لدفع

1500

1400

 )*1500( 1600

)*1200( 1250

600

300

�لم�ضاحة بجو�ر �لمزلج�لعر�س

م�ضاحات �لأر�ضية �لمطلوبة )بالملليمتر(

�لأبو�ب ذ�ت �لمف�ضلات – �لقتر�ب من �لأمام ) �ضكل 76(

جانب �لجذب

جانب �لدفع

جانب �لجذب

جانب �لدفع

�لقتر�ب من �لأمام

�لقتر�ب من �لجانب

1500

1400

)*1500( 2100

)*1200( 1400

1400

)*1200( 1400

- �لأبعاد �لتي يوجد عليها علامة )*( من �لممكن تقليلها

)*1200( 1400

)*1200( 1400

)*1500( 2100

 1800

 1200

)*1400( 1550

600

600

600

450

50

600

�لأبو�ب ذ�ت �لمف�ضلات – �لقتر�ب من جانب �لقفل ) �ضكل 75(

�لأبو�ب ذ�ت �لمف�ضلات – �لقتر�ب من جانب �لمف�ضلات ) �ضكل 74(

�لباب �لمنزلق ) �ضكل 77(

3-2-8-4 الر�شوم التو�شيحية
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�ضكل 75: �لقتر�ب من جانب �لقفل عند �لأبو�ب ذ�ت �لمف�ضلات.

�ضكل 76: �قتر�ب �أمامي عند �لأبو�ب ذ�ت �لمف�ضلات.

�ضكل 77: �قتر�ب �أمامي وجانبي عند �أبو�ب جانبية.
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�ضكل 78: م�ضاحة �لمناورة عند �أبو�ب مت�ضل�ضلة.

�ضكل 79: م�ضاحة �لمناورة عند �أبو�ب مت�ضل�ضلة.
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�ضكل 80: عتبة �لباب.

.D ومقب�س على �ضكل حرف U ضكل 82: ذر�ع على �ضكل حرف�

�ضكل 81: عتبة �لباب.
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�ضكل 83: �لحو�جز �لقابلة للك�ضف.
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�ضكل 84: تباين �لألو�ن عند �لأبو�ب.

�ضكل 85: �رتفاع عتبة �لنافذة.



95

الدليل الإشادي للوصول الشامل في وسائط النقل البحرية للمملكة العربية السعودية

�ضكل 86: علامات �لأبو�ب �لمزججة بالكامل، �لنو�فذ �لجانبية ولوحات �لروؤية.

كل �لأبعاد بالمليمتر �إذ� لم يذكر غير ذلك.

 

3-2-8-5 اعتبارات اأخرى

�لبيانات �لأنثروبومترية.  3-2

�للافتات.  9-2-3

�لمعلومات و�لإعلانات – �ل�ضفن �لبحرية و�لمر�فق.  1-8-3

مخارج �لطو�رئ، �لإخلاء في حالة �لحريق ومناطق م�ضاعدة �لإنقاذ.  1-9-3
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3-2-9 اللافتات

3-2-9-1 اعتبارات الت�شميم

يجب �أن تكون �للافتات ب�ضيطة، ومرتبة، وت�ضتمل على لغة �ضهلة. ويعد ��ضتخد�م �لرموز �لم�ضورة م�ضاعد� لأفر�د 

مثل �لأطفال، وذوي �لم�ضتوى �لمحدود في �لقر�ءة و�لكتابة، �أو�لذين يتحدثون لغة مختلفة.

و�لتباين �لحاد في �لألو�ن يجعل من �ل�ضهل قر�ءة �للافتة بالن�ضبة لأي �ضخ�س، خا�ضة لمن يعاني من �إعاقة ب�ضرية. 

ولبد �أن يكون �لق�ضد من �لرمز �لم�ضتخدم و��ضحاً معروفاً، وعالمياً، وبديهياً. ولزيادة �إمكانية �لقر�ءة يجب �أن 

ت�ضم �لحروف �لمرتفعة �لح�ضية حو�فاً م�ضقولة قليلا.

3-2-9-2 اإر�شادات التطبيق

يجب �أن تتفق كل �للافتات مع هذ� �لق�ضم.

على  ت�ضتمل  و�أن  �لحائط،  على  مثبتة  تكون  �أن  يجب  �لد�ئمة  �لم�ضاحات  �أو  �لغرف  �إلى  ت�ضير  �لتي  �للافتات  �إن 

�لحروف و�لأرقام �لتي يمكن قر�ءتها باللم�س. ويجب �أن تكون �لعلامات �لح�ضية مكملة للن�س �لمتعلق بما ياأتي:

• �للافتات �لتنظيمية، مثل لفتات �لحظر و�لإلز�م.	

• لفتات �لتحذير، مثل لفتات �لتحذير و�لخطر.	

• لفتات �لتعريف، مثل �لغرف، و�لألقاب، �أو �لأ�ضماء، �أو �لأرقام.	

و يجب �أن تتو�فق �للافتات �لتي تو�ضح �لتجاه، �أو �لمعلومات حول �لم�ضاحات �لوظيفية مع هذ� �لق�ضم. يجب �أن 

تكون �لقو�ئم في �أماكن تناول �لطعام متاحة بتن�ضيق وت�ضميمات بديلة، ومن بينها �أن تكون مكتوبة بطريقة بر�يل، 

وبحروف كبيرة.

ا�شتثناء: �أدلة �لمن�ضاأة وكل �للافتات �لأخرى �لتي تكون مو�ضوعة ب�ضكل موؤقت ل يجب �أن تتو�فق مع هذ� �لق�ضم.

�إن عنا�ضر وم�ضاحات �لمر�فق �ضهلة �لو�ضول �لتي يجب تحديدها با�ضتخد�م �لرمز �لدولي للو�ضول هي:

• فة على �أنها مخ�ض�ضة للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من �إعاقات.	 �أماكن وقوف �ل�ضيار�ت، �لمعرَّ

• مناطق تحميل �لركاب �ضهلة �لو�ضول.	

• �لمنحدر�ت �ضهلة �لو�ضول �لتي تقع في م�ضار �لحركة �لخالي من �لحو�جز و�لذى يخدم مدخل �لبناء.	

• �أن يكون 	 �لمد�خل �ضهلة �لو�ضول عندما ل تكون جميعها �ضهلة �لو�ضول )فالمد�خل غير �ضهلة �لو�ضول يجب 

عليها لفتات توجيهية لت�ضير �إلى �لممر �إلى �أقرب مدخل �ضهل �لو�ضول(.
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• �لمر�حي�س �ضهلة �لو�ضول ومر�فق �ل�ضتحمام، بما في ذلك �لوحد�ت �لمحمولة �أحادية �ل�ضتخد�م، عندما ل 	

تكون جميعها �ضهلة �لو�ضول.

• �لهو�تف �ضهلة �لو�ضول.	

• �لم�ضاعد و�أجهزة �لرفع �لأخرى �ضهلة �لو�ضول.	

• و�ضائل �لخروج �ضهلة �لو�ضول.	

• مناطق �لم�ضاعدة في عملية �لإنقاذ.	

�للافتات �لم�ضموعة )�لأ�ضعة تحت �لحمر�ء و�لرقمية( �لتي يمكن قر�ءتها عن طريق �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات 

�لب�ضرية با�ضتخد�م �أجهزة ��ضتقبال قد تكون م�ضاعد �لتوجيه �لوحيد عبر �لم�ضاحات �لمفتوحة. ويجب �لنظر في 

ت�ضمين م�ضقط للاأ�ضلاك من �أجل تركيبات م�ضتقبلية.

الإر�شادات الفنية  3-9-2-3

على  �للافتات  تركيب  يجب  و�لم�ضاحات،  للغرف  د�ئم  تعريف  توفير  يتم  والم�شاحات: حيثما  الغرف   - الموقع  اأ.  

�لحائط بجو�ر �لجانب �لذي يوجد عليه مزلج �لباب في حدود 150 ملم من ع�ضادة �لباب، ويتم و�ضعها بحيث 

يكون خط �لو�ضط �لخا�س بها 1400 ملم فوق �لأر�ضية �لتي تم ت�ضطيبها. وحيث ل يكون هناك حيز متاح على 

�لحائط بجو�ر �لجانب �لذي يوجد عليه مزلج �لباب، بما في ذلك �لأبو�ب �لمزدوجة يجب و�ضع �للافتات على 

�أقرب حائط مجاور. ويجب و�ضع �للافتات ب�ضكل متنا�ضق في كافة �أنحاء �لمن�ضاأة.

ب.  الموقع - الدرج: بد�خل �لدرج، يجب و�ضع �أرقام ح�ضية للطو�بق على �لجانب �لذي يوجد عليه مزلج �لباب في 

حدود 150 ملم من ع�ضادة �لباب، وعلى �رتفاع مت�ضق فوق �لأر�ضية بين حد �أدنى 1350 ملم وحد �أق�ضى 1500 

ملم فوق �لأر�ضية �لتي تم ت�ضطيبها في كافة �أنحاء �لمبنى. 

ت.  الموقع- نقاط اتخاذ القرار: يجب و�ضع �للافتات عند نقاط �تخاذ �لقر�ر كي تكون �أكثر فائدة مثل �لتقاطعات، 

و�لدرج، و�لم�ضاعد، و�ل�ضلالم �لمتحركة.

ويجب  �لق�ضم 3-2-3.  مع  تتو�فق  �أن  ويجب  عائق،  �أي  علوية  لفتة  �أي  ت�ضكل  �أل  يجب  العلوية:  اللافتات  ث.  

عمل ن�ضخ مطابقة من �للافتات، ويتم و�ضعها في حدود منطقة مخ�ض�ضة يمكن بلوغها على �لحائط �لمجاور. �إن 

�للافتات �لتي يتم و�ضعها خلف طاولت �لخدمة يجب عمل ن�ضخ مطابقة منها، وو�ضعها بحيث يكون خط �لمنت�ضف 

�أو�لوقوف،  �لقر�ءة من و�ضع �لجلو�س  و�أن تكون �ضهلة  �لأر�ضية،  �رتفاع ثابت 1400 ملم فوق  بها مو�ضوعاً على 

ويكون من �لممكن �لقتر�ب منها، وبها تباين وحجم كاف كي تكون مقروءة من م�ضافات منا�ضبة. )�نظر �ضكل 

.)87

ج.  الحالة والنمط: �إن �لحروف و�لأرقام �لم�ضتخدمة على �للافتات يجب �أن تكون من نوع sans serif وبها 

�أرقام باللغة �لعربية و�لإنجليزية. 
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ح.  حجم الحروف والاأرقام: يجب �أن يكون للحروف و�لأرقام �لم�ضتخدمة على �للافتات ن�ضبة عر�س �إلى طول بين 

5:3 و1:1 و�أن يكون �ت�ضاع تباعد �لخط له ن�ضبة عر�س �إلى طول بين 5:1 و10:1.

خ.  ارتفاع الحروف: يجب �أن تتفق �أبعاد �رتفاع �لحروف لم�ضافات �لروؤية مع )�ضكل 87(.

�ضكل 87: �أقل �رتفاع للحروف بناء على م�ضافة �لروؤية.

اأق�شى م�شافة للروؤية )ملم(اأقل ارتفاع للحروف )ملم(

200

150

100

75

50

25

6000

4600

2500

2300

1500

750

د.  الت�شطيب والتباين: يجب ��ضتخد�م ت�ضطيب قليل �للمعان، غير لمع، �أو �أي نوع �آخر من �لت�ضطيب �لخالي 

من �لوهج على �لحروف، و�لرموز، و�لخلفيات �لخا�ضة باللافتات. ويمكن للحروف و�لأرقام و�لرموز �أن تتميز 

باألو�ن مغايرة لخلفيتها، وتكون حروفاً ذ�ت �ألو�ن فاتحة على خلفية غامقة، �أو بحروف ذ�ت �ألو�ن غامقة على 

خلفية فاتحة. 

ذ.  الحروف البارزة الح�شية: حيثما �حتوت �للافتات على كتابة بطريقة بر�يل للحروف �لح�ضية، يجب �أن تكون 

�لحروف و�لأرقام بارزة على �لأقل لحو�لي 0.8ملم، ويجب �أل تكون حو�فها حادة، وتكون 16-50ملم في �لرتفاع، 

�لمن�ضغطة.  بر�يل غير  �لمكتوبة بطريقة  �لأحرف  ت�ضتمل على  �أن  ويجب   ،sans serif بنوع �لخط  تكتب  و�أن 

�أل تكون �للافتة �أكثر من 48 بو�ضة )1220ملم( فوق �ضطح �لطابق �لذي تم ت�ضطيبه عندما تقا�س من  ويجب 

مركز �للوحة. وهذ� �ضوف ي�ضمن �أن تكون �للوحة �ضهلة �لو�ضول بالن�ضبة لأغلب �لنا�س �لذين يعانون من �إعاقات 

.)2000،PVAAC ب�ضرية وحركية. )�للجنة �ل�ضت�ضارية للو�ضول ل�ضفن �لركاب

ر.  الاأر�شية الخالية و�شطح الاأر�ص: يجب �أن ت�ضمح �للافتة �لح�ضية لل�ضخ�س بالقتر�ب من �للافتة في حدود 

100 ملم بدون �أن يقابل �أج�ضاماً بارزة �أو قائمة في حدود تاأرجح �لباب.

ويجب  مكافئ  �ضفهي  وح�ضي  ب�ضري  و�ضف  ي�ضاحبها  �أن  يجب  �لتو�ضيحية  �ل�ضور  �إن  التو�شيحية:  ز.ال�شور 

و�ضعه مبا�ضرة �أ�ضفل �ل�ضورة �لتو�ضيحية. ويجب �أن يكون �رتفاع �ل�ضورة �لتو�ضيحية 150ملم على �لأقل. ويجب 

توفير م�ضاحة خالية على �لحائط حول كل �للوحات وتكون حو�لي 75ملم.
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�ضكل 88: تباين �لألو�ن في �للافتات.

�ص.الاإ�شاءة: يجب �أن يكون �لحد �لأدنى للاإ�ضاءة على �للافتات 200 لك�س.

�أن تقوم �للافتات �لم�ضموعة بتكر�ر �لمعلومات �لتي يمكن روؤيتها ب�ضرياً في �ضكل  �ص.اللافتات الم�شموعة: يجب 

�لطريق  وللعثور على  �لب�ضرية،  �لم�ضاة  و�إ�ضار�ت مرور  و�لمباني،  �ل�ضو�رع  ت�ضمل لفتات  �أن  لهذه  منطوق. ويمكن 

د�خل �لمباني ونظم �لمعلومات.

ويكون من  بز�وية ما  �أفقياً  يتم رفعها  �أو  ر�أ�ضي،  ب�ضكل  �لأخرى  �لإعلام  و�أنظمة  �لأدلة  �ص.الاأدلة: يجب تقديم 

�لممكن �لقتر�ب منها و�لو�ضول �إليها من كل من و�ضع �لوقوف �أو �لجلو�س. ويجب �أن يكون هناك م�ضاحة كافية 

للمناورة، وم�ضاحة خالية من �لعو�ئق بجو�ر �لدليل. 

في  �لخلط  من  للحد  �لمكتوبة،  للتعليمات  بالن�ضبة  مف�ضلة  �لب�ضرية  �لرموز  �إن  والا�شتيعاب:  الفهم  �ص.قابلية 

�لمعلومات بالن�ضبة للاأ�ضخا�س �لذين يجدون �ضعوبة في �لقر�ءة، �أو فهم �لن�ضو�س �لمكتوبة، �أو �ل�ضخا�س �لذين ل 

يعرفون �للغة. ويمكن �أن يعمل �لترميز �للوني على تعزيز �لر�ضائل عندما يتم ��ضتخد�مه كنظام متما�ضك ومن�ضق 

في جميع �أرجاء �لمن�ضاأة.

ط.اللافتات التوجيهية: يجب �أن تكون �للافتات �لتوجيهية موجزة، وبها �أقل قدر ممكن من �لتعليمات، وت�ضتخدم 

لغة مب�ضطة. ويجب �أن تكون �لرموز �لتوجيهية مثل �لأ�ضهم، و��ضحة، وحادة، وغير منمقة بدرجة كبيرة. ويجب 

توفير لفتات توجيهية عندما ل يتو�فق �لممر �ضهل �لو�ضول مع م�ضار �لتد�ول �لعام. )�للجنة �ل�ضت�ضارية للو�ضول 

.)PVAAC،2000 ل�ضفن �لركاب



100

مركـز الأميــر سلمـــان لأبحــاث الإعاقــة

�ضكل 89: �ل�ضور �لتو�ضيحية.

�ضكل 92: �ضورة تو�ضيحية لمكان وقوف �ل�ضيار�ت �ضكل 91: �لرمز �لعالمي لمكان �ضهل �لو�ضول.

�لخا�س بمحدودي �لتنقل ومقدمي �لرعاية

�ضكل 90: �لحروف و�لأرقام �لح�ضية.
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�ضكل 94: لفتة ممر طو�رئ �أثناء �لنهار�ضكل 93: لفتة ممر طو�رئ م�ضيئة في �لليل.

3-2-9-5 اعتبارات اأخرى

�لم�ضار�ت �ضهلة �لو�ضول، ممر�ت �لو�ضول و�لأروقة.  1-2-3

�لم�ضار�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �ل�ضفينة.  2-2-3

�لأج�ضام �لبارزة و�لعلوية.  3-2-3

�أ�ضطح �لم�ضي/�لطو�بق و�لأر�ضيات.  4-2-3

�لمنحدر�ت.  5-2-3

�لدرج.  6-2-3

�لدر�بزين.  7-2-3

�لأبو�ب.  8-2-3

�لرموز، �لر�ضوم و�ل�ضور �لتو�ضيحية .  10-2-3

�لإ�ضاءة.  11-2-3

�لحمامات على متن �ل�ضفينة.  1-5-3

�لمر�حي�س.  2-5-3

�لأحو��س.  3-5-3

�لمباول.  4-5-3

مخرج �لطو�رئ، �لإخلاء في حالة �لحريق، ومناطق م�ضاعدة �لإنقاذ.  1-9-3

�لم�ضاعد.  1-2-4

م�ضاعد �لمن�ضات �لمائلة و�لر�أ�ضية.  2-2-4
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الرموز، الر�شوم وال�شور التو�شيحية   10-2-3

3-2-10-1 اعتبارات الت�شميم

بليغة  بطريقة  �لمعلومات  من  كبير  قدر  لنقل  فعالً  �أ�ضلوباً  �لتو�ضيحية  و�ل�ضور  �لر�ضوم  �لرموز  ��ضتخد�م  يعد 

وموجزة. و�ضهولة و�ضولها �إلى �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقة مهمة في هذ� �ل�ضدد، حيث غالباً ما تنقل �لرموز �لموحدة 

�إلخ، معلومات مت�ضقة ت�ضمح بالمزيد من �ضهولة �ل�ضتخد�م في �لبيئات �لمختلفة.

3-2-10-2 اإر�شادات التطبيق

في  �أو  �لعامة،  �لمعلومات  ولوحات  �للافتات،  على  �لتو�ضيحية  و�ل�ضور  و�لر�ضوم  �لرموز،  ��ضتخد�م  يتم  حيثما 

�لم�ضتند�ت �لتي تنتج للا�ضتخد�م �لعام عن طريق �لمنظمات �ل�ضياحية؛ يجب �أن تتفق مع هذ� �لجزء.

الإر�شادات الفنية  3-10-2-3

اأ.  الرموز: �لرمز هو �ضيء يعني بع�س �لأ�ضياء �لأخرى �أو�لظروف. ويمكن للرمز �أو مجموعة من �لرموز �أن ت�ضنع 

�ضورة تو�ضيحية تكون تمثيلًا رمزياً للمعلومات من خلال �ل�ضور. ويمكن �أن تكون �لرموز مفيدة جدً� للاأ�ضخا�س 

�أن يكون  �لذين ل ي�ضتطيعون �لقر�ءة. ومع ذلك يجب ��ضتخد�م �لرموز �لتي ي�ضهل �لتعرف عليها فقط. ويجب 

له  يكون  �لمتحرك  للكر�ضي  �لعالمي  �لرمز  ��ضتخد�م  �ل�ضياحية، فمثلًا  �لمعلومات  ��ضتخد�مها مت�ضقا في كل نطاق 

�أو�لحروف من  �أو »م«. وقد توفر علامات �لترميز ذ�ت �لأرقام   »W« أكثر من مجرد ��ضتخد�م �لحرف� معنى 

للتعاون بين  �لتف�ضير ول يو�ضى بها.)TRCP، 26:1999(. وهناك حاجة  �لم�ضاحة، ولكنها �ضوف تعقد مهمة 

�لت�ضميمات عبر  �أجل �لتفاق على مجموعة مت�ضقة من  �ل�ضياحية من  �ل�ضيا�ضة  و�لذين ي�ضعون  �لأ�ضهم،  حملة 

�ضناعة �ل�ضياحة. وفي بع�س �لأحيان ي�ضاء تف�ضير �لرموز ويجب �أن ي�ضاحبها مل�ضق تو�ضيحي مجاور.

�لذين  للاأ�ضخا�س  جدً�  مفيدة  �لتو�ضيحية  و�ل�ضور  �لر�ضوم  تكون  �أن  يمكن  وال�شورالتو�شيحية:  الر�شوم  ب.  

يجدون �ضعوبة في �لقر�ءة. ويعد ��ضتخد�مها على م�ضتوى �لعالم هو �لإ�ضتر�تيجية �لرئي�ضية للتو��ضل مع �أ�ضخا�س 

من لغات متنوعة، ومع �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي في �لتعلم )TRCP، 25:1999(. ويمكنها 

ت�ضتخدم  �أن  �أنها يجب  �لن�ضو�س. غير  �إلى م�ضاحات كبيرة من  �أي�ضاً توفير م�ضاحة عن طريق خف�س �لحاجة 

�أنيقة  �أو�لغام�ضة قد تبدو  بحر�س. ويجب �أن تكون �لأ�ضكال �لم�ضتخدمة و��ضحة وغير مبهمة. فالأ�ضكال �لمنمقة 

ولكنها يمكن �أن تكون مربكة لبع�س �لنا�س. وفي در��ضة فرن�ضية، تكرر �لتعرف على �للافتات �لتي تعطي تمثيلا 

ز�ور�ضكي وهورن، 1993(.  �لتجريدي )هنتر-  �لتمثيل  �للافتات ذ�ت  �أكثر من  ب�ضكل �ضحيح  ل�ضيء ما  محدد� 

ل�ضفينة  ميناء  �أو  بحرياً  ر�ضيفاً  �أو  للمكتبات،  وكتاباً  للم�ضت�ضفيات،  �ضليباً  �لفهم  �ضهلة  �لرموز  �أمثلة  تكون  وقد 

�لذين  �لأ�ضخا�س  قبل  من  �لتمييز  �ضعبة  يجعلها  للعلامات   X �أو علامة  و�لدو�ئر  �لمربعات،  و��ضتخد�م  ركاب. 

�ل�ضياحية �لموحدة في �لمملكة  �لتو�ضيحية  ل يقروؤون )بلو�س وهويت، 10:1992(. وحيث ل يتو�فر مرجع لل�ضور 

�لعربية �ل�ضعودية، فهناك حاجة لو�ضع مثل هذ� �لمرجع.

ت. �لحدود: اإذا تم ر�شم حدود حول �شورة تو�شيحية، فاإن �شمكه يجب األا يزيد على �شمك خط الرموز الاأخرى 

على �للافتة. ويجب �أن تكون �لم�ضافة بين �لحافة �لد�خلية للحد �إلى �أقرب نقطة من �لرمز )4وحد�ت( على �لأقل 
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فيما يخ�س �لحدود �لمربعة بقاعدة قدرها 75 وحدة )TRCP، 18:1999( بمعنى قيا�س طول قاعدة �لحد، 

مق�ضوما على 75، وم�ضروباً في 4. ويجب �أن تكون �أركان �لحدود �لخا�ضة باللافتة م�ضتديرة.

ث.  غمو�ص الرموز: �إن �أغلبية �لنا�س لديهم توجه لفظي حيث ي�ضتخل�ضون معظم �لمعلومات من خلال �لكلمات، 

ر�ضائل  �للافتات تحتاج  �أنظمة  ومعظم  �لرموز.  مثل  �لمرئية،  للو�ضائل  �أكبر  ب�ضرعة  ت�ضتجيب  �لأقلية  �أن  في حين 

لفظية. فحتى �أب�ضط �لرموز مثل �ل�ضهم، يمكن �أن يكون غام�ضاً، وتاأتي �ل�ضعوبة عندما تتم �لإ�ضارة �إلى �لتجاه 

»�أمامك« عن طريق �ضهم. فيمكن �أن يكون هناك �رتباك ما �إذ� كان ذلك يعني �إلى �لأ�ضفل، �أو �إلى �لأمام، �أو �إلى 

�لأعلى، �عتمادً� على �تجاه �ل�ضهم.

ج.  يمكن �أن تكون �لرموز مفيدة جد� لبع�س �لأ�ضخا�س، ولكن يجب ��ضتخد�م �لرموز �لتي ي�ضهل �لتعرف عليها 

مثل �لرمز �لدولي للو�ضول. ول يتم ��ضتخد�م �لحروف �أو �لأرقام للاإ�ضارة �إلى �لعلامات، �أو �لمعد�ت، �أو �لمر�فق.

ح.يجب �أن ل يزيد �ل�ضمك على �ضمك خط �لرموز �لموجودة على �للافتات. ويجب �أن تكون �لم�ضافة بين �لحافة 

�لد�خلية للحد و�أقرب نقطة من �لرمز هي طول �لقاعدة مق�ضوماً على 18.75.

�أن يكون  �لرموز �ضائعة �ل�ضتخد�م في نظام �للافتات. ويجب  �أكثر  �ل�ضهم و�حد من  �إن  ا�شتخدام الاأ�شهم:  خ.  

�ل�ضهم �ضعفي �رتفاع �لحرف �لكبير �لم�ضتخدم في �لر�ضالة. ويجب �أن تكون �لأ�ضهم �لتي ت�ضير �إلى �لي�ضار �أو �إلى 

.)1999، TRCP( أعلى د�ئماً على ي�ضار �لر�ضالة، و�لعك�س �ضحيح�

لأ�ضكال  �لمت�ضق  �ل�ضتخد�م  �أ�ضا�س  على  مو�ضوعة   ،)95 )�ضكل  في  �لمو�ضحة  �لأ�ضكال  هذه  الرموز:  اأ�شكال  د.  

�ل�ضتة.  �لرموز  �أنو�ع  بين  بالتمييز  للم�ضتخدمين  و�للونية  �ل�ضكلية  �لرموز  هذه  وت�ضمح  محددة.  و�ألو�ن  هند�ضية 

ومو�ضح فيما ياأتي �ل�ضكل، و�للون، و�لوظيفة، و�لمنطقة �لم�ضتهدفة لكل نوع.



104

مركـز الأميــر سلمـــان لأبحــاث الإعاقــة

وظيفة الرمزالنوع واللونالفئة وال�شكل

الحظرتنظيمي

ت�ضير �إلى �أمر يمنع فعلًا ما

للاإ�ضارة �إلى �إجر�ء لفعل �إلز�مي

�أحمر و�أ�ضود على خلفية بي�ضاء

اإجباري

�أبي�س على �أ�ضود

تحذير

معلومات

احذر

طوارئ

للاإ�ضارة �إلى خطر محتمل

للتزويد بالمعلومات �للازمة في حالة 

�لطو�رئ

للاإ�ضارة �إلى خطر و��ضح

للتزويد بمعلومات �إر�ضادية

�متياز�ت

��ضتجمام

عام

�أ�ضود و�أبي�س

�أبي�س على �أخ�ضر

خطر

الاإر�شاد والمعلومات

�أبي�س على �أحمر

�أبي�س على رمادي غامق؛ �أو 

�أبي�س على �أزرق

�ضكل 85: ت�ضنيف �لرموز �لت�ضويرية.
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و�للافتات �لتنظيمية مانعة �أي�ضاً، وتتعامل مع مو�ضوعات مثل �لتدخين �أو �لدخول �إلى مناطق محظورة. وبالإ�ضافة 

�إلى �للافتات �لتنظيمية، هناك لفتات تحذيرية من �لأخطار. ويجب �أن نولي �هتماماً لتوفير معلومات تحذيرية 

تكون مفيدة بنف�س �لقدر للاأ�ضخا�س �لذين لديهم �أنو�ع مختلفة من �لقدر�ت �لوظيفية �لب�ضرية.

اعتبارات اأخرى  3-10-2-3

�للافتات.  9-2-3

�لو�ضول للمطبوعات.  3-8-3

توفير �لمعلومات �لمتعلقة بال�ضياحة في �أ�ضكال متعددة.  4-8-3

3-2-11 الاإ�شاءة

3-2-11-1 اعتبارات الت�شميم

�إن �لإ�ضاءة في م�ضتوى �لأر�ضية و�لإ�ضاءة ذ�ت �لم�ضتوى �لمنخف�س ت�ضكل بيئات مربكة للاأ�ضخا�س ذوي �لق�ضور 

�لوظيفي �لب�ضري و�لإدر�كي. 

3-2-11-2 اإر�شادات التطبيق

�نظر 3-2-11-3 �لتالي:

3-2-11-3 الإر�شادات الفنية

�إل حيثما يلزم ذلك عن طريق  يجب عدم ��ضتخد�م �لإ�ضاءة في م�ضتوى �لأر�ضية و�لإ�ضاءة منخف�ضة �لم�ضتوى، 

لو�ئح بناء �ضفن �لركاب.

�رجع �إلى �لملحق )رقم 4(: �لإ�ضاءة

3-2-11-4 اعتبارات اأخرى

�لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، ممر�ت �لو�ضول و�لأروقة.  1-2-3

�لممر�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �ل�ضفينة.  2-2-3

�لأج�ضام �لبارزة و�لعلوية.  3-2-3
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        3-3  مو�شع الكر�شي المتحرك والتاأمين

مو�شع الكر�شي المتحرك والتاأمين   1-3-3

اإعتبارات الت�شميم   1-1-3-3

�ل�ضفن  �إلى  �ل�ضغيرة  �لعبار�ت  �لمتحركة، من  للكر��ضي  بالن�ضبة  �لو�ضول  �ضهلة  �لركاب  �ضفن  كل  تقوم  �أن  يلزم 

�ل�ضياحية �لكبيرة، بتوفير نظام تاأمين من �أجل تاأمين وتثبيت �لكر�ضي �لمتحرك ل�ضطح �ل�ضفينة في حالة �لبحار 

�لهائجة، �أو لمجرد �ل�ضلامة �لعامة للر�كب في كر�ضي متحرك. و�أنظمة تاأمين �لكر�ضي �لمتحرك هي في �لأ�ضا�س 

�أجهزة ميكانيكية م�ضممة لحجز �لكر�ضي �لمتحرك في مكانه �أثناء �لت�ضارع �أو �لتباطوؤ.

3-3-1-2 اإر�شادات التطبيق

يجب �أن يكون �لمكان �لمخ�ض�س للكر�ضي �لمتحرك كافيا لي�ضمح لأي ر�كب في كر�ضي متحرك بالحركة في مو�جهة 

مقدمة �ل�ضفينة، وتزويده بنظام تقييد م�ضتخدم �لكر�ضي �لمتحرك. وهذ� �لنظام يجب �أن يتكون من خيار �لربط 

�لكامل )كلا �لكتفين وحز�م �لو�ضط( ويجب �أن يكون منا�ضبا للتطبيق ب�ضكل عام على �لكر��ضي �لمتحركة، )بما 

فيها �لكر��ضي �لمتحركة �لخا�ضة بالأطفال(.

ويجب �أن يرجع �أي نظام تقييد للكر��ضي �لمتحركة �لى متطلبات �لملحق )رقم 9( �لخا�س بالكود �لدولي لل�ضلامة في 

�ل�ضفن عالية �ل�ضرعة )HSC( كود، 1994، �أو �لملحق )رقم 10( �لكود �لدولي لل�ضلامة لل�ضفن عالية �ل�ضرعة، 

2000، كما هو مطبق، �أو كما تم تعديله.

�ضكل 97: �أماكن ربط �لكر�ضي �لمتحرك.�ضكل 96: �أماكن ربط �لكر�ضي �لمتحرك )مر�بط(.
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للتحرير  قابلا  يكون  �أن  يجب  �لمتحركة  بالكر��ضي  م�ضاحة خا�ضة  �إلى  مثبت  �لمتحركة  للكر��ضي  تقييد  نظام  �أي 

.)2007، DPTAC ب�ضهولة في حالة �أي طارئ. )�للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين

3-3-1-3 الإر�شادات الفنية

اأ.  تحديات تاأمين الكر�شي المتحرك: يبدو و��ضحاً �أن مقعد م�ضتخدم �لكر�ضي �لمتحرك على �ضفينة �لركاب هو 

�أحجامها،  تنوع  �لمتحركة، مع  �لكر��ضي  تاأمين  �لمتحركة هو تحدي  �لكر��ضي  تنوع  نف�ضه. ويعد  �لمتحرك  �لكر�ضي 

وطرزها، و�لمجموعة �لو��ضعة من �لموديلات. وهذ� يجعل من �لم�ضتحيل تقريباً توحيد جهاز �ضلامة ملائم للجميع.

وت�ضتدعي  �أحزمة.  �ضكل  في  �لمتحركة  للكر��ضي  �لملائمة  �ل�ضلامة  قيود  تاأتي  ما  غالبا   : التربيط  اأحزمة  ب.  

متطلبات �لتاأثير �لمختلفة �أنظمة تقييد مختلفة، ورغم �أن �لتربيط هو �أحد �لحلول، �إل �أنه ي�ضتغرق وقتاً لتاأمينه، 

ولي�ضت د�ئماً �ضهلة �ل�ضتخد�م. 

ت.  �شفن الخدمات: يجب �أن توفر جميع �ضفن �لخدمات تاأميناً للكر��ضي �لمتحركة.

تباطوؤ قدرها  �لمو�جهة قوى  �أمامي  �لمتحرك  �لكر�ضي  تاأمين  �أن يقاوم نظام  الاأمامي: يجب  المواجهة  ث.  نظام 

8000 نيوتن. ويجب �أن يحد �لحركة �لرتد�دية و�نقلاب م�ضاعد�ت �لتنقل. وعادة يكون هناك �أربعة �أحزمة مثبتة 

�إلى طابق �لمركبات، �ثنان للاأمام، و�ثنان للخلف، وتت�ضل بم�ضاعد�ت �لتنقل بو��ضطة خطافات. وي�ضتلزم �لتاأمين 

�لنقاط  ثلاثية  للاأنظمة  )مماثل  �أحزمة  ثلاثة  عادة  ي�ضتخدم  بالر�كب،  خا�س  قيد  ��ضتخد�م  �لمو�جهة  �أمامي 

�لخا�ضة ب�ضيار�ت �لركوب( لتقييد �لر�كب. وهذ� �لنظام يجب �أن يكون م�ضتقلا عن نظام �لتاأمين. ويجب �أن يكون 

لكل نقطة تثبيت من قيد �لر�كب قوة لمقاومة قوى تباطوؤ قدرها 4000 نيوتن على �لأقل، ويجب �أن يكون مثبتاً في 

�أر�ضية �ل�ضفينة، ولي�س في م�ضاعد�ت �لتنقل �أو وحد�ت �لتاأمين.

ج.  �شهولة الا�شتخدام: يجب �أن يكون نظام �لتاأمين �آلياً �أو �ضهل �ل�ضتخد�م، ويوؤمن �لكر��ضي �لمتحركة �ل�ضائعة 

)800 ملم × 1300ملم( وم�ضاعد�ت �لتنقل.

ح.  نظام المواجهة الخلفية: في نظام �لمو�جهة �لخلفية، يو�جه �لكر�ضي �لمتحرك و�لر�كب موؤخرة �ل�ضفينة. ويجب 

�أن يكون نظام �لمو�جهة �لخلفية مزودً� بلوحة خلفية مبطنة بالأبعاد �لآتية:

• �لرتفاع من �لأر�ضية �إلى �لحافة �ل�ضفلى: 350-480ملم.	

• �لرتفاع من �لأر�ضية �إلى �لحافة �لعلوية: 1300ملم كحد �أدنى.	

• يجب �أن تقاوم �للوحة �لخلفية قوى تباطوؤ قدرها 3جم.	

• يجب �أن يكون جانب �لممر من �لم�ضاحة مجهزً� بو�ضائل منع �نقلاب م�ضاعد�ت �لتنقل في �لممر عندما تقوم 	

�ل�ضفينة بالدور�ن )مثل �ل�ضناد �لقائم، ذر�ع متحركة، �أو حز�م(.
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خ.  التطبيق الملائم: قد تكون �أنظمة تاأمين �لكر�ضي �لمتحرك ذ�ت تاأثير عك�ضي بالن�ضبة للو�ضول على بع�س �ل�ضفن 

�ل�ضياحية �لكبيرة، حيث يكون �لتد�ول �لو��ضع متاحاً ب�ضكل عام، ومتوقعاً بين �لمناطق �لعامة و�لمناطق �لخا�ضة. 

و�لعامل �لآخر هو �أنه ب�ضبب �أن �لطو�بق كبيرة جدً� و�ضهلة �لو�ضول، فلي�س من �لعملي د�ئماً و�ضع �أماكن ربط عند 

كل موقع ممكن، لذ� �ضي�ضبح �ل�ضوؤ�ل: �أين يمكن �أن تو�ضع؟ ويجب �أن نو�ضح �أنه في حالة �لأمو�ج �لعاتية �ل�ضديدة 

نقطة  من  �لركاب  بنقل  فقط  تقوم  �لتي  �ل�ضفن  يخ�س  وفيما  قمر�تهم.  في  �لبقاء  �لركاب  كل  من  يطلب  جدً�، 

لأخرى، وحيثما يتم توفير مقاعد، قد يكون �لتاأمين في �ضكل �لمر�بط �أمرً� منا�ضباً. غير �أنه على �ل�ضفن �ل�ضياحية 

حيثما يكون �أحد �لأغر��س هو تعزيز �لتد�ول و�لتنقل في كافة �أنحاء �ل�ضفينة، قد تكون �أدو�ت �لتاأمين �أقل ملاءمة. 

)�لمجل�س �لدولي للخطوط �ل�ضياحية،2005(

3-3-1-4 اعتبارات اأخرى

3-2-1  �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، م�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.

3-2-2  �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �ل�ضفينة.
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        3-4  اأماكن الجلو�ض العائلية واأماكن الجلو�ض ح�شب الجن�ض

اأماكن الجلو�ص العامة   1-4-3

3-4-1-1 اعتبارات الت�شميم

تتميز �ضفن �لركاب بقدر كبير من �لحركة على �ل�ضطح حيث يحاول �لركاب �لترفيه عن �أنف�ضهم. وبناء على ذلك، 

للجلو�س �ضهلة  �أماكن  �أنه يجب توفير  �آخر، و�لمهم هو  �ل�ضطح وكل مكان  يجب توفير مقاعد في �لمطاعم، وعلى 

�لو�ضول في هذ� �ل�ضدد.

3-4-1-2 اإر�شادات التطبيق

فح�س هذ� �لعن�ضر مو�ضحاً في 3-4-1-3 �لذي يليه.

3-4-1-3 الإر�شادات الفنية

اأ.  مقاعد ح�شب الجن�ص: يجب توفير مقاعد منف�ضلة ملائمة ومخ�ض�ضة للعائلات و�لف�ضل بين �لجن�ضين وفقا 

للعاد�ت �لمحلية. ويجب �أن ت�ضير لفتة و��ضحة �إلى �لموقع �أو �لمو�قع.

للاأ�ضخا�س ذوي  منا�ضبا  �لركاب  �ضفينة  �لأقل من مقاعد  يكون 4% على  �أن  الو�شول: يجب  �شهلة  ب.  مقاعد 

�لإعاقات. ويجب �أن يكون لهذه �لمقاعد م�ضاحة كافية، وتكون مزودة بمقاب�س منا�ضبة؛ حيث يكون من �لممكن �أن 

يدعم �لأ�ضخا�سُ ذوو �لإعاقات �أنف�ضهم عند �لجلو�س �أو �لقيام من �لمقعد. ويجب �أن تميز �لمقاب�س باألو�ن مغايرة. 

و�إذ� كانت �لم�ضاحة �لمتاحة لي�س بها حيز كاف للرجل للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من �لتيب�س، فيجب �أن يكون �لمقعد 

�لذي يقع �أمام �لمقعد �لخا�س مقعدً� قابل للنقل. و�إذ� كانت �لمقاعد مرتبة في �ضفوف فاإن م�ضاند �لأذرع قد تكون 

�أماكن  �أن تكون  �أن تكون من نوع يمكن طيه. ويجب  �إنها كذلك، يجب  �لإعاقات، وحيث  عائقاً للاأ�ضخا�س ذوي 

�لمقاعد �لخا�ضة بكبار �ل�ضن و�لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات بالقرب من ممر�ت �لإخلاء و�لمر�حي�س. ويجب توفير 

م�ضاحة لمكان جلو�س مر�فق لمكان �لجلو�س �ضهل �لو�ضول.

ت.  ن�شق الاأثاث: عند ت�ضميم ن�ضق �لأثاث في �إطار �لأماكن �لعامة، فيجب على �لقائمين بالت�ضغيل، بالإ�ضافة �إلى 

�لمتثال للو�ئح �لقانونية، توفير ت�ضهيلات للاأفر�د ذوي �لإعاقات، مثل مزيج من �لمقاعد �لثابتة و�لمتنقلة، وم�ضاند 

للاأذرع، و�رتفاعات منا�ضبة، �إلخ.

ث.  حيوان الخدمة: يجب �أن تكون م�ضاحة �لأر�ضية �لمجاورة لمقعد �لمعاق كبيرة بالقدر �لكافي كي يرقد حيو�ن 

�لخدمة. ويجب �أن يخ�ض�س مكان �لجلو�س هذ� بلافتة تو�ضح �أنه للا�ضتعمال من قبل �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات.

ج.  الممرات والطاولات: يجب �أن ت�ضتوفي �لممر�ت في قاعة �ل�ضتر�حة �لخا�ضة بالركاب �لمعايير �لموجودة في �لق�ضم 

3-2-1. ويجب �أن ت�ضتوفي �لطاولت في قاعة �ل�ضتر�حة �لخا�ضة بالركاب �لمعايير �لموجودة في �لق�ضم 1-6-3. 

)وكالة �لنقل �لكندية، 1999(.
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ح.  مقاعد في مناطق الانتظار اأو الا�شتراحة:

�أو�ل�ضتر�حة بالقرب من م�ضار �ضهل �لو�ضول بالتفاق مع �لق�ضم 1-2-3  الموقع: يجب �أن تقع مناطق �لنتظار 

و3-2-2. وتكون �لم�ضافة �لق�ضوى بين مناطق �ل�ضتر�حة على طول �لممر �ضهل �لو�ضول هي 50 مترً�.

م�شاحة الاأر�ص اأو الاأر�شية الخالية من العوائق: يجب �أن تحتوي مناطق �ل�ضتر�حة على مقعد خ�ضبي �أو نوع �آخر 

من �لمقاعد �لثابتة. ويجب توفير �ضطح �أر�ضي م�ضتوٍ، ثابت، �ضلب، بقيا�س 900ملم عر�ضاً، في عمق 1500ملم على 

�لأقل، مبا�ضرة بجو�ر �أحد جو�نب �لمقعد �لخ�ضبي. )�ضكل 98(.

المقاعد الطويلة : يجب �أن ت�ضم �لمقاعد �لطويلة �لثابتة �لأخرى �ضطحاً للجلو�س بطول 1100 ملم على �لأقل، في 

500-600 ملم عمقاً. ويجب �أن يقع �ضطح �لجلو�س على �رتفاع 450-500 ملم فوق �لأر�س. ويجب توفير م�ضاند 

�لمقعد  بطول  يمتد  للظهر  م�ضند  توفير  �أي�ضاً  ويجب  �لطويل.  �لخ�ضبي  �لمقعد  طرفي  من  طرف  كل  عند  للاأذرع 

�لخ�ضبي. ويبد�أ م�ضند �لظهر من 50 ملم كحد �أق�ضى فوق �ضطح �لجلو�س ويجب �أن يمتد للاأعلى لحو�لي 450 ملم 

كحد �أدنى.

الثبات: يجب �أن تكون �لمقاعد �لخ�ضبية و�أماكن �لجلو�س �لثابتة �لأخرى م�ضتقرة ومثبتة جيدً� في �ضطح �لأر�س 

لمنع تحركها.

لتمييزها من  �ألو�نا متباينة  �لثابتة �لأخرى  و�أماكن �لجلو�س  �أن تت�ضمن �لمقاعد �لخ�ضبية  يجب  تباين الاألوان: 

�لأ�ضطح �لمحيطة.

3-4-1-4 الر�شوم التو�شيحية

 
 

�ضكل 98: منطقة ��ضتر�حة.

جميع �لأبعاد بالملليمتر ما لم يذكر غير ذلك.

�ضكل 99: �لجلو�س على �لمقعد �لخ�ضبي.
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3-4-1-5 اعتبارات اأخرى

3-2-1 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، م�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.

�لممر�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �ل�ضفينة.  2-2-3

�لأج�ضام �لبارزة و�لعلوية.  3-2-3

�للافتات.  9-2-3
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        3-5  الحمامات على متن ال�شفينة )كر�شي متحرك مع مرافق(

الحمامات على متن ال�شفينة   1-5-3

3-5-1-1 اعتبارات الت�شميم 

كمَعْلَم مكمل ل�ضفينة �لركاب، يجب �أن ت�ضتوعب �لحمامات مجموعة �لنا�س �لذين �ضوف ي�ضتخدمون �لمكان. ورغم 

�أن �لعديد من �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات ي�ضتخدمون مر�فق �لمر�حي�س بالعتماد على �أنف�ضهم، �إل �أن بع�ضهم قد 

يلزمه �لم�ضاعدة. وت�ضهل �لحمامات �لعائلية تقديم �لم�ضاعدة.

�أن تجعل  �لتنقل  �ضكوتر  �أو  �لمتحرك  و�لكر�ضي  �لمرحا�س  �لتنقل بين  �لمبتلة وعملية  �لأ�ضطح  ويمكن لظروف مثل 

�لمر�حي�س مناطق معر�ضة للحو�دث. و�لفرد �لذي قد ي�ضقط في �لحمام �لذي به باب يفتح نحو �لد�خل يمكن �أن 

يمنع منقذيه من فتح �لباب. وب�ضبب خطر �لتعر�س للحو�دث، فاإن قر�ر�ت �لت�ضميم مثل �تجاه تاأرجح �لباب، 

��ضتدعاء  رئي�ضياً لمفاتيح  �لمر�حي�س مكاناً  وبالتالي تجعل  بال�ضلامة،  تتعلق  لها م�ضامين  يكون  �لت�ضطيب،  ومو�د 

�لطو�رئ. و�لت�ضميم �ل�ضليم لكل �لمعالم �ضوف يزيد من �ضهولة ��ضتخد�م و�أمان كل مر�فق �لمر�حي�س.

وتحديد �لحمامات يت�ضمن م�ضائل ت�ضميمية تتعلق باللافتات. فبالن�ضبة لمن ل ي�ضتطيع قر�ءة �لن�س، فاإن رمزً� 

�أي�ضا للاأ�ضخا�س ذوي �لإعاقة �لب�ضرية �ل�ضتفادة من �للافتة  �أو�ضورة تو�ضيحية تكون مو�ضع تف�ضيل. ويمكن 

�ضهلة �لو�ضول. �رجع �إلى 9-2-3.

يجب �أن يكون لجميع �لركاب بما في ذلك �لركاب �لذين ي�ضتخدمون �لكر��ضي �لمتحركة، و�ضولً متكافئاً �إلى مر�فق 

�لمر�حي�س �لمنا�ضبة. ويجب �أن تكون �لمر�حي�س �ضهلة �لو�ضول للكر��ضي �لمتحركة متاحة في جميع �لأوقات.

3-5-1-2 اإر�شادات التطبيق

و�أن  �لق�ضم،  يتفق مع هذ�  �أن  �أو م�ضترك �ل�ضتخد�م يجب  يتم توفير مر�فق �لمر�حي�س، فكل حمام عام  حيثما 

يحتوي على �لأقل على مرحا�س �ضهل �لو�ضول على �لطر�ز �لغربي )ذي مقعد(.

3-5-1-3 الإر�شادات الفنية

يجب ت�ضميم �لحمامات �ضهلة �لو�ضول على متن �ل�ضفن من �أجل �لر�كب �لذي ي�ضتخدم كر�ضياً متحركاً �أوم�ضاعد�ت 

�لتنقل لي�ضتخدم �لحمام طبقاً للاإر�ضاد�ت �لفنية �لآتية:

�إلى �لحمام خالياً من  للو�ضول  �لو�ضول  �لم�ضار �ضهل  �أن يكون  يجب  العوائق:  اأ.  م�شاحة الاأر�شية الخالية من 

لت�ضمح  �لحمام  في  خالية  �أر�ضية  م�ضاحة  هناك  يكون  �أن  ويجب  ملم.   800 �لخالي  للعر�س  �أدنى  بحد  �لعو�ئق 

�أدنى 900ملم، في  بحد  توفير م�ضاحة خالية  ويجب  دورة قدرها 180 درجة.  بعمل  ل�ضخ�س في كر�ضي متحرك 

1500ملم �أمام، وبجانب �لمرحا�س د�خل �لحمام من �أجل �لنتقال �لم�ضتقل �أو عن طريق �لم�ضاعدة. وقد تتد�خل 
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تجهيز�ت �لحمام مع هذه �لم�ضاحة )�ضريطة �أل تتدخل مع و�ضول �لمرحا�س( بحد �أق�ضى 150 ملم �إذ� كان �أدنى 

�أو بحد �أق�ضى 480 ملم �إذ� كان �أدنى جزء في �لتجهيز�ت  جزء للتجهيز�ت بحد �أدنى 230 ملم فوق �لأر�ضية، 

بحد �أدنى 750 ملم. �إذ� كان يوجد بالحمام �أية مقاعد قابلة للثني �أو �لطي، �أو �أرفف تتد�خل مع م�ضاحة �لأر�ضية 

�لخالية فلابد �أن تكون �ضهلة �لطي �أو �ضهلة �لإز�حة من �لطريق. )�رجع �إلى �ضكل 100(.

للعر�س  �أدنى  �لمر�حي�س حد  باأك�ضاك  يكون  �أن  يجب  الو�شول:  �شهلة  المراحي�ص  اأك�شاك  الانتقال في  ب.  حيز 

و�لتحديث،  �لتجديد  �لمرحا�س. وفي حالت  �أحد جو�نب  �لنتقال قدره 900 ملم على  �لعو�ئق لحيز  �لخالي من 

لفنية،  �لناحية  للتطبيق من  قابل  قدره 900ملم غير  �لنتقال  �لعو�ئق لحيز  توفير عر�س خالٍ من  يكون  حيثما 

يمكن خف�س هذه �لم�ضاحة �إلى 800ملم. وحيثما يتم توفير �أكثر من ك�ضك مرحا�س و�حد �ضهل �لو�ضول بد�خل 

�لمفتوحة  �لم�ضاحة  �لعو�ئق )بمعنى  �نتقال خالٍ من  �لأك�ضاك مع حيز  تركيب  ��ضتحمام، يجب  �أومرفق  مرحا�س 

بجانب �لمرحا�س( على جانبين متقابلين من تجهيز�ت �لمرحا�س. ويجب �أن يكون حيز �لنتقال �لخالي خالياً من 

�لعو�ئق )مثل حاويات �لقمامة، وطاولة تغيير حفا�ضات �لأطفال(.

ا�شتثناء: وحد�ت �لتخل�س من �لفوط �ل�ضحية يمكن تركيبها في حدود حيز �لنتقال �ضريطة �أن تكون غائرة، �أو 

بارزة بما ل يزيد عن 100ملم في هذه �لم�ضاحة.

ت.  الاأحوا�ص بداخل اأك�شاك المراحي�ص: يجب �أن يكون بالأك�ضاك �ضهلة �لو�ضول �أحو��س �ضهلة �لو�ضول مو�ضوعة 

�لحافة  من  275ملم  حو�فه  �أقرب  وتكون  �لمرحا�س  بجو�ر  �لحائط  على  �لحو�س  و�ضع  ويجب  �لك�ضك.  بد�خل 

�لأمامية لوحدة �لمرحا�س. يجب �أل يزيد عمق �لحو�س عن 400ملم. يجب �أل تكون قمة �لحو�س �أعلى من 825ملم 

�لق�ضم  مع  �ل�ضنابير  تتطابق  �أن  �أ�ضفله. يجب  �لركبة �لخالية  �أدنى 700ملم م�ضاحة  بحد  ويوفر  �لأر�ضية،  فوق 

3-5-1. يجب �أن تكون م�ضارف �لحو�س متو�زنة لزيادة �لف�ضحة تحت �لحو�س. ويجب عزل �أنابيب �إمد�د �لمياه 

�ل�ضاخنة و�أنابيب �ل�ضرف. يجب �أن تتطابق �لمر�يا وكماليات �لحمام مع �لق�ضم 3-5-5. )�نظر �ضكل 105(.

ث.  ارتفاع المرحا�ص: يجب �أن يكون �رتفاع �لمرحا�س بين 450ملم �إلى 500ملم مقي�ضاً �إلى قمة مقعد �لمرحا�س، 

مع مقاعد ل ترتد �إلى �لخلف �إلى و�ضع قائم.

�لملائم ل�ضتخد�م  �أو�لمرحا�س  بح�ضب �لجن�س  �لمخ�ض�ضة  �لمر�حي�س  لغرف  يكون  �أن  يجب  الم�شك:  ج.  ق�شيب 

�لجن�ضين ق�ضبان م�ضك تتفق مع �لق�ضم 3-5-2 3 ح. بالإ�ضافة �إلى توفير ق�ضيب م�ضك منثنٍ لأ�ضفل على جانب 

�لنتقال من �لمرحا�س. يجب �أن يكون طول ق�ضيب �لم�ضك �لمنثني لأ�ضفل 750ملم على �لأقل، ويتم تركيبه ما بين 

420-440ملم من �لمرحا�س بالقيا�س من خط �لمنت�ضف للمرحا�س. يجب تركيب ق�ضيب �لم�ضك �لمنثني لأ�ضفل 

على �رتفاع 800ملم فوق �لأر�ضية بالقيا�س �إلى خط منت�ضفه. وعندما يكون في و�ضع �لرفع، فيجب �أل يتد�خل 

ق�ضيب �لم�ضك �لمثني لأ�ضفل مع م�ضاحة �لنقل �لخالية من �لعو�ئق �للازمة بجانب �لمرحا�س. )�لأ�ضكال 105و 106 

و108(.

ح.  الدعامات وم�شاند الاأذرع غير الثابتة: يجب و�ضع م�ضاند �لأذرع/ �لدعامات على كلا جانبي �لمرحا�س من 

�أجل �لنتقالت ولكبار �ل�ضن عند �رتفاع 750ملم – 850ملم من �لأر�ضية.
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�لباب  مقب�س  يكون  �أن  ويجب  800ملم.  �أدنى  بحد  ف�ضحة  �لحمامات  في  للاأبو�ب  يكون  �أن  يجب  الاأبواب:  خ.  

و�لأقفال �ضهلة �لت�ضغيل بيد و�حدة، ول يجب �أن تتطلب �لجذب �ل�ضديد �أو �ل�ضغط �أو لَيّ �لر�ضغ، ويف�ضل ت�ضغيلها 

بالكهرباء للاأ�ضخا�س �لذين ل يملكون �لقوة لفتح �أو غلق �لأبو�ب.

د.  اأدوات التحكم: يجب تركيب جميع �أدو�ت �لتحكم بما فيها �ل�ضنابير، و�أد�ة �لتحكم في د�فق �لمرحا�س بين 

900ملم -1200ملم فوق �لأر�ضية، ويجب �أن تكون �ضهلة �لت�ضغيل بيد و�حدة بقوة �أقل من 22 نيوتن، بدون �لجذب 

�ل�ضديد، �أو �ل�ضغط �أو لِيّ �لر�ضغ.

ذ.  الموقع: يجب �أن تكون �لحمامات �ضهلة �لو�ضول في مكان قريب من �لمو�قع �لخا�ضة، ويت�ضل باأماكن جلو�س 

م�ضاعد�ت �لتنقل عن طريق ممر بعر�س 800 ملم.

ر.  ال�شطاف: يجب تجهيز �لحمامات �أي�ضاً ب�ضطاف من �أجل ��ضتخد�م �لن�ضاء، و�أي�ضاً خطافات لتعليق �لملاب�س 

على �رتفاع ي�ضهل �لو�ضول �إليه لكنه مرتفع ب�ضكل كاف حتى ل تلم�س �لملاب�س �لأر�ضية �لمبتلة.

�إليه )بحد  ز.  خرطوم الو�شوء )الا�شتنجاء(: يجب و�ضع خرطوم )للا�ضتنجاء( في �لحمامات ي�ضهل �لو�ضول 

بيد  للت�ضغيل  قابلًا  ويكون  – 800ملم،  700ملم  �رتفاع  على  �ل�ضطاف   / �لمرحا�س  حافة  من  500ملم(  �أق�ضى 

و�حدة، ويف�ضل �أن تكون �ليد �ليمنى.

قبل  من  �إليه  �لو�ضول  ي�ضهل  �لحمام  في  �لطو�رئ  ند�ء  حبل  �أو  �أزر�ر  تركيب  يجب  الطوارئ:  نداء  اأزرار  �ص.   

�لم�ضتخدم عند �لجلو�س على �لمرحا�س )بمعنى على م�ضافة قدرها 460-480ملم من حافة �لمرحا�س �إلى �لحائط، 

على �رتفاع 750-1000ملم من �لأر�ضية، وعند مو�ضع 0-200ملم من �أمام �لمرحا�س(.

�ضهل  �لجن�ضين  ل�ضتخد�م  ملائم  مرحا�س  هناك  يكون  �أن  يجب  الجن�شين:  لا�شتخدام  الملائم  المرحا�ص  �ص.  

�لو�ضول به دورة مياه و�حدة وحو�س و�حد، على كل طابق �ضهل �لو�ضول. وميزة �لحمام �لملائم ل�ضتخد�م �لجن�ضين 

هو �أنه يمكن للر�عي �أو �لم�ضاحب من جن�س مختلف �لدخول لتقديم �لم�ضاعدة.

�ص.  على �ضفن �لركاب �لموجودة بالفعل، حيث يكون جعل مر�فق �لحمامات �لعامة �أو �لم�ضتركة �لموجودة �ضهلة 

�لو�ضول غير قابل للتطبيق من �لناحية �لفنية، يكون من �لم�ضموح تركيب حمام فردي و�حد على �لأقل لكل طابق، 

لكل جن�س وبالتو�فق مع 3-5-1، يقع في نف�س �لمنطقة مثل �لحمامات �لموجودة بالفعل، بدلً من تعديل �لحمامات 

�لموجودة بالفعل لتكون �ضهلة �لو�ضول.

�إن �أحد �لمتطلبات �لمهمة للت�ضميم هو �أن يكون هناك �ختيار للن�ضق عندما يكون هناك �أكثر من  �ص.  الن�شق: 

�لمرحا�س �لملائم ل�ضتخد�م �لجن�ضين �ضهل �لو�ضول موجود لتوفير �نتقالت لكلتا �لناحيتين �لي�ضرى و�ليمنى.

و�ل�ضمة �لأكثر �أهمية بالن�ضبة للمرحا�س �ضهل �لو�ضول هي �أن يوفر �لخ�ضو�ضية و�لكر�مة لل�ضخ�س �لذي  ط.  

ي�ضتخدم �لكر�ضي �لمتحرك.
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ظ.  لافتة الحمام: يجب �أن تتفق �للافتة �لتوجيهية و�لتعريفية للحمام مع �لق�ضم 9-2-3.

ل�ضتخد�م  �لملائم  و/�أو�لمرحا�س  �لو�ضول  �ضهلة  �لحمامات  لغرف  �لمدخل  باب  يكون  �أن  يجب  المدخل:  باب  ع.  

�لجن�ضين �ضهل �لو�ضول، ويتفق مع �لق�ضم 3-2-8. ويجب �أن تحتوي �لأبو�ب على �آلية ت�ضغيل وغلق �لمزلج تكون 

مو�ضوعة بين 900-100ملم فوق �لأر�ضية و�لتي تتفق مع �لملحق رقم)1(: �أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل. ويجب 

�ل�ضكلين 105  )�نظر  �لطو�رئ.  �لفتح من �لخارج في حالة  �أو  للتحرير  قابلة  �لمزلج  وغلق  ت�ضغيل  �آلية  تكون  �أن 

و107(.

ك�ضك  في  �لباب  لفتحة  �لعو�ئق  من  �لخالي  للعر�س  �لأدنى  �لحد  يكون  �أن  يجب  المرحا�ص:  اأك�شاك  اأبواب  غ.  

مرحا�س �ضهل �لو�ضول 900ملم على �لأقل تقا�س عندما يكون �لباب في و�ضع �لفتح. وفي حالة �لتجديد�ت عندما 

يكون توفير �لحد �لأدنى للعر�س �لخالي من �لعو�ئق �لمطلوب غير قابل للتطبيق من �لناحية �لفنية، فيمكن خف�س 

�إلى  �لو�ضول  �لمر�حي�س �ضهلة  �أك�ضاك  �أبو�ب  تتاأرجح  �أن  �إلى 850ملم. يجب  �لغرفة  لفتحة باب  �لعر�س �لخالي 

خارج �لك�ضك �إل �إذ� تو�فر حد �أدنى لم�ضاحة �لأر�ضية �لخالية من �لعو�ئق قيا�ضها 800ملم عر�ضاً، في 1400ملم 

عمقاً د�خل �لك�ضك. يجب �أن يحاذي حيز �لنتقال �للازم �لقريب من �لمرحا�س مع باب ك�ضك �لمرحا�س. يجب �أن 

تت�ضمن �أبو�ب �لك�ضك مف�ضلات جاذبة تعيد �لباب �إلى و�ضع �لغلق عند فتحه. يجب �أن يكون �لحد �لأدنى للعر�س 

�لخالي لفتحة �لباب في ك�ضك مرحا�س محدود �لحركة عن 800ملم على �لأقل تقا�س عندما يكون �لباب في و�ضع 

�لفتح.

�ضهلة  �لمر�حي�س  �أك�ضاك  �لمر�حي�س )ولي�س فقط  �أك�ضاك  �أبو�ب  تكون جميع  �أن  يجب  الك�شك:  باب  اأقفال  ف.  

�لو�ضول( قابلة للغلق من �لد�خل عن طريق �آلية يمكن ت�ضغيلها بيد و�حدة ول تحتاج �إلى �لمعالجة �لدقيقة بالأ�ضابع 

�أو�لجذب �ل�ضديد �أو�ل�ضغط على �لر�ضغ، ول تحتاج �إلى قوة تزيد عن 22 نيوتن للت�ضغيل )مثل �لقفل �أو �لر�فعة 

�لمنزلق(. يجب �أن تكون �أبو�ب �أك�ضاك �لمر�حي�س قابلة للفتح من �لخارج في حالت �لطو�رئ.

ق.  اأر�شيات الحمام: يجب �أن تكون �أر�ضيات �لحمام مقاومة للانزلق وذ�تية �لت�ضريف.

ك.  تباين الاألوان: يجب �أن يكون هناك م�ضتوى ملائم من تباين �لألو�ن بين �لأر�ضيات، و�لحو�ئط، و�لأبو�ب، 

و�لمرحا�س، و�لأحو��س، و�لتركيبات �لأخرى وجميع ما يحيط بها.
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�ضكل 100: �أبعاد �لمرحا�س

ملحوظة: في حالة �لقيام باأعمال �لتجديد حيث يكون من غير �لممكن من 

يوجد  �لتي  �لأبعاد  فاإن  �لمطلوبة،  �لم�ضاحات �لخالية  توفير  �لفنية  �لناحية 

عليها علامة )*( من �لممكن تقليلها. ر�جع �لق�ضم 1-2-3.

3-5-1-4 الر�شوم التو�شيحية
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�ضكل 101: ك�ضك – �ضطح �لمرحا�س �ضهل �لو�ضول.

�ضكل 102: ك�ضك �لمرحا�س �ضهل �لو�ضول.
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�ضكل 103: ك�ضك �لمرحا�س �ضهل �لو�ضول.

�ضكل 104: ك�ضك �لمرحا�س �ضهل �لو�ضول.
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�ضكل 105: �لمرحا�س �لملائم ل�ضتخد�م �لجن�ضين.

�ضكل 106: �لمرحا�س �لملائم ل�ضتخد�م �لجن�ضين.



120

مركـز الأميــر سلمـــان لأبحــاث الإعاقــة

3-5-1-5 اعتبارات اأخرى

�لبيانات �لأنثروبومترية.    3-2

�لأج�ضام �لبارزة و�لعلوية.    3-2-3

�لمد�خل.    8-2-3

�لمر�حي�س.     2-5-3

كماليات �لحمامات.    5-5-3

ق�ضبان �لَم�ضك.   3 -2-5-3

�لإ�ضاءة.   3.2.9

 

 

�ضكل 107: �لمرحا�س �لملائم ل�ضتخد�م �لجن�ضين.

�ضكل 108: �لمرحا�س �لملائم ل�ضتخد�م �لجن�ضين.
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المراحي�ص   2-5-3

3-5-2-1 اعتبارات الت�شميم

هناك حاجة لعمل تجهيز�ت دور�ت �لمياه �لتي لها طر�ز غربي )و�ضع �لجلو�س( د�خل �أك�ضاك �لمر�حي�س �ضهلة 

�لو�ضول ومحدودة �لتنقل حيث �إن هناك كثير� من �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من �إعاقات غير قادرين على ��ضتخد�م 

�لمر�حي�س �لتقليدية )و�ضع �لقرف�ضاء(.

�إن مقاعد دور�ت �لمياه �لتي تكون �أكثر �رتفاعاً تعد �أكثر �ضهولة في �ل�ضتخد�م للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من قوة 

و/�أو مرونة محدودة.

متى �أمكن هذ�، فمن �لممكن �لقيام بتركيب و�ضائل �لتحكم �لأوتوماتيكية في �لتدفق- وعندما ل يكون بالإمكان 

جعل �آليات �لتدفق �أوتوماتيكية، فاإنه يُن�ضح �أن تتلاءم مقاب�س �لنظام �لم�ضتوية على جانبي �لنتقال من دورة �لمياه 

مع �لقيود في �لتناول، وقوة �ليد ومهارة �ليد �لمحدودة.

�لمياه  دورة  �لآمن بين  �لنتقال  لت�ضهيل  �لمياه  دورة  �متد�د جانب  �لت�ضبث على  تركيب مقاب�س  �لدو�م  يجب على 

وجهاز �لتنقل و/�أو لتوفير �لدعم خلال �أفعال �لجلو�س و�لوقوف.

�إن ��ضتخد�م دور�ت مياه عالية �لتقنية تعمل ب�ضكل �آلي بالكامل يجب �أن يُولى �لعتبار كطريقة لتح�ضين �لو�ضول 

من خلال �لغ�ضيل �لآلي و�أعمال �لنظافة و�لتجفيف.

3-5-2-2 اإر�شادات التطبيق

على �لأقل يجب و�ضع دورة مياه �ضهلة �لو�ضول و�حدة في كل مرفق من مر�فق �لحمام ويجب �أن تتو�فق مع هذ� 

�لق�ضم.

�ضكل 109: مرحا�س في دورة مياه خا�س بالمعاقين في زو�رق �لم�ضاهير.
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3-5-2-3 الإر�شادات الفنية

�أن ل تكون مقاعد �لمرحا�س ناتئة ب�ضدة. ويجب توفير دعامة للظهر حيث ل يحتوي  اأ.  مقعد المرحا�ص: يجب 

�لمرحا�س على غطاء للمقعد �أو خز�ن للمياه في �لخلف في دورة �لمياه. وعندما يتو�فر، يجب تركيب �أغطية لخز�نات 

�لمياه في دورة �لمياه ب�ضكل �آمن. �إن نماذج مقعد �لمرحا�س �لأقوى �لتي يتم تركيبها باإحكام يجب توفيرها لتتلاءم 

مع �لأ�ضخا�س �لبدناء.

ب.  دورة المياه: يجب �أن يكون لغرف دورة �لمياه �أ�ضطح علوية للمقاعد مو�ضوعة بين 430-460ملم فوق �لأر�ضية، 

بتركيب  تو�ضية  وهناك  �لمرحا�س-  في  �لمنت�ضف  خط  �إلى  مقي�ضة  جانبي،  جد�ر  �أقرب  من  450-480ملم  وبين 

�لمر�حي�س �لمعلقة بالجد�ر )�ضكل 110(.

ت.  حيز �لنتقال: يجب �أن يكون لأك�ضاك �لمر�حي�س �ضهلة �لو�ضول حيز تنقل خالٍ بقيا�س 900ملم في �لت�ضاع، 

ويمتد على طول �لعمق �لكامل لدورة �لمياه، ويقع على جانب و�حد من دورة �لمياه - وعند �لقيام باأعمال �لتجديد 

حيث يكون من غير �لممكن من �لناحية �لفنية �لقيام بتوفير �أقل حيز خالٍ للتنقل، فمن �لممكن تقليل �لت�ضاع �إلى 

�لحمامات،  كماليات  مثل  �لعقبات،  من  خالية  للتنقل  �لمخ�ض�ضة  �لخالية  �لم�ضاحات  تكون  �أن  ويجب  ملم.   800

�أو في  �أن تكون ناتئة  ولكن، من �لممكن تركيب وحد�ت �لتخل�س من �لمناديل �ل�ضحية د�خل حيز �لتنقل بفر�س 

�لطريق ببروز �أق�ضاه 100 ملم د�خل حيز �لتنقل. )�ضكل 100، و101(.

ث.  و�ضائل �لتحكم في تدفق �لمرحا�س: من �لممكن �أن تكون و�ضيلة �لتحكم في تدفق �لمرحا�س يدوية �أو �أوتوماتيكية. 

وعندما تكون و�ضيلة �لتحكم في �لتدفق �أوتوماتيكية، فلابد �أن تحتوي على �ضوت تنبيه رقيق و�ضوء قبيل �لتدفق 

في  �ليدوية  �لتحكم  و�ضيلة  و�ضع  ويجب  يحدث.  لن  �لتدفق  �أن  من  �أو�لقلق  �أو�لإنذ�ر،  �لرتباك،  منع  على  للعمل 

�لتدفق على جانب �لتنقل من دورة �لمياه و�أن تكون متباينة �للون مع �لأ�ضياء �لمحيطة بها.

ج.  ق�ضبان �لم�ضك: 

القطر: يجب �أن يكون قطر ق�ضبان �لم�ضك من 30-40ملم.

يتم  نيوتن  كيلو  �لأقل 3-1  قادرة على مقاومة حمل قدره على  �لم�ضك  تكون ق�ضبان  �أن  التركيبية: يجب  القوة 

�إ�ضافته من �أي �تجاه عندما يتم تركيبها.

الاأ�شطح: يجب �أن تكون ق�ضبان �لَم�ضك خالية من �أي عنا�ضر حادة �أو كا�ضطة، و�أن يكون لها �ضطح مقاوم للانزلق، 

و�أن تكون متباينة �للون مع �لبيئة �لمحيطة. ويجب �أن تكون �لأ�ضطح �لمجاورة خالية من �أي عنا�ضر حادة �أو كا�ضطة. 

�لحيز �لخالي: يجب �أن يكون لق�ضبان �لَم�ضك حيز خالٍ قدره 35-45 ملم بين �ل�ضطح �لد�خلي و�لحائط �لذي تم 

تعليقه عليه.

ح.  ق�شبان المَ�شك في اأك�شاك المراحي�ص �شهلة الو�شول: يجب و�ضع ق�ضيبين �ثنين للم�ضك في كل ك�ضك مرحا�س 

�ضهل �لو�ضول. ويجب و�ضع ق�ضيب م�ضك و�حد خلف �لمرحا�س، بقيا�س 600ملم طولً على �لأقل. ويجب �أن يكون 

�رتفاع 800ملم  ويتم تركيبه على خط منت�ضفه على  �لمنت�ضف عبر جهاز �لمرحا�س،  �لَم�ضك �لخلفي في  ق�ضيب 

�لثاني يجب  �لَم�ضك  �أ�ضفله. وق�ضيب  �لمياه يكون مو�ضوعاً  �آخر في دورة  �أي عن�ضر  �لأر�ضية، و150ملم فوق  فوق 
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�لَم�ضك �لجانبي بت�ضميم  �أن يكون ق�ضيب  �أقرب مكان لجهاز �لمرحا�س. ويجب  و�ضعه على �لجد�ر �لجانبي في 

تعوي�ضي، �أن يكون له مكون �أفقي طوله 300ملم، ومكون مائل بز�وية 45 درجة طوله 300ملم، ومكون ر�أ�ضي طوله 

300ملم. ويجب تركيب �لق�ضيب �لجانبي على خط منت�ضف مكونه �لأفقي على �رتفاع 800ملم فوق �لأر�ضية، 

�لَم�ضك مع  تتو�فق ق�ضبان  �أن  ويجب  �لمرحا�س.  �أمام مقعد  م�ضافة 150ملم  �لر�أ�ضي على  وخط منت�ضف مكونه 

�لق�ضم )ج( �لمذكور �أعلاه )�ضكل 110(.

خ.  ق�شبان المَ�شك في اأك�شاك المراحي�ص محدودة التنقل: يجب تركيب ق�ضيب م�ضك على كل جانب من �لجدر�ن 

�لأقل 900ملم طولً، ويجب و�ضعها مع  �لَم�ضك على  تكون ق�ضبان  �أن  �لتنقل. ويجب  �لمرحا�س محدود  في ك�ضك 

محاذ�ة نقطة �لمنت�ضف بها مع مقدمة جهاز �لمرحا�س، وتركيبها مع و�ضع خط �لمنت�ضف بها على �رتفاع 800 ملم 

فوق �لأر�ضية. ويجب �أي�ضاً �أن تتو�فق ق�ضبان �لَم�ضك مع �لق�ضم )ج( �لمذكور �أعلاه.

د.  موزع ورق التواليت: يجب تركيب �أجهزة �إمد�د ورق �لتو�ليت على �لجد�ر �لجانبي �لأقرب لدورة �لمياه. ويجب 

و�ضع �أجهزة �إمد�د ورق �لتو�ليت �أ�ضفل ق�ضيب �لم�ضك، ولكن لي�س على �رتفاع �أقل من 600 ملم فوق �لأر�ضية، و�أن 

يكون �لحيز �لخالي بين جهاز �إمد�د ورق �لتو�ليت وق�ضيب �لم�ضك على �لأقل 60 ملم. ويجب و�ضع �أجهزة �إمد�د 

�أبعد من 300 ملم في مقدمة مقعد �لمرحا�س.  �لتو�ليت على �متد�د، ولكن لي�س على �لإطلاق على م�ضافة  ورق 

)�ضكل 110(.

ذ.  خطافات تعليق المعاطف: يجب تجهيز �أك�ضاك �لمرحا�س بخطاف لتعليق �لمعطف قابل للطي على �رتفاع ل يزيد 

عن 1200ملم فوق �لأر�ضية، على جد�ر جانبي، و�أل يكون بارزً� بما يزيد عن 50ملم من �لجد�ر.

يجب توفير رف لحمل �أغطية �لمرحا�س �لتي يتم تغييرها على جانب جهاز دورة  ر.  حقيبة اأغطية المرحا�ص: 

�لمياه.

ز.�شريط الات�شال بالطوارئ: يجب توفير مفتاح �ضريط ند�ء مقاوم للمياه للا�ضتخد�م في حالة �لطو�رئ له طول 

قدره على �لأقل 1200ملم على �لجد�ر �لجانبي بجو�ر جهاز �لمرحا�س. ويجب و�ضع �ضريط �ل�ضتغاثة �لجانبي 

من  �لخلفي  �لركن  عن  بعيدً�  150ملم  من  بدءً�  �لأر�ضية،  م�ضتوى  فوق  200ملم  �رتفاع  على  �لطو�رئ  حالة  في 

�لجد�ر. ومفتاح �ضريط ند�ء �آخر مقاوم للمياه للا�ضتخد�م في حالة �لطو�رئ له طول بحد �أدنى 750ملم يجب 

�رتفاع 200ملم  توفيره على �لجد�ر �لخلفي بجو�ر جهاز �لمرحا�س. ويجب و�ضع �ضريط �ل�ضتغاثة �لخلفي على 

فوق م�ضتوى �لأر�ضية، ويجب جعله في �لمنت�ضف في حيز �لنتقال �لمطلوب بجانب جهاز �لمرحا�س. ويجب �أن يعمل 

�ضريط �ل�ضتغاثة في حالة �لطو�رئ على �إطلاق جر�س �أو جهاز �إ�ضارة �آخر يتم مر�قبته من موقع ما د�خل �لمبنى. 

)�لأ�ضكال 103، و104، و110(. 

�ص.  خرطوم الو�شوء/الا�شتنجاء: يجب توفير خرطوم للو�ضوء )�ل�ضتنجاء( عند كل جهاز مرحا�س، مع تعليق 

بد�ية �لخرطوم على �لجد�ر. ويجب و�ضع بد�ية �لخرطوم على �لجانب �لأيمن من �لم�ضتخدم في و�ضع �لجلو�س. 

جهاز  حافة  خلف  200ملم  عن  تزيد  ل  م�ضافة  على  تقع  بد�ياتها  تكون  بحيث  �لو�ضوء  خر�طيم  تركيب  ويجب 

�لمرحا�س، وعلى �رتفاع يقع في �لمنت�ضف بين �لجانب �ل�ضفلي من �لمكون �لأفقي من ق�ضيب �لم�ضك �لجانبي وقمة 

مقعد �لمرحا�س. ويجب �أن يكون لخر�طيم �لو�ضوء/�ل�ضتنجاء �آلية ت�ضغيل متو�فقة مع �لق�ضم 1: �أدو�ت �لتحكم 

و�آليات �لت�ضغيل )�ضكل 110(.
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�ص.  المرحا�ص المنا�شب لحجم الاأطفال: في �لمباني �لتى يوجد بها عدد كبير من �لأطفال، يجب توفير ك�ضك متاح 

�إ�ضافي مع وجود جهاز مرحا�س منخف�س منا�ضب لحجم �لأطفال.

�ص.  تباين الاألوان: يجب �أن تحتوي �أجهزة �لمر�حي�س على تباين لوني ظاهر، لتمييزها عن �لبيئة �لتي توجد 

في �لخلفية. ويجب �أن تحتوي ق�ضبان �لَم�ضك على تباين لوني ظاهر، لتمييزها عن �ل�ضطح �لذي تم تركيبها عليه. 

�إن مفتاح �ضريط �ل�ضتغاثة في حالة �لطو�رئ، وو�ضائل �لتحكم في �لتدفق، وجهاز موزع ورق �لتو�ليت، وخر�طيم 

�لو�ضوء )�ل�ضتنجاء( يجب �أن تحتوي على تباين لوني ظاهر لتمييزها عن �لبيئة �لتي توجد في �لخلفية.

3-5-2-4 الر�شوم التو�شيحية 

اعتبارات اأخرى   5-2-5-3

�لبيانات �لأنثروبومترية.    3-2

�لحمامات على متن �ل�ضفينة.    1-5-3

�لأحو��س.    3-5-3

�لمباول.    4-5-3

كماليات �لحمامات.     5-5-3

�أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل. �لملحق )1( 

�لإ�ضاءة. �لملحق )4(  

 

�ضكل 110  مرحا�س �ضهل �لو�ضول.
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�ضكل 111: بكرة مناديل �ضهلة �لو�ضول �أ�ضفل حو�س غ�ضل �لأيدي.

الاأحوا�ص   3-5-3

3-5-3-1 اعتبارات الت�شميم

يجب ت�ضميم �لأحو��س بحيث تعمل على ت�ضهيل �لنطاق �لو��ضع للاأفر�د �لذين �ضيقومون با�ضتخد�م هذه �لأحو��س. 

�آليات �لت�ضغيل وتركيبها بحيث تعمل على �ضهولة �ل�ضتخد�م. وتعمل تكنولوجيا �ل�ضت�ضعار بالعين  ويجب �ختيار 

عن بعد على توفير و�ضول وملاءمة ل مثيل لها، حتى لو كانت مربكة في بد�ية �لأمر لبع�س �لم�ضتخدمين. وبالن�ضبة 

للاأ�ضخا�س �لذين لديهم قوة �أو مرونة �أيدٍ محدودة، فاإن بد�ئل ��ضتخد�م �لمقاب�س �لتي ت�ضبه �لر�فعة تعد بد�ئل 

مرغوبة.

 و�ضوف يعمل و�ضع �لأحو��س في م�ضتوى منخف�س على توفير و�ضول م�ضاوٍ للاأطفال، و�لأ�ضخا�س ق�ضار �لقامة، 

و�لأفر�د �لذين يتحركون با�ضتخد�م كر��ضي متحركة �أو �أجهزة تنقل خا�ضة. وعندما يتو�فر وجود �أكثر من حو�س 

��ضتحمام، فاإن �لحل �لأمثل هو �لقيام بعمل مدى من �رتفاعات �لأحو��س �لمختلفة لتلبية �حتياجات �لأ�ضخا�س 

ذوي �لأطو�ل �لمختلفة. ويجب �أن يكون هناك حيز كاف �أ�ضفل �لحو�س ليتلا ءم ب�ضورة مريحة مع عمق كل من 

ركبة �لفرد و�لكر�ضي �لمتحرك �لجال�س عليه.

يجب عزل �أنابيب �لمياه �ل�ضاخنة و�أنابيب �ل�ضرف لحماية �أرجل �لأ�ضخا�س �لذين ي�ضتخدمون كر��ضي متحركة، 

وخا�ضة عندما تكون �إعاقة �ل�ضخ�س تزد�د �ضعوبة بالإح�ضا�س بالحر�رة.

مياه غير مقبول في  ر�س  �إلى  يوؤدي  �أن  �لقوية يمكن  �لمياه  �ل�ضحلة و�ضغوط  �لأحو��س )�لمجالي(  �إن �لجمع بين 

منطقة �لحو�س، مما يت�ضبب في عدم �لر�حة �ل�ضخ�ضية للفرد وتعر�ضه لمخاطر �لنزلق.
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3-5-3-2 اإر�شادات التطبيق

يجب �أن تتو�فق كل �لأحو��س مع هذ� �لق�ضم.

يجب �أن تتو�فق جميع �أنو�ع �لأحو��س و�لحد �لأدنى من عددها �لذي �ضيتم توفيرها مع )�ضكل 113(.

�ضكل 112: حو�س لغ�ضل �لأيدي في �أحد �لحمامات �ضهلة �لو�ضول لم�ضتخدمي �لكر��ضي �لمتحركة.

 

�ضكل 113: نوع �لأحو��س �لتى يجب تو�فرها.

0

1

2

اأقل عدد مطلوب من الاأحوا�ص

للم�شتخدمين الواقفين

1

1

1

على �لأقل 50% من �لعدد �لكلي �لمتو�فر

اأقل عدد مطلوب من 

الاأحوا�ص �شهلة الو�شول

1

2

2

4 �أو �أكثر

العدد الكلي للاأحوا�ص التى 

يراد توافرها داخل حجرة 

الا�شتحمام

نوع الحو�ص
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3-5-3-3 الإر�شادات الفنية

اأ.عام: يجب و�ضع �لأحو��س في م�ضار �ضهل �لو�ضول بحيث يتو�فق مع �لق�ضم 3-2-1، و�لق�ضم 2-2-3.

ب.موقع التركيب: يجب �أن تقع قمة �لأحو��س �ضهلة �لو�ضول على �رتفاع ل يزيد عن 850 ملم فوق �لأر�ضية. 

ويجب �أن تكون �لأحو��س �لمخ�ض�ضة للم�ضتخدمين من و�ضع �لوقوف مو�ضوعة بحيث يكون �أعلاها على �رتفاع من 

900 – 950ملم فوق �لأر�ضية. ويجب و�ضع �لأحو��س بحيث تكون �أقل م�ضافة بين خط �لمنت�ضف من جهاز �لحو�س 

و�لجد�ر �لجانبي هي 450ملم. )�ضكل 114(.

ت.م�شاحة الركبة: �إن �لأحو��س �ضهلة �لو�ضول ومنا�ضد و�ضع �لحقائب يجب �أن يكون بها م�ضاحة �لركبة يتو�فق 

مع �لق�ضم 2-3. ويجب �أن تكون �أنابيب �ل�ضرف من �لأحو��س �ضهلة �لو�ضول مز�حة للعمل على زيادة �لحيز �لذي 

يوجد �أ�ضفل �لحو�س )�ضكل 114(.

و1400ملم  �ت�ضاعاً،  يبلغ 800ملم  �أر�ضية خال  �لأقل حيز  يكون هناك على  �أن  يجب  الاأر�شية الخالي:  ث.حيز 

عمقاً �أمام �لأحو��س �ضهلة �لو�ضول، ويمكن �أن يمتد �لحيز �لخالي �إلى م�ضافة �أق�ضاها 550ملم �أ�ضفل �لحو�س �أو 

من�ضدة �لحقائب، على �أن يتم قيا�ضها من حافة �لمقدمة. )�ضكل 100(.

ج.ال�شنابير )الحنفيات(: يجب �لتحكم في �ضنابير �لمياه ب�ضكل �إلكتروني، �أو �أن يكون لها مقب�س مفرد من نوع 

�لر�فعة يتم ت�ضغيله بت�ضبث �لقب�ضة فيه، و�أن يتو�فق مع �لملحق )1(: �أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل.

ل يجب �أن تكون �ل�ضنابير في �لأحو��س �ضهلة �لو�ضول ذ�تية �لغلق، �أي، توقف تدفق �لمياه، ما لم يتم تفعيلها يدوياً 

للقيام بهذ�. �إن خط �لمنت�ضف من �ل�ضنبور �لذي يتم قيا�ضه �إلى حافة �لحو�س، �أو حيث يكون �لحو�س مركباً في 

من�ضدة و�ضع �لحقائب، �إلى حافة هذه �لمن�ضدة، يجب �أل يتجاوز 500 ملم. ويجب تمييز �تجاهات �لمياه �لباردة 

و�ل�ضاخنة بعلامات لها لون متباين وباأحرف بارزة للعمل على �ضهولة تمييزها.

و�ضعها  يجب  و�لمنا�ضف،  �ل�ضابون  كموزعات  �لو�ضول،  �ضهلة  �لأحو��س  توجد في  �لتي  �لموزعات  �إن  ح.موزعات: 

بحيث تمنع �لتناول فوق �لحو�س. ويجب و�ضع هذه �لأجهزة بحيث ل يزيد �رتفاعها عن 1200ملم فوق �لأر�ضية. 

ويجب �أن تكون �لموزعات قابلة للت�ضغيل بيد و�حدة، و�أن تكون متباينة �للون عن �لبيئة �لمحيطة بها، و�أن تتو�فق مع 

�لملحق )1(: �أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل.

خ.درجة حرارة المياه: يجب عزل �أنابيب �لمياه �ل�ضاخنة و�أنابيب �ل�ضرف �لتي توجد �أ�ضفل �لأحو��س. ويجب �أن 

تكون درجة حر�رة �لمياه �ل�ضاخنة بحد �أق�ضى 45 درجة �ضلزيو�س.

د.الاأرفف: يجب تركيب �لأرفف �أو �لأج�ضام �لبارزة �لأخرى على �رتفاع وعمق يعملان على �إز�لة �لمخاطر �لتي 

يتعر�س لها �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من �عتلالت ب�ضرية، ر�جع �لق�ضم 3-2-3.
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ذ.المرايا: حيثما يتم تركيب �لمر�يا عند �لأحو��س �أو وحد�ت و�ضع �لحقائب، فاإنها لبد �أن تتو�فق مع �لق�ضم 5-3-

5، و�أن يتم و�ضعها على �أن تكون �لحافة �ل�ضفلية لها على �رتفاع ل يزيد عن 1000 ملم فوق �لأر�ضية. وفي �لحالت 

�لتي يتم �لقيام فيها باأعمال �لتجديد حيث ل ي�ضبح من �لممكن جعل �رتفاع �لحافة �ل�ضفلية �أقل من 1000 ملم، 

فمن �لممكن ��ضتخد�م مر�آة مائلة. )�ضكل 114(.

ووحد�ت  �لحائط/�لحو�س/�ل�ضنبور،  وحد�ت  بين  �لألو�ن  في  تباين  هناك  يكون  �أن  يجب  الاألوان:  ر.تباين 

�لحائط/�ل�ضابون-جهاز �إمد�د/�لمنا�ضف-وحد�ت �لتخل�س من �لقمامة/مجفف �لأيدي.

3-5-3-4 الر�شوم التو�شيحية

3-5-3-5 اعتبارات اأخرى

2-3   �لبيانات �لأنثروبومترية.

3-5-1   �لحمامات على متن �ل�ضفينة.

3-5-4   �لمباول.

3-5-5   كماليات �لحمامات.

�لملحق )1(: �أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل.

�لملحق )4(: �لإ�ضاءة

�ضكل 114: ت�ضميم �لحو�س �لحمام �ضهل �لو�ضول.
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3-5-4 المباول

3-5-4-1 اعتبارات الت�شميم

يجب جعل حجم �لم�ضاحات �لخالية �أمام �لمباول ملائمة لت�ضغيل �أو حركة جهاز �لتنقل. ويجب توفير ق�ضبان �لم�ضك 

على كلا �لجانبين من مرحا�س �لتبول لم�ضاعدة �ل�ضخ�س �لذي يقوم من و�ضع �لجلو�س و/�أو �لتحكم في �لحفاظ 

فاإن  �ضخ�ضية،  رعاية  �أجهزة  ي�ضتخدمون  من  �أو  �لقامة،  ق�ضار  �لأ�ضخا�س  �أو  للاأطفال،  وبالن�ضبة  ثباتهم.  على 

مرحا�س �لتبول �لذي يتم تركيبه عند م�ضتوى �لأر�س �ضوف يوفر �لو�ضول �ل�ضهل و�لمت�ضاوي. ومن �لمف�ضل �أن تكون 

�آليات �لتدفق �أوتوماتيكية، ولكن عندما يكون هذ� �لأمر غير عملي، فلابد �أن يتم �ختيار و�ضائل تحكم في �لتدفق 

لها �ضكل �لر�فعة للاهتمام بالحالت �لتي تعاني من قيود في �لتناول، و�لهتمام بقوة ومرونة �ليد.

�إن �لمباول و�لحائط و�لأر�ضية يجب �أن تتميز بع�ضها عن بع�س عن طريق تباين �لألو�ن، و�لو�ضع �لم�ضبوط لمرحا�س 

من  يعانون  �لذين  �لأ�ضخا�س  لرعاية  تح�ض�ضها  يمكن  �للون  متباينة  علامات  با�ضتخد�م  �إي�ضاحه  يجب  �لتبول 

�عتلالت ب�ضرية.

�ضكل 115: �لمباول.

يظهر في )�ل�ضكل 115( مرحا�س تبول له ق�ضبان م�ضك علوية وجانبية، وزر للا�ضتخد�م في حالة طلب �ل�ضتغاثة، 

وبلاط �أر�ضية يمكن تح�ض�ضه �أمام مرحا�س �لتبول �لثانوي �لذي يوجد به �آلية تدفق �أوتوماتيكية.

3-5-4-2 اإر�شادات التطبيق

حيثما يتم توفير �لمباول، فاإن على �لأقل و�حدً� منها يجب �أن يتو�فق مع هذ� �لق�ضم.
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3-5-4-3 الإر�شادات الفنية

اأ.اأنواع المباول: يجب تركيب �لمباول �ضهلة �لو�ضول على �لحائط، و�أن ت�ضتمل على �إطار ممتد يتم تعليقه على �رتفاع 

ل يزيد عن 425ملم فوق �لأر�ضية �لمكتملة. وبالتبادل، من �لممكن �أن تكون �لمباول من نوع مر�حي�س �لك�ضك، مع 

وجود �لحافة عند م�ضتوى �لأر�ضية �لمكتملة. ويجب �أن تكون �لمباول على �لأقل 350ملم عمقاً، مقي�ضاً من �ل�ضطح 

�لخارجي من �إطار مرحا�س �لتبول حتى ظهر �لمرحا�س.

ب�ضكل  �ت�ضاعاً، في 1400ملم عمقاً  �أدنى 800ملم  �أر�ضية خالٍ بحد  توفير حيز  يجب  الاأر�شية الخالي:  ب.حيز 

مبا�ضر �أمام مرحا�س �لتبول لل�ضماح بالتقدم من �لأمام با�ضتخد�م جهاز تنقل كالكر�ضي �لمتحرك.

ت.اأبعاد ك�شك مرحا�ص التبول: �إن �أك�ضاك �لمباول �ضهلة �لو�ضول )حيثما يتم تو�فرها( يجب �أن تكون �أبعادها 

�لد�خلية على �لأقل 1800ملم �ت�ضاعاً، في 1800ملم عمقاً. وفي حالة �لقيام باأعمال تجديد حيث يكون من غير 

�لممكن من �لناحية �لفنية توفير �لأبعاد �لد�خلية بالأبعاد �لمطلوبة، وبالتالي من �لممكن تقليل �لأبعاد �لد�خلية �إلى 

1500ملم �ت�ضاعاً، في 1500ملم عمقاً.

فتحة خالية  �ت�ضاع  مع وجود  تتو�فر  �أن  �لو�ضول يجب  �ضهلة  �لمباول  �أك�ضاك  �أبو�ب  �إن  المباول:  اأك�شاك  ث.اأبواب 

ت�ضاوي على �لأقل 900ملم عندما يكون �لباب في و�ضع �لفتح. وفي حالة �لقيام باأعمال �لتجديد، حيث يكون من 

غير �لممكن من �لناحية �لفنية توفير �لفتحة �لخالية �لمطلوبة، فمن �لممكن تقليل �لفتحة �لخالية �إلى 850 ملم. 

ويجب فتح �لأبو�ب للخارج، ما لم تتو�فر م�ضاحة �لأر�ضية �لخالية د�خل �لك�ضك لتت�ضع لكر�ضي متحرك، و�لتي ل 

�أن يعود  �أبو�ب ك�ضك مرحا�س �لتبول بمف�ضلات جاذبة بحيث تعمل على  تتد�خل مع فتح �لباب. ويجب تجهيز 

�لباب �إلى و�ضع �لإغلاق عندما يتم فتحه.

ج.اأقفال اأبواب اأك�شاك المباول: يجب توفير �أقفال �لأبو�ب على �أبو�ب �أك�ضاك �لمباول، ويجب �أن يكون من �لممكن 

غلقها من �لد�خل با�ضتخد�م �آلية يمكن ت�ضغيلها با�ضتخد�م يد و�حدة، و�أل تتطلب ��ضتعمالً محكماً للاأ�ضابع، �أو 

قب�ضة مت�ضبثة، �أو �ضغطاً، �أو ليـاًّ للر�ضغ، و�أن تتطلب قوة ل تزيد عن 22 نيوتن للتحريك، على �ضبيل �لمثال، تربا�س 

منزلق �أو ر�فعة منزلقة يجب في �أبو�ب �أك�ضاك �لمباول �أن يكون من �لممكن فتح قفلها من �لخارج في حالة حدوث 

حالة طو�رئ.

ح.التحكم في التدفق في مرحا�ص التبول: من �لممكن �لقيام بت�ضغيل و�ضائل �لتحكم في �لمباول يدوياً �أو �أوتوماتيكياً، 

ويجب �أن يتو�فق هذ� مع �لملحق )1(: �أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل. ويجب تركيب و�ضائل �لتحكم �ليدوية في 

�لتدفق عند �رتفاع �أق�ضاه 1100ملم فوق �لأر�ضية.

خ.ق�شبان الم�شك: يجب �أن يتو�فر وجود ق�ضبان �لم�ضك على كلا �لجانبين من مرحا�س �لتبول. 

�لق�ضم )ج( 3-5-2-3. ويجب تركيب  تتو�فق مع  و�أن  �أدنى 600ملم،  �أن يكون طول ق�ضبان �لم�ضك بحد  ويجب 
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�لتبول، مقي�ضاً من خط �لمنت�ضف على مرحا�س  ق�ضبان �لم�ضك على م�ضافة ل تزيد عن 375ملم عن مرحا�س 

�لتبول، و�أن يكون �ل�ضطح �ل�ضفلي لق�ضبان �لم�ضك و�قعاً بين 600–650ملم فوق �لأر�ضية.

�لو�ضول،  تبول �ضهل  للو�ضوء )�ل�ضتنجاء( في مرحا�س  يجب توفير خرطوم  الو�شوء )الا�شتنجاء(:  د.خرطوم 

على �أن تكون بد�ية �لخرطوم مثبتة في �لجد�ر. ويجب و�ضع بد�ية �لخرطوم على �لجانب �لأيمن مرحا�س �لتبول، 

وتركيبه على �رتفاع 900–1100ملم فوق �لأر�ضية. ويجب �أن يكون لخر�طيم �لو�ضوء )�ل�ضتنجاء( �آليات ت�ضغيل 

تتو�فق مع �لملحق )1(: �أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل.

ذ.العلامات الراأ�شية: يجب توفير علامة ر�أ�ضية فوق �لمباول �لتي تبرز من �ل�ضطح �لمحيط لم�ضافة ت�ضاوي على �لأقل 

3ملم، و�أن تكون متباينة �للون مع �لأ�ضطح �لمحيطة. ويجب و�ضع �لعلامات �لر�أ�ضية بحيث تكون في �لمنت�ضف عبر 

مرحا�س �لتبول، و�أن تكون حو�فها �ل�ضفلية و�قعة على �رتفاع 150ملم على �لأقل فوق مرحا�س �لتبول. ويجب �أل 

يكون �ت�ضاع �لعلامة �لر�أ�ضية �أقل من 50ملم، و�أن يمتد �إلى �رتفاع �أدناه 130ملم فوق م�ضتوى �لأر�ضية.

ر.تباين الاألوان: يجب �أن يكون هناك تباين و��ضح في �لألو�ن بين �لحائط/مرحا�س �لتبول، و�لحائط/و�ضائل 

�لتحكم في �لتدفق، و�لحائط/ق�ضبان �لم�ضك.

3-5-4-4 الر�شوم التو�شيحية

�ضكل 116: ك�ضك مرحا�س �لتبول.
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�ضكل 117: �رتفاع مرحا�س �لتبول.

جميع �لأبعاد بالمليمتر ما لم يذكر غير ذلك.

3-5-4-5 اعتبارات اأخرى

2-3   �لبيانات �لأنثروبومترية.

3-5-1   �لحمامات على متن �ل�ضفينة.

3-5-3   �لأحو��س.

3-5-5   كماليات �لحمامات.

�لملحق )1(: �أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل.

�لملحق )4(: �لإ�ضاءة.
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3-5-5 كماليات الحمامات

3-5-5-1 اعتبارات الت�شميم

يجب ت�ضميم كماليات �لحمامات بحيث تتلاءم مع �لنطاق �لكامل للم�ضتخدمين �لمحتملين. ويجب �أن تقوم �آليات 

ت�ضغيل كماليات �لحمامات بمر�عاة �لقيود �لمتعلقة بقوة ومرونة �لأيدي، وفي نف�س �لوقت يجب �أن يهتم �لمكان �لذي 

تنقل  �أجهزة  �أو  كر��ضي متحركة  ي�ضتخدمون  �لذين  للاأ�ضخا�س  �لمحدود  �لتناول  �لكماليات بمدى  و�ضع  فيه  يتم 

خا�ضة، و�لأطفال، و�لأ�ضخا�س ق�ضار �لقامة. �إن �لكماليات �لتي تتطلب يدين لت�ضغيلها تمثل م�ضكلة للاأ�ضخا�س 

�لذين يعانون من �أوجه ق�ضور تتعلق بالتناول �أو �لتز�ن. ويجب و�ضع �لكماليات في مرفق �لمرحا�س ب�ضكل منطقي، 

ومريح، ومتو��ضل بحيث يكون في و�ضع �ل�ضخ�س �لذي يعاني من �ضعف في �لإب�ضار من �لتوقع و�لعثور ب�ضهولة على 

موقع �لكماليات مثل موزعات �ل�ضابون، �أو موزعات �لورق لتجفيف �لأيدي، �أو �ضلال �لقمامة، �إلخ.

3-5-5-2 اإر�شادات التطبيق

كل كماليات �لحمامات �لتي تتو�فر د�خل دورة �لمياه �ضهلة �لو�ضول، �أو مر�فق �ل�ضتحمام �ضهلة �لو�ضول يجب �أن 

تتو�فق مع هذ� �لق�ضم.

في حالة �لقيام باأعمال �لتجديد، حيث يكون من غير �لممكن من �لناحية �لفنية جعل كل كماليات �لحمامات تتو�فق 

مع هذ� �لق�ضم، فاإن على �لأقل و�حدً� من كل نوع من كماليات �لحمامات يجب جعلها متو�فقة مع هذ� �لق�ضم.

3-5-5-3 الإر�شادات الفنية

اأ.  الاآليات القابلة للت�شغيل: �إن كماليات �لحمامات يجب �أن يكون بها �أجز�ء وو�ضائل تحكم قابلة للت�ضغيل مركبة 

على �رتفاع 900–1200ملم فوق �لأر�ضية. فالآليات وو�ضائل �لتحكم �لتي يمكن ت�ضغيلها يجب �أن تتو�فق مع �لملحق 

)1(: �أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل. )�ضكل 118(.

ب.  حيز الاأر�شية الخالي: �إن حيز �أر�ضية خالٍ بقيا�س 800ملم �ت�ضاعاً في 1400ملم عمقاً يجب توفيره �أمام كل 

و�حدة من �لكماليات �لمركبة. فم�ضاحات �لأر�ضية �لخالية �لتي تقع بجو�ر كماليات �لحمامات يكون �لم�ضموح لها 

�أن تتد�خل.

�أن تكون مائلة و�أن تكون م�ضبوطة من  ت.  المرايا: عندما يتم تركيب �لمر�يا، فاإن على �لأقل مر�آة و�حدة يجب 

�لتجاه �لر�أ�ضي مع �ل�ضخ�س �لذي ي�ضتخدم مقعدً� متحركاً، �أو �أن يتم تركيبها بحيث تكون حافتها �ل�ضفلية على 

�رتفاع �أق�ضاه 1000ملم فوق �لأر�ضية.
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ث.  موزعات ال�شابون: يجب تركيب �آلة و�حدة على �لأقل لتوزيع �ل�ضابون بقرب حافة �لمقدمة من �لحو�س، تكون 

متطلباتها متو�فقة مع �لق�ضم 3-2.

ج.  موزعات المنا�شف الورقية / اأجهزة تجفيف الاأيدي بالهواء ال�شاخن: يجب توفير على �لأقل �ثنين من موزعات 

�لمنا�ضف �لورقية و/�أو مجففات �لأيدي بالهو�ء �ل�ضاخن في �لمر�فق �ضهلة �لو�ضول، و�أن يتم تركيبها على �رتفاعات 

�إلى خط  �لأر�ضية، مقي�ضة  �أق�ضاه 1200ملم فوق  �لأر�ضية. يجب تركيب وحدة و�حدة على �رتفاع  مختلفة فوق 

�إلى  مقي�ضة  �لأر�ضية،  فوق  1500ملم  �أق�ضاه  �رتفاع  على  �لثانية  �لوحدة  تركيب  ويجب  �لوحدة،  هذه  منت�ضف 

خط منت�ضف هذه �لوحدة. ومن �لممكن ت�ضغيل موزعات �لمنا�ضف �لورقية و/�أو مجففات �لأيدي بالهو�ء �ل�ضاخن 

بطريقة يدوية �أو �أوتوماتيكية، بالرغم من �أن �لطريقة �لأوتوماتيكية هي �لمف�ضلة. 

ح.  طاولة تغيير حفا�شات الاأطفال: حيثما يتم توفير طاولة تغيير حفا�ضات �لأطفال، يجب �أن تكون من �لنوع 

�لذي يمكن طيه لأ�ضفل على �أل يزيد �رتفاع �ضطح �لتغيير عن 850ملم فوق �لأر�ضية. ويجب �أن ل يتم و�ضع �لآليات 

�لتي يمكن ت�ضغيلها مع منا�ضد تغيير حفا�ضات �لأطفال �أعلى من 1200ملم فوق �لأر�ضية. ويجب ت�ضميم من�ضدة 

تغيير حفا�ضات �لأطفال لتتحمل حمل قدره 1-33 كيلو نيوتن كحد �أدنى )300 باوند(. ويجب توفير رف لكي�س 

�لحفا�ضات، وتحديد موقعه بحيث يوفر متطلبات تناول تتو�فق مع �لق�ضم 3-2.

و�ضعها  يتم  و�أن  )�لمغط�س(،  �لأحو��س  من  قريب  مكان  �لقمامة في  و�ضع حاويات  يجب  القمامة:  خ.  حاويات 

�لأخرى. ويجب جعل  �لمغا�ضل  ��ضتخد�م مر�فق وكماليات حجرة  �أو  �لو�ضول  �إعاقة  تعمل على  في موقع بحيث ل 

�لفتحات في حاويات �لقمامة بين 900 – 1000ملم فوق �لأر�ضية.

د.  تباين الاألوان: يجب �أن يتو�فر تباين �لألو�ن بين كماليات حجرة �لمغا�ضل و�لأ�ضطح �لمحيطة بها.

3-5-5-4 الر�شوم التو�شيحية

�ضكل 118: كماليات �لحمامات.

جميع �لأبعاد بالمليمتر ما لم يذكر غير ذلك.
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3-5-5-5 اعتبارات اأخرى

�لبيانات �لأنثروبومترية.  3-2

�لأج�ضام �لبارزة و�لعلوية.   3-2-3

�لحمامات على متن �ل�ضفن.   1-5-3

�لأحو��س.  4-5-3

�لملحق )1(: �أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل.

�لملحق )4(: �لإ�ضاءة.
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    3-6       المطاعم على متن ال�شفينة، الكافيتريات، من�شدة الوجبات الخفيفة

3-6-1 المطاعم على متن ال�شفينة، الكافيتريات، من�شدة الوجبات الخفيفة

3-6-1-1 اعتبارات الت�شميم

يعانون من درجات متفاوتة من  �لذين  �لأ�ضخا�س  �أمام  �لمطاعم و�ضالت �لحفلات عر�قيل كبيرة  تمثل مناطق 

�لق�ضور �لوظيفي، مثلًا:

�أ.  بالن�ضبة للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من �عتلالت ب�ضرية، فاإن ترتيب �لأثاث، و�لبيئة �لد�خلية لهذه �لمناطق من 

�لممكن �أن يكون مربكاً لهم.

ب.  بالن�ضبة للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من �ضعوبات في �ل�ضمع، فاإن �لجلبة �لتي توجد في �لخلفية وفقر�ت �لحفل 

�لمقدمة في مثل هذه �لمر�فق من �لممكن �أن تمثل م�ضكلة.

�لطاولت،  �إلى  �لو�ضول  فاإن  �لحركة،  في  �أو�ضعوبات  بدنية  �إعاقات  من  يعانون  �لذين  للاأ�ضخا�س  بالن�ضبة  ت.  

و�لبوفيهات )�إذ� تو�فرت(، ومنافذ تقديم �لخدمات، �لخ من �لممكن �أن تمثل م�ضكلة لهم.

3-6-1-2 اإر�شادات التطبيق

�لإقامة  �لتي توجد بها مر�فق  �لأماكن  �ضوف يتم تطبيق هذ� �لجزء على كل �لمطاعم و�ضالت �لحفلات د�خل 

و�ل�ضياحة.

3-6-1-3 الإر�شادات الفنية

و�أن  �لعقبات،  �أن تكون خالية من  �إلى  �لرئي�ضية بحاجة  �لطرق  �إن  المتوافرة:  العراقيل  اأ.  الطرق الخالية من 

يتم تمييزها بو�ضوح با�ضتخد�م تباين �لألو�ن للم�ضاعدة على ت�ضهيل و�ضول �ل�ضيوف �لذين يعانون من �عتلالت 

ب�ضرية. ر�جع �لق�ضم 3-2-1، و�لق�ضم 2-2-3.

�أو بلاطات �أو�ضجاجيد  اأ�شطح الاأر�شية الثابتة المقاومة للانزلاق: يجب �أن تكون هناك �أر�ضيات خ�ضبية،  ب.  

متقاربة ببروز ل يزيد على 13ملم ل�ضمان �أن �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من �ضعوبات في �لحركة ل يلحقون �إ�ضابات 

باأنف�ضهم.

ت.  �إن حجم فتحة م�ضر�ع �لباب يجب �أن تكون 900ملم كحد �أدنى عندما يكون و�ضع �لفتح بز�وية قدرها 90 

درجة.

ث.  مقب�ص الباب: كل مقاب�س �ل�ضحب �لتي توجد على �لأبو�ب يجب �أن تتخذ �ضكل حرف »D«، و�أن يكون طولها 

120ملم، و�أن يكون من �ل�ضهل �لت�ضبث بها بحيث يمكن لم�ضتخدمي �لكر��ضي �لمتحركة �لقيام ب�ضهولة بفتح وغلق 

�لأبو�ب.



137

الدليل الإشادي للوصول الشامل في وسائط النقل البحرية للمملكة العربية السعودية

ج.  توفير �ت�ضاع بلا عر�قيل قدره 900ملم بين �لتجهيز�ت و�لأثاث. وفي �أف�ضل �لأحو�ل فاإن هذ� �لت�ضاع ي�ضل �إلى 

1200ملم. وهذ� ي�ضمن مرور م�ضتخدم �لكر�ضي �لمتحرك بلا عقبات.

ح.  ارتفاعات الطاولة: ن�ضبة خم�ضة بالمئة على �لأقل من �لطاولت في كل كافيتريا يجب �أن يكون لها �رتفاع و�ضطح 

ي�ضمح با�ضتخد�م �ل�ضخ�س �لمتحرك على كر�ضي متحرك. ويجب تمييز هذه �لطاولت عن طريق و�ضع لفتة تو�ضح 

�أنها متاحة ل�ضتخد�م �لأ�ضخا�س �لذين يتحركون بو��ضطة �لكر��ضي �لمتحركة. �نظر �لق�ضم 3-2-9. )وكالة �لنقل 

�لكندية، CAT, 1999( )1999(. يجب �أن يكون �رتفاع �لطاولت 800ملم مع وجود حيز خالٍ �أ�ضفل �لطاولة 

ي�ضاوي 760ملم. وهذ� ي�ضمن �أن يكون لم�ضتخدم �لكر�ضي �لمتحرك مت�ضع من �لمكان �أ�ضفل �لطاولة يعمل على �ضمان 

ر�حته بلا عر�قيل.

خ.  يجب �أن يكون في منطقة �لبوفيه و�لخدمة جزء منخف�س متاح عند �لطلب. ويجب �أن يكون �لجزء �لمنخف�س 

ب�ضكل  �لو�ضول  من  �لمتحركة  �لكر��ضي  م�ضتخدمو  يتمكن  بحيث  800ملم  �رتفاع  على  �لبوفيه  من  د�ئمة  ب�ضورة 

مريح، وتناول ما يتم تقديمه بدون �أية عر�قيل �أياً كان من �أي �ضخ�س كان.

)�للجنة  �لأخرى  �لخدمة  ومكاتب  و�لكافيتريات،  �لمطاعم،  في  بدخولها  �ل�ضماح  يجب  الخدمة:  حيوانات  د.  

.)DPTAC, 2000( )2000 ،ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين�

ذ.  الاإ�شاءة: يجب تركيب �إ�ضاءة تعمل على تقليل �لوهج، ويجب �أن يكون �ل�ضيوف �لذين يعانون من ق�ضور ب�ضري 

قادرين على �لتمييز بو�ضوح بين �لعقبات �لمختلفة، ويمكن �أن يت�ضبب �لوهج في حدوث �رتباك لهم.

اأدوات المائدة متباينة الاألوان: يجب �أن تكون �أدو�ت �لمائدة متباينة �للون مع �ضطح �لمائدة ومفر�س �لمائدة.  ر.  

ويجب �أن يتباين لون �أدو�ت �لمائدة مع �لمائدة كي ي�ضتطيع �ل�ضيوف �لذين يعانون من �عتلالت ب�ضرية من �لتمييز 

بينهما بو�ضوح.

ز.  تقديم قو�ئم �لمعلومات وقو�ئم �لطعام في تن�ضيقات متعددة: يجب �أن تكون لوحات عر�س قو�ئم �لطعام كبيرة 

بدرجة كافية، و�أن يتم و�ضعها بحيث تتجنب مناطق �لظلال و�لوهج، وبطريقة تمكّن �ل�ضيوف �لذين يتحركون 

على كر��ضي متحركة من روؤيتها ب�ضهولة. وكل �لمعلومات يجب عر�ضها بتن�ضيقات متعددة لأجل �ل�ضيوف �لذين 

يعانون من �عتلالت ب�ضرية، وعلى �ضبيل �لمثال: تطبع بحروف كبيرة، وتكتب بطريقة بر�يل. ويجب في �لن�ضخة 

 »sans serif type« لتي تكتب بحروف كبيرة �أن يكون حجم �لخط 14 نقطة �أو �أكبر، و�أن تكتب بنوع �لخط�

باللون �لأ�ضود على خلفية فاتحة. و�لن�ضخة �لتي تكتب بطريقة بر�يل يجب �أن تكون من �لدرجة �لثانية �لتي تتو�فق 

مع �لمقايي�س مثل مقايي�س هيئة بر�يل �لكندية في �إنجلتر�، و�أن تتم �لكتابة بطريقة بر�يل باللغة �لمحلية )وكالة 

ويجب �أن يكون فريق �لعمل متاحاً لقر�ءة قائمة �لطعام �إذ� لزم   .)CTA, 1999( )1999 ،لنقل �لكندية�

�لأمر.

�ص.  التوجيه: يجب توفير فريق عمل لتوجيه �ل�ضيوف في �تجاه �لطاولت و�أماكن �لجلو�س و�لم�ضاعدة في و�ضع 

�لطعام في �لأطباق. ويجب �أن يقوم فريق �لعمل باإمد�د �ل�ضيوف �لذين يعانون من �عتلالت ب�ضرية بمعلومات 

لتوجيههم وتعريفهم باأماكن كل �ضيء بال�ضبط بحيث يتمكن هوؤلء �ل�ضيوف من تكوين خريطة ذهنية للمكان.
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�ص.  الم�شاعدة المقدمة من فريق العمل: يجب �أن يكون فريق �لعمل متاحاً لم�ضاعدة �ل�ضيوف.

�أو جعلها عند  �لمطاعم/�ضالت �لحفلات/مناطق �ل�ضتر�حة،  �س.  يجب تجنب وجود مو�ضيقى في �لخلفية في 

م�ضتوى منخف�س. ومن �لمهم �أي�ضاً توفير �إ�ضاءة جيدة. فهذ� يعمل على ت�ضهيل �لت�ضال بالن�ضبة لل�ضيوف �لذين 

يعانون من �ضعوبات في �ل�ضمع، و�لذين من �لمحتمل �أن بع�ضهم ي�ضتخدمون و�ضائل �ضمعية م�ضاعدة.

�ص.  الحلقات التعريفية /اأجهزة الا�شتماع/العناوين الفرعية: حيثما يكون من �لمتو�فر وجود جهاز تلفاز في 

�لمناطق �لعامة مثل �لكافيتريات، �أو�لمطاعم، �أو �ضالت �لحفلات، فلابد من توفير �لحلقات �لتعريفية كو�ضائل 

�أو �أجهزة �ل�ضتماع �إلى �لتلفاز. ويجب جعل �أجهزة �ل�ضتماع متاحة. ويمكن �أن يقوم �ل�ضيوف  م�ضاعدة �ضوتية 

�لتعريفية  �لحلقات  ملحقات  وتعد  �لأذن.  �أو  �لر�أ�س  �ضماعات  با�ضتخد�م  �ل�ضمع  في  �ضعوبات  من  يعانون  �لذين 

مفيدة لمن ي�ضتخدمون �أجهزة م�ضاعدة �ضمعية. وحيثما تكون �لكتابة �ل�ضفلية للن�س على �ل�ضا�ضة متاحةً، وخا�ضة 

في نظم �لعر�س بالفيديو، فلابد من تن�ضيط �لعمل بها.

3-6-1-4 الر�شوم التو�شيحية

�ضكل 119: ت�ضميم �لطاولة )1(
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�ضكل 120: ت�ضميم �لطاولة )2(

كل �لأبعاد يتم قيا�ضها بوحدة �لملم ما لم يُذكر خلاف هذ�.

�ضكل 121: منطقة �لبوفيه ومنافذ عر�س �ضو�ني �لطعام �لمنخف�ضة تعد �عتبار�ت مهمة في �لو�ضول.
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3-6-1-5 اعتبارات اأخرى

�لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، م�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.   1-2-3

�لممر�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �لمركب.   2-2-3

�لأج�ضام �لبارزة و�لعلوية.   3-2-3

�أ�ضطح �لم�ضي/ �لطو�بق و�لأر�ضيات.   4-2-3

�للافتات.  9-2-3

�لو�ضول للمطبوعات.   3-8-3

6-3-2  مناطق �لنتظار و�ل�ضطفاف.
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      3-7      تعليمات �شلامة الأفراد للركاب المكفوفين وال�شم

3-7-1 تعليمات �شلامة الاأفراد

3-7-1-1 اعتبارات الت�شميم

فالأ�ضخا�س  �لركاب.  لكل  �ل�ضلامة/�لإخلاء  و�إجر�ء�ت  تعليمات  على  �لركاب  �ضفن  كل  تحتوي  �أن  �لمطلوب  من 

�لذين يعانون من �عتلالت في �أجهزة �لتح�ض�س مثل �أجهزة �لتح�ض�س �لب�ضرية �أو �ل�ضمعية، لن يكونو� قادرين على 

فهم �لإجر�ء�ت بنف�س قدر فهم �لركاب �لذين ل يعانون من هذه �لعتلالت. وبالتالي فهم يتطلبون �ضورً� مختلفة 

من �لتعليمات.

3-7-1-2 اإر�شادات التطبيق

هذ� �لجزء �ضوف يتم تطبيقه على تعليمات �ل�ضلامة �لخا�ضة بكل �ضفن �لركاب.

3-7-1-3 الإر�شادات الفنية

اأ.  تن�شيقات متعددة: يجب �أن تكون تعليمات ت�ضغيل �لعبار�ت متاحة، وبطباعة حروف كبيرة وبطريقة بر�يل، و�أن 

يتم توفير بطاقات تعليمات �ضلامة للم�ضافرين �لذين يعانون من �عتلالت ب�ضرية. ويجب توفير ن�ضخة �ضارحة 

على �ضا�ضة �لتلفاز للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من �ضعوبات �ضمعية. ويُن�ضح ب�ضدة �أن يت�ضلم �لركاب �لذين يطلبون 

.)CTA، 1999( )1999 ،هذ�؛ تعليمات �ضلامة �ضخ�ضية �أي�ضاً. )وكالة �لنقل �لكندية

ب.  متاحة ب�شهولة: يجب جعل بطاقات تعليمات �ل�ضلامة و�لبطاقات �ل�ضارحة متاحة في كل طو�بق �ل�ضفينة. 

ويُن�ضح باأن يتم توفير بطاقتين على �لأقل في كل طابق. ويجب �أن تكون �لن�ضخة �لمطبوعة بحروف كبيرة بحجم 

�لخط 14 �أو �أكبر، و�أن يكون نوع �لخط »sans serif type« مع �لكتابة باأحرف �ضود�ء على خلفية فاتحة، و�أن 

.)CTA، 1999( .تكتب بطريقة بر�يل باللغتين �لعربية و�لإنجليزية

3-7-1-4 اعتبارات اأخرى

�إعلانات �ل�ضلامة.  2-7-3

�لمعلومات و�لإعلانات – �ل�ضفن �لبحرية و�لمر�فق.   1-8-3

�لو�ضول �إلى �لمعلومات في �لمر�فق �لتي توجد على متن �ل�ضفن.   2-8-3

�لو�ضول للمطبوعات.   3-8-3

�إمد�د �لمعلومات �لمتعلقة بال�ضياحة في ت�ضاميم مختلفة.   4-8-3
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اإعلانات ال�شلامة   2-7-3

3-7-2-1 اعتبارات الت�شميم

من �لمطلوب �لقيام باإعلانات �ل�ضلامة في كل طو�بق �ل�ضفينة.

3-7-2-2 اإر�شادات التطبيق

�ضوف يتم تطبيق هذ� �لجزء على كل �إعلانات �ل�ضلامة في كل �ضفن �لركاب.

3-7-2-3 الإر�شادات الفنية

اأ.  موعد الاإعلان: قبل �أن تغادر �ل�ضفينة مر�ضاها، لبد من مخاطبة �لجمهور بالقيام باإعلانات �ل�ضلامة للجميع 

لتعريفهم بالنظام. وهذه �لإعلانات ت�ضمل تفا�ضيل �لترتيبات �لمتخذة في حالة �لطو�رئ، مثل كيفية �رتد�ء �ضتر�ت 

�لنجاة. ولكن يجب �أن تتكامل مع عر�س متز�من بالفيديو، متى كان �لأمر قابلًا للتطبيق.

ب.  موقع معلومات ال�شلامة: يجب جعل موقع تعليمات �ل�ضلامة في ت�ضاميمها �لمتعددة معروفة للجميع.

ت.  عمليات الاإخلاء الزائفة: تختلف ترتيبات �لإخلاء بدرجة كبيرة جدً� بين �ل�ضفن �لمختلفة ويجب �أن ت�ضارك 

�أطقم �لعمل في دور�ت تدريبية منتظمة لتدريبهم على م�ضاعدة �لركاب �لمعاقين.

ث.  �شماعات الاأذن الم�شاعدة: يجب تجهيزها لتجنب �لت�ضبب في تد�خلها مع نظم �ل�ضفينة. )�للجنة �ل�ضت�ضارية 

.)2000 ،DPTAC( )2000 ،لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين

3-7-2-4 اعتبارات اأخرى

تعليمات �ضلامة �لأفر�د.   1-7-3

�لمعلومات و�لإعلانات – �ل�ضفن �لبحرية و�لمر�فق.   1-8-3

و�ضول �لمعلومات في �لمر�فق �لتي توجد على متن �ل�ضفن.   2-8-3

�لو�ضول للمطبوعات.   3-8-3

�إمد�د �لمعلومات �لمتعلقة بال�ضياحة في تن�ضيقات متعددة.   4-8-3
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المعلومات العامة على متن ال�شفن ومرافق الت�شالت )اأنظمة مخاطبة    8-3        

الجمهور، ال�شا�شات ولوحات الإعلان(   

المعلومات والاإعلانات – ال�شفن البحرية والمرافق   1-8-3

3-8-1-1 اعتبارات الت�شميم

�إن توفير معلومات �لو�ضول و�لإعلانات �أمر مهم ل�ضمان �أق�ضى ك�ضف للمعلومات و�لإعلانات لكل �لم�ضتخدمين.

3-8-1-2 �إر�ضاد�ت �لتطبيق

�ضوف يتم تطبيق هذ� �لجزء على كل �لمعلومات و�لإعلانات في �ل�ضفن �لبحرية وفي �لمر�فق �لبحرية �لتي يُق�ضد 

�أن يتم ن�ضرها بين جميع �لعامة. ويجب �أن تكون �لمعلومات متاحة ب�ضورة �ضوتية، ومرئية في �ضكل بطاقات �ضارحة 

و/�أو في �ضيغة لغة �للافتة.

3-8-1-3 الإر�شادات الفنية

اأ.  ت�شاميم متعددة: من يقومون بت�ضغيل مر�فئ �ل�ضفن و�لعبار�ت �ضوف يقومون بجعل كر��ضات �لتعليمات متاحة 

للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من �إعاقات بحيث ت�ضمل �لمر�فق �ضهلة �لو�ضول في مر�فئ �ل�ضفن وعلى �أ�ضطح �ل�ضفن. 

مثل هذه �لمادة �لمكتوبة يجب �أن تتطابق مع �لمتطلبات �لمتعلقة بالخطوط �لإر�ضادية للطباعة.

ب.  يجب �أن تتنا�ضب �إعلانات �ل�ضلامة مع �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي �ضمعي عن طريق دعمها 

�أرجاء �ل�ضفينة  �أوباإي�ضاحات من فريق �لعمل. وت�ضميم لفتة �ل�ضلامة �لتي يتم ��ضتخد�مها في  بعر�س �لفيديو 

يجب �أن تاأخذ في �لعتبار متطلبات �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من �إعاقات، وخا�ضة فيما يتعلق بحروف �لكتابة، 

و�لحجم، و�لرتفاع.

ت.  المعلومات الم�شموعة: يجب جعل �لر�ضائل �لم�ضموعة منطوقة ب�ضوت و��ضح وباإلقاء جيد. ويجب �أن يكون ترتيب 

جمل �لر�ضائل جيدً�، مع و�ضع �لكلمات �لرئي�ضية في �لمقدمة لجذب �لنتباه. ويجب ��ضتخد�م لغة �ضهلة، تجنب 

��ضتخد�م �لرطانة و�لم�ضطلحات �لفنية.

ث.  العرو�ص المرئية: يجب تركيب وحد�ت �لعر�س �لمرئي على �رتفاع يمكّن �لركاب من �لقتر�ب. ويجب �أن يكون 

لوحد�ت �لعر�س �لمرئي �أو �لعر�س �لإلكتروني �ضطح غير عاك�س. ويعد وجود �لن�س فاتح �للون على خلفية غامقة 

م�ضاعدً� في �إمكانية �لقر�ءة. ويجب �أن يكون �لن�س لمعاً وبخط و��ضح.

ج.  فقد الاإح�شا�ص المزدوج: هناك بع�س �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من �لق�ضور �لوظيفي �ل�ضمعي و�لب�ضري معاً. 

�أن يقومو� ربما با�ضتخد�م  وهوؤلء لن يكون بمقدورهم �لو�ضول للمعلومات باأي من �لطرق �لمذكورة �أعلاه بدون 

طريقة بر�يل. ويُن�ضح �أن يقوم جزء من فريق �لعمل بتلقي تدريب حول ��ضتخد�م �أبجدية �لكفيف �لأ�ضم. ويعد 
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�لكفيف  �أبجدية  ��ضتخد�م  �لمحتمل  غير  فمن  �لعمل  فريق  من  وكع�ضو  ب�ضهولة.  تعلمه  يمكن  ب�ضيطاً  نظاماً  هذ� 

�لأ�ضم بانتظام، ويجب �أن يحمل فريق �لعمل على �لدو�م بطاقة تعليمات توفر لهم �لم�ضاعدة. )�للجنة �ل�ضت�ضارية 

)DPTAC، 2000( )2000 ،لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين

ح.  �إذ� لم يكن بالإمكان �لح�ضول على �ضا�ضات مر�قبة �أو�ضا�ضات عر�س في مو�قع بعينها مثل �لمر�حي�س �لعامة �أو 

د�خل �لمركبات �أوطو�بق �لمركبات، فاإن �لإعلانات يجب توجيهها ب�ضورة م�ضموعة.

3-8-1-4 اعتبارات اأخرى

�لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، م�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.   1-2-3

�لممر�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �لمركب.   2-2-3

�للافتات.   9-2-3

تعليمات �ضلامة �لأفر�د.   1-7-3

�إعلانات �ل�ضلامة.   2-7-3
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3-8-2 الو�شول اإلى المعلومات في المرافق التي توجد على متن ال�شفن

3-8-2-1 اعتبارات الت�شميم

�نظر �لق�ضم 3-8-2-3 )�لإر�ضاد�ت �لفنية( �لآتي.

3-8-2-2 اإر�شادات التطبيق

�ضوف يتم تطبيق هذ� �لجزء على:

�أ.  كل معلومات �ل�ضلامة �لتي يتم عر�ضها على متن �ل�ضفن �لبحرية، و�لتي ت�ضمل، ولكن لي�س على �ضبيل �لح�ضر، 

�إجر�ء�ت �ل�ضلامة و�لطو�رئ.

ب.  كل و�ضائل �لترفيه �لتي توجد على متن �ل�ضفن �لبحرية.

ن�ضرها بين  �أو  �لعام  �لعر�س  منها  يُق�ضد  و�لتي  �ل�ضفن،  توفيرها على متن  يتم  �لتي  �لأخرى  �لمعلومات  كل  ت.  

�لعامة.

3-8-2-3 الإر�شادات الفنية

اأ.  التوجيه على متن ال�شفن/عام: يحتاج بع�س �لركاب �إلى معاونة ز�ئدة في تحديد موقع �أزر�ر �ل�ضتدعاء، �أو 

حدود حجرة �لغت�ضال على متن �ل�ضفينة، �أو مادة تعليمات �ل�ضلامة. و��ضتغر�ق �لوقت للعمل على توفير توجيه 

��ضتخد�م هذه �لمر�فق على متن  �أن يمنع �لرتباك عند  لها من �لممكن  �لذين يكونون بحاجة  للم�ضافرين  �ضامل 

�ل�ضفينة خلال �لرحلة. ول�ضتخد�م هذه �لمر�فق على متن �ل�ضفينة يحتاج �لركاب �أي�ضاً �إلى �لح�ضول على معلومات 

حول �لمعد�ت �لتي �ضي�ضتخدمونها ب�ضياغة وت�ضميم يمكنهم فهمهما.

ب.  اإجراءات ال�شلامة والطوارئ: عن طريق عر�س معلومات �ل�ضلامة بطريقة مرئية ومنطوقة فاإن مخاطرة 

و�ضول معلومات خاطئة تتعلق باإجر�ء�ت وخطو�ت �ل�ضلامة تقل �إلى حد كبير. و�إحدى �لطرق للقيام بهذ� تكون من 

خلال �لتاأكد من �أن �لعن�ضر �ل�ضوتي من ر�ضالة �ل�ضلامة يتم عر�ضه في هيئة �ضور مرئية عن طريق �لتاأكد من 

�أن ر�ضالة �ل�ضلامة تكون مكتملة عندما يكون �أي من �ل�ضور �لم�ضموعة �أو �لمرئية عن طريق �لفيديو مغلقة. وهذ� 

�لعر�س للمعلومات يمكن �أن ي�ضاعد كل �لركاب على تذكر وفهم �لتعليمات �لتي وردت في �ضريط فيديو �ل�ضلامة 

وهو �أمر �ضروري للم�ضافرين �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي �ضمعي. ويعد �لقيام بالكتابة �ل�ضفلية �ل�ضارحة على 

�ضا�ضة �لعر�س �أمرً� معيناً بوجه خا�س للم�ضافرين �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي �ضمعي، وتعمل على طماأنتهم 

باأنهم لم يفقدو� �أي معلومات �ضلامة حيوية.

ت.  اإجراءات الطوارئ: كل �لمعلومات �لمتعلقة باإجر�ء�ت �لطو�رئ، �إلخ، يجب �أن يكون من �ل�ضهل تو�ضيلها �إلى 

�لمو�د  جعل  يتم  و�ضوف  و�لب�ضرية.  �لمعرفية  �لوظائف  �أو  �لتعلم،  وظائف  في  قيود  من  يعانون  �لذين  �لأ�ضخا�س 

�لمطبوعة �لأخرى، مثل قو�ئم طعام �لع�ضاء، �ضهلة �لو�ضول للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي ب�ضري من 

خلال ��ضتخد�م طباعة حروف كبيرة، �أو طريقة بر�يل، �أو �لتنويه �ل�ضوتي لمثل هذه �لمعلومات.
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ث.  الترفيه: يجب عر�س ن�س �لحو�ر �لو�رد في �لأفلام و�لبر�مج على �ل�ضا�ضة لأجل �لأ�ضخا�س �لذين يعانون 

من ق�ضور وظيفي �ضمعي.

ج.  اإمداد المعلومات للاأ�شخا�ص الذين يعانون من قيود في وظائف التعلم والوظائف الب�شرية: �إن �لممار�ضة 

�لحالية �لتي تقوم على ��ضتخد�م �ل�ضور تعمل ب�ضكل عام على تلبية متطلبات �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من قيود في 

وظائف �لتعلم، �أو �لوظائف �لمعرفية. وفي حالة وجود �أ�ضخا�س يعانون من ق�ضور وظيفي ب�ضري، فلابد من جعل 

�لن�ضخ �لتي يتم طباعة حروف كبيرة وبطريقة بر�يل متاحة. ويجب –كذلك- تدريب طاقم �لقمرة على تقديم 

�لم�ضاعدة عن طريق قر�ءة/�ضرح �لمحتويات �إذ� طلب �أحدهم هذ�.

معلومات  لإي�ضال  �لمماثلة،  �أو�لنظم  بالفيديو،  �لعر�س  ��ضتخد�م  عند  الفرعية:  العناوين  عر�ص  اإمداد  ح.  

�ل�ضلامة �أو �لطو�رئ، فلابد من �أن تحتوي على عر�س �لعناوين �لفرعية ما يقال �أ�ضفل �ل�ضا�ضة للعمل على �إكمال 

�لتعليق �ل�ضوتي. و�ضوف تقل �لحاجة �إلى وجود عر�س �لن�س على �ل�ضا�ضة �إذ� تم �إنتاج �لبرنامج �لذي يتم عر�ضه 

بالفيديو بحيث ل يحتاج �إلى تعليق �ضوتي، مثل �أفلام �لفيديو �لتي تعتمد فقط على �ل�ضور. وهي تعمل �أي�ضاً على 

م�ضاعدة �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من �إعاقات في �لتعلم و�إعاقات معرفية، ومن ي�ضتخدمون لغة �لإ�ضار�ت. و�ضوف 

يكون هناك حاجة �إلى و�ضف �ضوتي، مع هذ�، للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي ب�ضري.

خ.  الاإعلانات: كل �إعلانات �لطو�رئ و�لإعلانات �لأخرى �لمتعلقة بتغيير�ت �لجدول، و�لت�ضالت، و�لخدمات �لتي 

يتم تقديمها على متن �ل�ضفينة �ضوف يتم جعلها متاحة ب�ضرياً و�ضفهياً للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من �إعاقات ممن 

يطلبون هذه �لخدمات.

د.  نظم الترفيه ال�شوتية: يجب �أن تكون �لنظم �ل�ضوتية متناغمة مع مفتاح »T« على و�ضائل �لم�ضاعدة �ل�ضوتية 

�لتى يرتديها �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي �ضمعي.

�أطقم �لعمل �لتي تعمل على متن �ضفن �لركاب تقديم �لمعلومات �ضفهياً،  ذ.  ت�شاميم متعددة: عندما ير�د من 

�أو كتابة، �أو في �ضورة مرئية حول خ�ضائ�س �لمعد�ت �لتي توجد في �ل�ضفينة )مثلًا، موقع ووظيفة �أزر�ر �لند�ء �أو 

�لتحكم �لتي توجد عند �لمقاعد، و�أجهزة �لأحو��س( للم�ضافرين �لذين يعانون من �إعاقات، فاإن هذه �لمعلومات 

يجب جعلها متاحة بتن�ضيقات متعددة، متى �أمكن هذ�.

3-8-2-4 اعتبارات اأخرى

�للافتات.    9-2-3

�لرموز، و�لر�ضوم، و�ل�ضور �لتو�ضيحية.   10-2-3

تعليمات �ضلامة �لأفر�د    1-7-3

�لو�ضول للمطبوعات.    3-8-3

�إمد�د �لمعلومات �لمتعلقة بال�ضياحة بتن�ضيقات متعددة.   4-8-3

مخارج �لطو�رئ، �لإخلاء عند حدوث حريق ومناطق م�ضاعدة �لإنقاذ.   1-9-3
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3-8-3 الو�شول للمطبوعات

3-8-3-1 اعتبارات الت�شميم

بالن�ضبة للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي ح�ضي �أو �إدر�كي، �أو ق�ضور في قدر�ت �لتو��ضل، فاإن �لتن�ضيق 

�لمنا�ضب و�لتو��ضل عن طريق �لمطبوعات تعد و�ضيلة �ضرورية في �إعد�د �لوثائق.

3-8-3-2 اإر�شادات التطبيق

�ضوف يتم تطبيق هذ� �لجزء في طباعة كل �لوثائق، �أو �لمطبوعات �لفيزيائية �أو �لإلكترونية، بحيث تتو�فق مع هذ� 

�لجزء. و�ضوف يكون هذ� �لجزء بحاجة فقط �إلى �لمعلومات �لتي يُر�د جعلها متاحة للجمهور �لعام بحيث تتو�فق 

مع هذ� �لجزء في مجمله، �ضو�ء كانت معلومات خا�ضة �أو معلومات يتم توزيعها د�خلياً في �لموؤ�ض�ضات �لحكومية، �أو 

في وكالت �ل�ضفر، ول تتطلب �ل�ضتخد�مات �لمماثلة �ضرورة �لمطابقة.

3-8-3-3 الإر�شادات الفنية

اأ.  ا�شتخدام نوع الخط sans serif: هذ� �لنوع من خطوط �لكتابة لي�س به خطوط رقيقة )�أي، �لنهايات �لتي 

تنتهي بها �ضربة �لفر�ضاة �لتى تكتب �لحرف(.

.ARIAL هو �لنوع sans serif أحد �لأمثلة من بين �أنوع خطوط�

TIMES NEW ROMAN، و sans serif هي �لكتابة بالخطوط  �أنو�ع خطوط  ومن �لأمثلة من 

.CG TIMESو  ،GARAMON

يجب تجنب �أنو�ع �لخطوط �لمعقدة �أو �لزخرفة. وبالمثل يجب �أل يتم ��ضتخد�م �لأرقام �لرومانية حيث �إن كثيرً� 

.)17 :1992 ،Bloch & Hoyt( )17 :1992 ،من �لنا�س ل يفهمون ما تعنيه هذه �لأرقام )بلو�س، وهويت

.)23 :1997 ،Gill( )23 :1997 ،بع�س �لأرقام يمكن �أن تقر�أ خطاأ عندما تلتوي نهاياتها لأعلى )جيل

1-3 5 6 8 9 و0 )�أمثلة على �لأرقام �لتي لها نهايات ملتوية لأعلى و�لتي من �لممكن �أن يُخطاأ في قر�ءتها(.

2-3 5 6 8 9 و0

 )�أمثلة على �لأرقام �لتي لي�س لها نهايات ملتوية لأعلى( �لأقل �حتمالً �أن يتم �لخطاأ في قر�ءتها.

ب.  حجم �لخط: ي�ضمح ��ضتخد�م حجم خط بين 14 و18 للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي ب�ضري 

بقر�ءة �لوثيقة.
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ت.  عر�س �لمعلومات: يجب عر�س �لمعلومات با�ضتخد�م تن�ضيق و��ضح وب�ضيط. ويجب تجنب ��ضتخد�م �لخطوط 

�لمائلة �أو �لمحددة عند ��ضتخد�م �لعر�س �لمرئي للمعلومات:

يمكن �أن تكون �لحروف �لمائلة �أ�ضعب في �لقر�ءة، لأن �لأحرف �لمائلة تجعل من �ل�ضعب تمييز بع�ضها عن بع�س.

�ضعوبة  �أكثر  �لأمر  يجعل  �أي�ضاً  �لظلال  و��ضتخد�م  باعتد�ل.  )�لبولد(  �لخط  ثقيلة  �لن�ضو�س  ��ضتخد�م  يجب 

لتمييز �لمعلومات �لو�ردة على �للافتات �أو �لوثائق �لمتحركة.

بين  �لتمييز  �ل�ضعب  من  يجعل   )CAPITAL( �لكبيرة  �لأحرف  نوع  من  �لكتابة  �أحرف  جميع  ��ضتخد�م 

�لكلمات �لمختلفة. وهذه هي �لحالة بعينها عندما يتم ��ضتخد�م كل من �لأحرف �لثقيلة )BOLD( و�لكبيرة 

)CAPITAL( مع بع�ضها. 

للون  �لمعلومات على خلفية مماثلة  فاإذ� ظهرت  �أمرً� مهماً كذلك.  �للوني �لجيد  �لتباين  ��ضتخد�م  يعد  �لتباين: 

�لن�س، ف�ضوف يُ�ضتغرق زمن �أطول لفهم �لمعلومات �لمكتوبة على �لوثيقة �أو �للافتة. و�ل�ضكلان �لتاليان )�ضكل 122، 

و�ضكل 123( يو�ضحان كيف يجب �أن تظهر �لمعلومات على لفتة ما. فال�ضور �لأولى تو�ضح ن�ضاً مكتوباً بلون غامق 

على خلفية فاتحة. و�ل�ضورة �لثانية تو�ضح ن�ضاً مكتوباً بلون فاتح على خلفية غامقة.

��ضتخد�م �أق�ضى تباين ممكن بين �لطباعة و�لخلفية. فالتباين �لعالي ي�ضاعد على توفير ثبات �أكبر، و�لذي بدوره 

ي�ضاعد �أكثر على تمييز �لحرف. ويجب ��ضتخد�م �للون �لأ�ضود فوق �للون �لأبي�س �إذ� �أمكن. ومن �لمقبول كذلك 

��ضتخد�م �لأزرق �لغامق �أو �لبني �لغامق. ويجب تجنب ��ضتخد�م �لطباعة باللون �لأحمر �أو �لأخ�ضر.

مدى �ضمك وثقل �لأحرف و�لم�ضافة بين �لأحرف يجب �ختيارهما بحيث يمكن تمييز �لأ�ضكال و�لم�ضافات �لمتو�ضطة 

من  بدلً  حرف  كل  حول  �لم�ضافات  �أنماط  من  بال�ضتفادة  كبيرة  حروف  بطباعة  يقوم  �أن  �لممكن  ومن  بو�ضوح. 

�لأحرف نف�ضها.

ث.  يجب �أن يكون �لتباعد �لأفقي بين �لأحرف من 25% �إلى 50% من �لأحرف د�خل �لكلمة �لو�حدة، ومن %75 

.)1981 ،Woodson( )1981 ،إلى 100% بين �لكلمات )وود�ضن�

ج.  تباعد �لخطوط: يجب �أن يكون �لتباعد �لر�أ�ضي بين �لخطوط على �لأقل 50% من �رتفاع �لحرف )وود�ضن، 

.)1981 ،Woodson()1981

ح.  زمن �لعر�س/معدل �لتحرك على و�ضائل �لعر�س �لإلكترونية: تعد قر�ءة �لمعلومات �لمتحركة �أمرً� �ضعباً جدً� 

على �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي ب�ضري، وبالتالي يجب عر�س �لن�س ب�ضورة ثابتة �إذ� �أمكن )جيل، 

Gill( )23 :1997، 1997: 23(. و�إذ� تم ��ضتخد�م �ل�ضا�ضات �لمتحركة، فيجب ترك �لمعلومات معرو�ضة على 

 ،Harris & Whitney( )1993 ،ل�ضا�ضة لمدة على �لأقل �ضعف زمن �لقر�ءة �لطبيعي )هاري�س وويتني�

)برهام، 1994(  �لرتباك.  ثو�نٍ على تجنب   10 قدره حو�لي  ثبات  زمن  توفير  يعمل  �أن  �لمحتمل  ومن   .)1993
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)Barham، 1994( وبهذ� يجب ��ضتخد�م زمن عر�س قدره من 10 �إلى 20 ثانية.

خ.  �لوهج: يمكن �أن يت�ضبب �لوهج في توليد �ضعور بعدم �لر�حة �إلى جانب تقليل �إمكانية قر�ءة �لمعلومات �لمعرو�ضة 

على �ضا�ضة �لعر�س. ويمكن �أن يت�ضبب في هذ� عديد من �لعو�مل من بينها �نعكا�س �ل�ضوء من �ضطح �ضا�ضة �لعر�س 

�أو �ل�ضوء �لمنبعث من �ضا�ضة �لعر�س نف�ضها و�لإ�ضاءة �لموجودة في منطقة  �أو �لأ�ضطح �لمحيطة ب�ضا�ضة �لعر�س، 

�لعر�س. ويُن�ضح �أن يتم �إجر�ء �ختبار لنموذج �لعر�س في �لموقع �لذي يُنوى و�ضعه فيه تحت كل ظروف �لإ�ضاءة 

Hunter-()33  :1994 وو�تا،  )هانتر-ز�وري�ضكي  �لتالي  في  �لتفكير  يمكن  �لوهج،  في  وللتحكم  �لمتوقعة. 

:)33  :1994  ،Zaworski & Watta

و�ضع �ضا�ضات �لعر�س بما يتنا�ضب مع م�ضادر �ل�ضوء.. 1

�ختيار مو�د �لأر�ضية، و�لحائط، و�لأ�ضقف �لتي تحد من �لنعكا�س.. 2

��ضتخد�م معالجات لل�ضا�ضة تعمل على تقليل �لوهج.. 3

�أن يحد هذ� من �لتباين، . 4 �أو �لر�ضومات �لتو�ضيحية. فيمكن  �أل يمر �لن�س فوق �ل�ضور  و�ضع �لن�س: يجب 

.)1997:22 ،Gill()22 :1997 ،ويت�ضبب في حدوث �رتباك للعين. )جيل

�ت�ضاع �لعمود: يعد �لعمود عاملًا مهماً يوؤثر على �إمكانية �لقر�ءة. و�إذ� كانت �لخطوط من �لنوع �لطويل جدً� . 5

فاإن �لعين تو�جه �ضعوبة في �إيجاد طريق عودتها مرة �أخرى �إلى بد�ية �لخط �لتالي. ويُن�ضح با�ضتخد�م طول 

 ،Gill( )23 :1997 ،خط بحد �أق�ضى 8 كلمات في �لخط �لو�حد لأجل �لختبار �لم�ضتمر على �ل�ضا�ضة. )جيل

.)23 :1997

تن�ضيق �لن�س: تعد �لهو�م�س �لمحاذية لبع�ضها من جهة �ليمين م�ضاعدة للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور . 6

وظيفي ب�ضري. ويجب تجنب قطع �لكلمات عند نهاية �ل�ضطر و�إكمالها في �ل�ضطر �لتالي. )جيل، 1997: 23( 

.)23 :1997 ،Gill(

و�للون . 7 �ل�ضكل  يمثل  �أن  ويمكن  ومتجان�ضاً.  و��ضحاً  �لعر�س  يكون  �أن  يجب  �لإلكترونية:  �لمعلومات  عر�س 

م�ضاعدة. ويمكن �أن تعمل �لأيقونات و�لأ�ضكال �لتخيلية على ��ضتفادة �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من �ضعوبات 

في �لقر�ءة و�لكتابة، وت�ضاعد على تقليل �لحاجة للترجمة. ولمنح �ل�ضعور بالر�حة و�لرغبة في �لتجريب، يجب 

 )38  :1997 وفلوت،  )�ضوفيلد  خطاأ،  �أي  ت�ضحيح  و�إعادة  �لتر�جع  دوماً  بو�ضعهم  �أن  �لم�ضتخدمون  يعلم  �أن 

.)38 :1997 ،Schofield and Flute(

ويجب  �لمتوقعين.  �لم�ضتخدمين  كل  قبل  من  عليها  �لتعرف  يمكن  �لأيقونات  �أن  من  �لتاأكد  يجب  �لأيقونات:  د.  

�لنا�س  بع�س  �أن  معرفة  للده�ضة  مثيرً�  يكون  �أن  �لممكن  من  �أنه  بالرغم  �لإمكان  عند  �لدولية  �لرموز  ��ضتخد�م 

يعرفون هذه �لرموز �أو معانيها. )�ضوفيلد وفلوت، Schofield and Flute( )38 :1997، 1997: 37(. �إن 

�لعبار�ت �لتي يتم كتابتها �إلى جانب �لرموز �أو �لأيقونات من �لممكن �أن تكون و�ضيلة م�ضاعدة، ولكن يجب توخي 

�لحذر من تكدي�س �ل�ضفحة بكمٍّ كبير من �لمعلومات.
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الر�شوم التو�شيحية   4-3-8-3

Dark
on

Light

Light
on

Dark

�ضكل 123: خط �أ�ضود على خلفية فاتحة�ضكل 122: خط �أبي�س على خلفية د�كنة

يجب �أن تتو�فق ن�ضب �لعر�س-�إلى-�لرتفاع مع �لمعايير �لو�ردة في �ل�ضور �لآلية مبا�ضرة:

�إن ن�ضبة �لعر�س �إلى �لرتفاع في �لأحرف �لكبيرة »X« يجب �أن تكون بين 5:3 و1:1. وتن�ضيقات �لأحرف �لكبيرة 

.)1996  ،TDC(  )1996 �لتكنولوجية،  �لمعلومات  )مركز  �أطول  هي  مما  �أعر�س  تكون  �أن  يجب   X

�إن ن�ضبة �رتفاع �لأحرف �ل�ضغيرة »x« �إلى �رتفاع �لأحرف �لكبيرة »X« يجب �أن تكون حو�لي 4:3 )يجب �أن تكون 

�لأحرف �ل�ضغيرة تمثل حو�لي 75% من �رتفاع �لأحرف �لكبيرة(

اأ.  العر�ص

ب.  الارتفاع

H

W

XH2XH1



151

الدليل الإشادي للوصول الشامل في وسائط النقل البحرية للمملكة العربية السعودية

3-8-3-5  اعتبارات اأخرى

3-2-9 �للافتات.

3-2-10 �لرموز، و�لر�ضوم، و�ل�ضور �لتو�ضيحية.

3-7-1 تعليمات �ضلامة �لأفر�د.

3-8-2 �لو�ضول �إلى �لمعلومات في �لمر�فق �لتي توجد على متن �ل�ضفن.

3-8-4 �إمد�د �لمعلومات �لمتعلقة بال�ضياحة في تن�ضيقات متعددة.

�إن ن�ضبة عر�س �لثقل �إلى �لرتفاع يجب �أن تكون بين 5:1 �إلى 10:1. ويجب �أن ل يكون �لن�س رفيعاً جدً�، �أوخفيفاً 

جدً�، �أو ثقيلًا جدً�.

ت.  الثقل

H

S
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3-8-4 اإمداد المعلومات المتعلقة بال�شياحة في تن�شيقات متعددة

اعتبارات الت�شميم  1-4-8-3

هناك تنوع من جماعات �لم�ضتخدمين �لذين يطالبون بالح�ضول على �لمعلومات �لمتعلقة بال�ضياحة و�لتي ل يمكن 

عر�ضها في تن�ضيق و�حد فقط، لأجل �ضمان �أق�ضى و�ضول �إلى �لمعلومات، فمن �ل�ضروري تبني منهج من �أف�ضل 

�لممار�ضات �لتى تركز على ��ضتخد�م تن�ضيقات متعددة. وهذ� �ضوف ي�ضمل على �ضبيل �لمثال �لأ�ضخا�س �لمكفوفين، 

بر�يل. وحيثما ل  با�ضتخد�م طريقة  �لقر�ءة  �لمعلومات من خلال  و��ضتيعاب  ي�ضتطيعون �لح�ضول على/  و�لذين 

يتم جعل �لتن�ضيقات �لمتعددة متاحة، فاإن �أجز�ء معينة من �ضر�ئح �لنا�س �ضوف يتم ��ضتثناوؤهم من �ل�ضتفادة من 

�لمادة �لمعرو�ضة �أو من �لو�ضول �إلى �لمعلومات.

اإر�شادات التطبيق   2-4-8-3

�ضوف يكون هذ� �لجزء �ضاري �لتطبيق على �لمعلومات �لمتعلقة بال�ضياحة، �ضو�ء تم �إنتاجها من خلال �لموؤ�ض�ضات 

�لمعلومات  على  �لتطبيق  �ضاري  يكون  و�ضوف  �لخا�س.  �لقطاع  في  �لأفر�د  �أو  �لمنظمات  خلال  من  �أو  �لحكومية 

�لخارجية/�لعامة فقط.

الإر�شادات الفنية   3-4-8-3

اأ.  تعريف التن�شيقات المتعددة: هي �لتن�ضيقات �لتي تبدل �أو تكمل منتجات �لطباعة �لتقليدية �أو منتجات �لفيديو 

و�لتي تهتم باحتياجات �ت�ضالت �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �ل�ضمعية �أو �لب�ضرية. وت�ضمل 

�لن�ضخة �لإلكترونية، وطباعة حروف كبيرة،  �أو  �أقر��س �لحا�ضوب  – �لآتي:  – من غير ح�ضر  �لتن�ضيقات  هذه 

و�ضر�ئط �لفيديو، و��ضتخد�م طريقة بر�يل في �لكتابة، و�ضر�ئط �لفيديو مع عر�س ن�س ما يقال على �ل�ضا�ضة، 

و�ضر�ئط �لفيديو بلغة �لإ�ضار�ت، و�ضر�ئط �لفيديو �لم�ضروحة.

�إر�ضادية  وخطوط  �ضيا�ضة  فو�ضع  �لتقليدية.  �لطباعة  قر�ءة  على  قادرين  �لجميع  لي�س  المنطقي:  الاأ�شا�ص  ب.  

للتن�ضيقات �لمتعددة يعمل على تعريف �لركاب و�لعاملين باأي معلومات هي �لتي تكون �ضهلة �لو�ضول، وباأي تن�ضيق، 

وكم يلزم من �لوقت للح�ضول على ن�ضخة منها.

ت.  الطباعة بحروف كبيرة: باإمكان كثير من �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي ب�ضري قر�ءة �لحروف 

�لمطبوعة بخط كبير. ويمكن تحويل �لوثائق �إلى وثائق مطبوعة باأحرف كبيرة بدون ��ضتخد�م خدمات خارجية. 

فالوثائق �لمطبوعة باأحرف كبيرة يتم �إنتاجها في �لغالب با�ضتخد�م نوع خط sans serif خال من �لخطوط 

�أو 18. ومن �لمهم جدً�  Verdana بحجم خط 16  �أو   ،Arial �أو   ،Helvetica �لرقيقة غير �لمائل مثل 

�لقيام بعمل تقييم لتف�ضيلات �لأفر�د بنوع وحجم �لخط. فاللونان �لأ�ضفر �لفاتح غير �لم�ضقول و�لأبي�س �لرمادي 

:iiهي �أكثر �لألو�ن �لتي تنتج �لوهج. وللح�ضول على �أق�ضى نتائج فلابد من �تباع �لخطوط �لإر�ضادية �لتالية

• �لممكن 	 ومن  ملم.   210  × ملم   297 بحجم  �أي   ،A4 �لقيا�ضي  �لحجم  من  �لأور�ق  تكون  �أن  �لمف�ضل  من 

��ضتخد�م �أور�ق باأحجام �أكبر، ولكن يجب توخي �لحذر ل�ضمان �أل ت�ضبح �لورقة �ضخمة جدً�، وبالتالي يكون 

من �ل�ضعب قر�ءتها.
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• �أف�ضل تباين مع �أقل وهج يتم تحقيقه بالكتابة على �أور�ق ذ�ت لون �أ�ضفر باهت جدً� �أو ورق كريمي �للون. 	

يجب عدم ��ضتخد�م �ألو�ن غامقة وظلال حمر�ء.

• 	.iii محو �أقو�د �لتن�ضيقات �لتي يمكن �أن تجعل �لقر�ءة �أكثر �ضعوبة

• يتم 	 �ضمولً،  �أكثر  و�ضول  تحقيق  ولأجل  �لخط.  �أحجام  �أو  �لخطوط  �أنو�ع  من  قيا�ضية  مجموعة  هناك  لي�س 

��ضتخد�م نوع خط بحجم 16-18. ويجب ��ضتخد�م نوع خط قوي جيد �ل�ضمك.

• يجب ��ضتخد�م �لأحرف �ل�ضغيرة و�لكبيرة.	

ث.  برايل: طريقة بر�يل هي نظام قر�ءة باللم�س با�ضتخد�م نقاط بارزة يتم ترتيبها بحيث تكوّن حروفاً. ولي�س 

كل �لأ�ضخا�س �لمكفوفين قادرين على �لقر�ءة بطريقة بر�يل. و�إذ� طُلب توفير طريقة بر�يل، فاإن معظم خدمات 

�لن�ضخ بطريقة بر�يل تطلب ��ضتلام �لمادة مقدماً، ففترة ل تقل عن �أ�ضبوعين تعد مهلة نموذجية يتم طلبها.

ج.  ن�شخ المعلومات على الاأقرا�ص: ربما يف�ضل �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي ب�ضري �لح�ضول على 

�لمعلومات على �أقر��س بحيث يتمكنون من ��ضتخد�م �أجهزة �لحا�ضب �لآلي للو�ضول �إلى �لمو�د من خلال �إخر�ج 

�لكلام �أو تكبير �لن�س.

ق�ضور  من  يعانون  �لذين  للاأ�ضخا�س  �لطريقة  هذه  تو�فر  يتم  حيثما  الكا�شيت:  �شرائط  على  الت�شجيلات  ح.  

:iv وظيفي ب�ضري �أو �إدر�كي، فاإنها يجب �أن تتو�فق مع �لمتطلبات �لتالية

• يجب �أن يكون �لقارئ متقناً للغة �لتي يتم ت�ضجيلها.	

• يجب �أن يكون �لمو�ضوع ماألوفاً للقارئ. فال�ضخ�س �لذي يكون معتادً� بع�س �ل�ضيء على �لجو�نب �لفنية لمنتج 	

ما ولكن بو�ضعه �أن يقوم ب�ضرح وظائفه بلغة عادية �ضوف يكون هو �لذي يتم �ختياره ب�ضورة منطقية لت�ضجيل 

�ضريط كا�ضيت �ضوتي.

• يجب �أن يكون �لقارئ لديه ملكة �إلقاء جيدة. و�ضوف يتم �لت�ضجيل بلهجة تخاطب ووتيرة تخاطب منا�ضبة، 	

لي�س ب�ضرعة �ضديدة ول ببطء �ضديد.

• يجب �أن يكون �لقارئ ملماً بالمادة لتقليل �لعثر�ت و�لتردد.	

• ل يجب �أن يقوم �لقارئ باإلقاء �فتتاحيات. فعند ت�ضجيل وثيقة ما، يجب قر�ءتها بالكامل. و�لر�ضوم �لبيانية 	

و�لمعلومات �لت�ضويرية �لتي تكون متاحة للقر�ء �لذين ل يعانون من �عتلالت ب�ضرية يجب و�ضفها في �لن�س 

�لمروي. فالجد�ول و�لر�ضوم �لبيانية �لتي تكون محتو�ة بالفعل في �لن�س يجب تحويلها �إلى ن�س و�أن ي�ضملها 

�لت�ضجيل.

• يجب �أن يقوم �لقارئ بتهجئة �أي كلمات �ضعبة �أو غير معتادة و�لكلمات �لتي لها �أ�ضول �أجنبية.	

• في بد�ية �ل�ضريط، يتم تعريف �لقارئ، مثلا: »هذه �لوثيقة يقروؤها عليكم �أحمد خليل«.	

• 	 ،2 »�ل�ضريط  �أي  �لقارئ،  ي�ضتمر  �ل�ضفحة في حين  ورقم  �لوثيقة  تعريف  يتم  �ل�ضريط،  من  كل جانب  على 

�لجانب 1، �لدليل �إلى �لجتماعات �لخالية من �لحدود، �ل�ضتمر�ر في �ل�ضفحة 75«.

• بالن�ضبة للم�ضتخدمين �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي ب�ضري، فاإن كل �ضر�ئط �لكا�ضيت يجب �لكتابة عليها 	

با�ضتخد�م طريقة بر�يل، بحيث يمكن �لرجوع �إليها ب�ضهولة في ترتيب ملائم.
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الر�شوم التو�شيحية   4-4-8-3

 

�ضكل 124: �ضكل بياني معلق على �لجد�ر يبين طباعة حروف كبيرة بطريقة بر�يل.

اعتبارات اأخرى   5-4-8-3

3-2-9 �للافتات.

3-2-10 �لرموز، و�لر�ضوم، و�ل�ضور �لتو�ضيحية.

3-7-1 تعليمات �ضلامة �لأفر�د.

3-2-7 �إعلانات �ل�ضلامة.

3-8-1 �لمعلومات و�لإعلانات – �ل�ضفن �لبحرية و�لمر�فق.

3-8-2 �لو�ضول للمعلومات في �لمر�فق �لتي توجد على متن �ل�ضفن.

3-8-3 �لو�ضول للمطبوعات.

3-11-1 �ضا�ضات �لو�ضول/�لمغادرة و�للافتات �لإلكترونية �لأخرى.
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معلومات واإجراءات الطوارئ والإخلاء  9-3        

مخارج الطوارئ، الاإخلاء عند حدوث حريق ومناطق للاإنقاذ   1-9-3

اعتبارات الت�شميم   1-1-9-3

كل �ل�ضفن �لتي تحمل م�ضافرين، و�ل�ضفن �لتي ل تحمل م�ضافرين تتطلب وجود طريقة �آمنة لإخلاء ركابها بطريقة 

فعالة وفي وقت منا�ضب. فمن �ل�ضروري �لقيام بت�ضميم طرق هروب فعالة للاإخلاء لكل �ل�ضفن �لبحرية، و�لتي 

يجب �أن تعمل على تقليل �أي �كتظاظ و�رتباك للم�ضافرين وطاقم �لعمل فيما يتعلق بمتى وكيف يجب �أن يقومو� 

باإخلاء �ل�ضفينة في �إحدى �لأحد�ث �لطارئة.

يجب �أن تكون �أبو�ب �لمخارج �ضهلة �لو�ضول ب�ضكل تام، مثل تلك �لمو��ضفات �لمحددة للاأبو�ب �لأخرى و�لو�ردة في 

�لق�ضم 3-2-8. ويجب تمييز كل طرق �لطو�رئ بعلامات يمكن فهمها من قبل كل �لأفر�د، ومن بينهم من يحتمل 

وبالن�ضبة  �أجنبية.  لغة  يتحدثون  �لذين  و�لأ�ضخا�س  �لأطفال،  مثل  و�لكتابة،  �لقر�ءة  في  �ضعوبة  لديهم  يكون  �أن 

للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من �عتلالت ب�ضرية فاإن وجود لفتة �ضوتية �أومتحدثة تعد �أد�ة وظيفية لتحديد مو�قع 

�لمخارج ب�ضكل �ضريع. ر�جع �لق�ضم 3-2-9. وعند حدوث حريق عندما يكون من غير �لممكن ��ضتخد�م �لم�ضاعد، 

فاإن منطقة للم�ضاعدة في �لإنقاذ من �لممكن �أن تعمل على �إنقاذ حياة ور�حة �لأ�ضخا�س �لذين يجدون �ضعوبة في 

�لتعامل مع �لدرج.

يجب �أن تكون خطة �لإخلاء �لمو�ضوعة ل�ضفينة ما معنية ب�ضكل مبا�ضر ب�ضلامة كل �لركاب �لذين لديهم مقدرة 

منخف�ضة على �لتنقل في حالة حدوث حادث طارئ ما. ويجب على من يقوم بت�ضغيل �ل�ضفينة تحديد عدد �لركاب 

�لذين لديهم قدر�ت محدودة على �لتنقل، �أو ما هي ن�ضبتهم بين �إجمالي �لركاب، و�لتي يمكن تنفيذها بي�ضر على 

متن �ل�ضفينة في ظروف �لت�ضغيل �لطبيعية مع �لمر�عاة �للازمة لحالت �لطو�رئ.

3-9-1-2 اإر�شادات التطبيق

في �لمر�فق �أو في �أجز�ء �لمر�فق �لتي يكون هناك حاجة لجعلها �ضهلة �لو�ضول، فلابد من توفير مخارج و�ضول بعدد 

ي�ضاوي �أقل عدد من �لمخارج �لتي يتطلبها قانون �لبناء بالمملكة �لعربية �ل�ضعودية.

توفير  للخارج، فلابد من  �ضهل  و�ضول  توفير  على  يعمل  ل  �لأر�ضية  م�ضتوى  ما من  و�ضول  يكون مخرج  وعندما 

منطقة لم�ضاعدة �لإنقاذ بدلً منه. 

و�أقل عدد لمناطق �لإنقاذ يجب توفيرها في كل منطقة لم�ضاعدة �لإنقاذ يجب �أن يتو�فق مع )�ل�ضكل 125(. فوجود 

يلبي متطلبات منطقة م�ضاعدة  �ل�ضعودية �ضوف  �لعربية  �لبناء بالمملكة  يتو�فق مع متطلبات قانون  �أفقي  مخرج 

�لإنقاذ.
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�ضكل 125: عدد مناطق م�ضاعدة �لإنقاذ

اأقل عدد من مناطق التاأمين في كل منطقة 

من مناطق م�شاعدة الاإنقاذ

الحمل الذى ي�شغل منطقة الطابق التى 

تخدمها منطقة م�شاعدة الاإنقاذ

2

3 ز�ئد 1 لكل زيادة �إ�ضافية قدرها 200 �ضخ�س فيما 

يزيد عن 400 �ضخ�س

الإر�شادات الفنية   3-1-9-3

�أن ت�ضتمل نظم �لإنذ�ر في حالة �لطو�رئ على كل من و�ضائل �لإنذ�ر  اأ.  نظم الاإنذار في حالة الطوارئ: يجب 

�ل�ضوتي وو�ضائل �لتنبيه �لمرئية و�لتي تتو�فق مع �لق�ضم 3-9-2 �أنظمة �إنذ�ر �لطو�رئ.

ب.  لافتات التعريف: يجب تعريف و�ضائل �لخروج �ضهلة �لو�ضول بلافتة تتو�فق مع �لق�ضم 9-2-3.

ت.  مناطق م�شاعدة الاإنقاذ – م�شار �شهل الو�شول: يجب و�ضع مناطق م�ضاعدة �لإنقاذ في طرق �ضهلة �لو�ضول 

و�لتي تتو�فق مع �لق�ضم 3-2-1، و�لق�ضم 2-2-3.

ث.  مناطق م�شاعدة الاإنقاذ - منطقة الماأوى الموؤقت: 

• �إن �ل�ضفن �لتى تحتوي على �أكثر من طابقين للركاب )با�ضتثناء طابق �لمركبات( يجب �أن تعمل على توفير 	

�لدرج وي�ضبح  ��ضتخد�م  �لقادرين على  �لأفر�د غير  �لمناطق توجد حيث يوجد  مناطق ماأوى موؤقت. وهذه 

حالة  في  �لإخلاء  عملية  خلال  �لم�ضاعدة  �أو  �لتعليمات  من  مزيد  لنتظار  موؤقتة  ب�ضورة  �لبقاء  بمقدورهم 

�لطو�رئ. فعلى �لأقل يجب �أن يتوفر وجود 1 كر�ضي متحرك و�حد لكل 100 ر�كب، مع حد �أدنى من �لكر��ضي 

)2007 ،DPTAC( )2000 ،لمتحركة ي�ضاوي 2. )�للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين�

• تقول 	 باللم�س  قر�ءتها  يمكن  لفتة  با�ضتخد�م  ب�ضهولة  تمييزها  يجب  �لموؤقت  �لماأوى  مناطق  من  منطقة  كل 

»منطقة ماأوى موؤقت«، و�أن ت�ضتمل على �لرموز �لدولية لإمكانية �لو�ضول.

• وهذه �للافتات يتم و�ضعها عند كل باب يوفر �لو�ضول �إلى منطقة �لماأوى �لموؤقت.	

• كل طرق �لإخلاء من �لكبائن �ضهلة �لو�ضول يجب �أن تتبع �لمعايير �لمو�ضوعة في ق�ضم �لو�ضائل �ضهلة �لو�ضول 	

للهروب، ويجب �أن توؤدي �إلى منطقة �لماأوى �لموؤقت �أو �إلى �ضطح مغادرة قو�رب �لنجاة على �ل�ضفينة. )�للجنة 

)2007 ،DPTAC( )2000 ،ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين�

• يجب �أن تكون مناطق م�ضاعدة �لإنقاذ مف�ضولة عن منطقة �لأر�ضية بحاجز فا�ضل عند حدوث حريق وفقاً 	

لمعايير مقاومة �لحريق، و�لتي ت�ضاوي في �أقل قدر هذ� �لذي يكون متطلباً في مخرج ما. ويجب �أن تكون منطقة 

م�ضاعدة �لإنقاذ محمية من �لدخان في �لمر�فق �لتي ل تزيد عن ثلاثة �أدو�ر. )�ل�ضكل 78، و�ل�ضكل 79(.

ويجب �أن تتو�فق كل مناطق م�ضاعدة �لإنقاذ مع هذ� �لق�ضم.

1 �إلى 400

�أكثر من 400
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ج.  مناطق م�شاعدة الاإنقاذ – نظام الات�شالات:

• به 	 يكون  و�أن  طريقين،  من  �لو�ضول  �ضهلة  �ت�ضالت  بنظام  موؤقت  ماأوى  منطقة  كل  تجهيز  �ل�ضروري  من 

�إ�ضار�ت �ضوتية ومرئية بين منطقة �لماأوى �لموؤقت و�لج�ضر �أو محطة �لركاب �لمر�قبة �لتي يوجد من يقطن بها 

)2007 ،DPTAC( )2000 ،با�ضتمر�ر. )�للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين

• مبينة 	 تكون  �أن  يجب  �لطو�رئ  ظروف  ظل  في  �لمناطق  هذه  ��ضتخد�م  حول  �لتعليمات  �أن  �أ�ضا�ضي  لأمر  �إنه 

بو�ضوح، و�أن تو�ضع بجو�ر نظام �لت�ضالت. وهذه �لتعليمات يجب �أن ت�ضتمل على �تجاهات ��ضتخد�م نظام 

�لت�ضالت في حالة �لطو�رئ، و�لمعلومات حول �لإتاحة �لمخطط لها للم�ضاعدة في ��ضتخد�م �لدرج، �أو�لت�ضغيل 

�لم�ضرف عليه للم�ضاعد، وكيفية �إر�ضال مثل هذه �لم�ضاعدة، و�لمعلومات �لإر�ضادية لو�ضائل �لهروب �لأخرى. 

)2007 ،DPTAC( )2000 ،للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين�(

• يجب �أن يكون نظام �لت�ضالت متباين �للون مع �لبيئة �لمحيطة، و�أن يكون له �إ�ضارة �ضوتية يمكن �كت�ضافها 	

من قبل �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من �عتلالت ب�ضرية، و�أن يحتوي على و�ضيلة تحكم في م�ضتوى �ل�ضوت.

ح.  منطقة م�شاعدة الاإنقاذ – اللافتات: يجب تمييز مناطق م�شاعدة الاإنقاذ بلافتة تقول: »منطقة م�ضاعدة 

�إنقاذ«، ت�ضمل �لرموز �لدولية لإمكانية �لو�ضول، ويجب �أن تتو�فق مع �لق�ضم 3-2-9. ويجب تحديد مو�قع مناطق 

م�ضاعدة �لإنقاذ بوجود لفتة �إر�ضادية، يتم عر�ضها علناً في م�ضطحات �لإخلاء، و�لتي يكون قد تم ت�ضميمها في 

وثائق خطو�ت �لإخلاء. ويجب �أن يكون مخطط �لإخلاء �لأر�ضي متاحاً في تن�ضيقات بديلة.

خ.  مخطط الاإخلاء عند حدوث الحرائق التي تكون �شهلة الو�شول: و�شائل الهروب �شهلة الو�شول:

• �لمو�قع 	 في  متاحة  زجعلها  �لو�ضول،  �ضهلة  تكون  و�لتي  �لحر�ئق،  حدوث  عند  �لإخلاء  مخطط  عر�س  يجب 

�لإ�ضتر�تيجية في �أرجاء �لمبنى. ويجب �أن تتو�فق �للافتات مع �لق�ضم 9-2-3.

• �إذ� وقعت حالة طو�رئ ما على متن �إحدى �ضفن �لركاب، فمن �لمتوقع �أن يكون معظم �لركاب قادرين على 	

�إخلاء �أنف�ضهم من �أي مكان لإقامة �لركاب �إلى منطقة �لتجمع �لمخ�ض�ضة لهذ�. فالأفر�د �لذين يعانون من 

تقييد في �لتنقل ومن بينهم �لعجزة، و�ل�ضغار جدً�، و�لكبار جدً�، و�لأ�ضخا�س �لمعاقون �ضوف يحتاجون �إلى 

�هتمام خا�س عند �لقيام بت�ضميم �ضفينة ركاب وعند �إعد�د خطط �لطو�رئ لمثل هذه �ل�ضفينة.

• �لمتناول. 	 في  تكون  هروب  و�ضائل  مع  توفيرها  يجب  �لو�ضول  �ضهلة  مناطق  تكون  �أن  يجب  �لتي  �لمناطق  كل 

وعندما يكون هناك �أكثر من و�ضيلة هروب و�حدة مطلوبة من �أي م�ضاحة �ضهلة �لو�ضول في �لمناطق �لعامة، 

فاإنه يجب تزويدها على �لأقل باثنتين من و�ضائل �لهروب �لتي تكون �ضهلة �لو�ضول.

• كل و�ضائل �لهروب �لمطلوبة �لتي تكون �ضهلة �لو�ضول يجب �أن تكون طريقاً متو��ضلًا وبلا عائق للانتقال �إلى 	

منطقة �لماأوى �لموؤقت، �إذ� �أمكن هذ�، �أو �إلى مو�قع مغادرة قو�رب �لنجاة، �أوب�ضكل تبادلي �إلى نقطة �لمغادرة 

من �ل�ضفينة. �رجع �إلى �لق�ضم 3-2-1، و�لق�ضم 2-2-3.

• �أثناء موقف ما حيث تكون �لم�ضاحة �ضهلة �لو�ضول تمثل و�ضائل هروب �ضهلة �لو�ضول، فلابد من توفير على 	

�لأقل و�ضيلة هروب و�حدة �ضهلة �لو�ضول، و�لتي يجب �أن تحتوي على م�ضعد، م�ضدق على �أن يتم ��ضتخد�مه 

في حالة �لطو�رئ. وهذ� �لم�ضعد �ضوف يكون بحاجة �إلى م�ضدر طاقة في حالة �لطو�رئ. وهذه �لم�ضاعد يجب 



158

مركـز الأميــر سلمـــان لأبحــاث الإعاقــة

�أن يكون من �لممكن �لو�ضول �إليها من منطقة �لماأوى �لموؤقت. )�للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين، 

.)2007 ،DPTAC( )2000

• �إذ� وقعت حالة طو�رئ ما، فاإن �لركاب �لذين يعانون من �ضعوبة في �لتنقل من �لممكن �أن يت�ضلمو� م�ضاعدة 	

�إنقاذ �لحياة، وفي نف�س �لوقت �لحفاظ على �لمر�عاة �لو�جبة ل�ضلامة كل من  �أجهزة  �إلى  بدنية لإي�ضالهم 

يوجد على �ضطح �ل�ضفينة بحيث تحافظ عملية �لإخلاء على �أعلى م�ضتوى من �لتحكم و�ل�ضرعة. ويجب �أن 

يكون �أع�ضاء طاقم �ل�ضفينة مدربين ب�ضكل كافٍ با�ضتمر�ر على ت�ضغيل و��ضتخد�م �أي جهاز يمكن �أن ي�ضاعد 

في عملية �إخلاء �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من �ضعوبة في �لتنقل. )�للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين، 

)2007 ،DPTAC( )2000

د.  الاإخلاء في فترة الليل: �إذ� كان �لقيام بالإخلاء يتم في فترة �لليل، فاإن فتح وغلق م�ضابيح حجرة �لنوم �ضوف 

يعمل على تنبيه �ل�ضيوف �لنائمين. ويجب �أن يتاأكد فريق �لعمل من �أن �ل�ضيوف من �لإناث يقوم باإيقاظهم �أفر�د 

من طاقم �لعمل من �لإناث، و�لذكور يقوم باإيقاظهم �لذكور، و�إذ� لم يكن هذ� ممكناً، فلابد من �إخطار �ل�ضيوف 

عند هذ�، و�لمو�فقة على ترتيبات بديلة.

ذ.  ا�شتخدام البطاقات المكتوبة: �إن ��ضتخد�م �لبطاقات �لمكتوبة للات�ضال في حالة �لطو�رئ �ضوف تمثل و�ضيلة 

مهمة حيث ل يكون من �لمتو�فر وجود مر�فق �ت�ضالت ب�ضرية بديلة. )مجل�س �ل�ضياحة �لإنجليزي، بدون تاريخ: 

11(. ر�جع �لق�ضم 9-2-3.

ر.  خطة الاإخلاء: يجب �أن تكون خطة �لإخلاء �لمو�ضوعة محددة لكل �ل�ضفن. فلكل �ضفينة ركاب خطو�ت مو�ضوعة 

لتحديد �لمو�قع و�إنقاذ �لركاب �لمحتجزين في حجر�تهم على �ل�ضفينة. )�لمجل�س �لدولي لخطوط �لرحلات �لبحرية، 

)2005 ،ICCL( )2005

ز.  منطقة م�شاعدة الاإنقاذ: منطقة، لديها طريق و�ضول مبا�ضر �إلى مخرج ما، حيث يكون �لركاب غير �لقادرين 

من  مزيد  �أو  �أخرى  تعليمات  �نتظار  في  �آمن  مكان  في  موؤقتة  ب�ضورة  �إبقاوؤهم  �لممكن  من  �لدرج  ��ضتخد�م  على 

 ،ATBCB( )2000 ،لنقل� �لمعمارية وحو�جز  �لطو�رئ. )مجل�س �لملاءمة  �لإخلاء في حالة  �أثناء  �لم�ضاعدة 

)2000

�ص.  �شبل الخروج: يجب توفير �ضبيل لطريق متو��ضل وبلا عقبات للخروج و�لنتقال من �أي نقطة في �ل�ضفينة �أو 

�لطابق �إلى طريق عام. وتعمل �ضبل �لخروج على �لدمج بين م�ضار�ت �لتحرك �لأفقية و�لر�أ�ضية، ويمكن �أن ت�ضتمل 

ودرجات،  �أر�ضية،  ومنحدر�ت  و�ضرفات،  وممر�ت،  و�أروقة،  وردهات،  و�أبو�ب،  متد�خلة،  غرف  م�ضاحات  على 

وم�ضاحات مغلقة، ودهاليز، ومخارج �أفقية، و�أماكن ��ضتقبال، و�أفنية. ف�ضبل �لخروج �لتى تكون �ضهلة �لو�ضول هي 

�لتي تدمج بين هذه �لخطوط �لإر�ضادية، و�لتي ل تحتوي على درجات �ضلم، �أو عتبات، �أو �ضلالم متحركة. ومن 

�لممكن �أن تُحتوى مناطق م�ضاعدة �لإنقاذ �أو م�ضاعد �لإخلاء كجزء من �ضبل �لخروج �ضهلة �لو�ضول. )مجل�س 

)2000 ،ATBCB( )2000 ،لملاءمة �لمعمارية وحو�جز �لنقل�

�ص.  �شلالم الخروج: �ضلالم �لخروج �لتي تعد جزءً� من �ضبل �لهروب �لتي تكون �ضهلة �لو�ضول �ضوف تكون في 

�لمتناول:
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• �ضوف يكون ل�ضلالم �لخروج �ت�ضاع �ضاف قدره 1220 ملم على �لأقل بين جد�ري �لدر�بزين.	

• �ضوف يتم �لو�ضول �إلى �ضلالم �لمخرج من منطقة �لماأوى �لتي تتو�فق مع �لمتطلبات �لتي و�ضعتها �لهيئة �لإد�رية.	

• �ضوف تعمل �ضلالم �لخروج على �لت�ضال بين مناطق �لماأوى �لموؤقت ومهبط �ضلم �لطابق �لم�ضتوي �لمو�ضع.	

• �ضوف يتم �لو�ضول �إلى �ضلالم �لخروج من مناطق �لماأوى �لموؤقت في م�ضاحة مجاورة.	

3-9-1-4 الر�شوم التو�شيحية

 

�ضكل 126: منطقة �لهبوط ز�ئدة �لحجم كمنطقة م�ضاعدة �لإنقاذ.

�ضكل 127: �لرو�ق �لمحمي كمنطقة م�ضاعدة �لإنقاذ.
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�ضكل 128: رو�ق �لم�ضعد �لمحمي كمنطقة م�ضاعدة �لإنقاذ.

كل �لأبعاد يتم قيا�ضها بوحدة �لملم مالم يُذكر خلاف ذلك.

3-9-1-5 اعتبارات اأخرى

�لبيانات �لأنثروبومترية.   3-2

�لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، م�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.   1-2-3

�لممر�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �لمركب.   2-2-3

�لأج�ضام �لبارزة �أو �لعلوية.   3-2-3

�أ�ضطح �لم�ضي / �لطو�بق و�لأر�ضيات.   4-2-3

�لأبو�ب.   8-2-3

�للافتات.   9-2-3

�إمد�د �لبيانات �لأنثروبومترية في تن�ضيقات متعددة.   4-8-3

�أنظمة �إنذ�ر �لطو�رئ.   2-9-3

�لإعلانات �لعامة في �لمحطات �لبحرية.   1-5-6

�لملحق )1(: �أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل.
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اأنظمة اإنذار الطوارئ   2-9-3

3-9-2-1 اعتبارات الت�شميم

�إن �إطلاق نظم �لإنذ�ر�لتي تكون �ضهلة �لو�ضول في حالة �لطو�رئ تعد �أمرً� �ضرورياً للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من 

ق�ضور في �لوظائف �لح�ضية. وفي حالة وجود �أ�ضخا�س يعانون من ق�ضور في �لوظائف �ل�ضمعية، فاإنهم لن يكونو� 

من  يعانون  �لذين  �لأ�ضخا�س  يكون  ولن  �لأخرى،  �لمماثلة  �لإنذ�ر  و�ضائل  �أو  �ل�ضوتي  �لإنذ�ر  �ضماع  على  قادرين 

ق�ضور وظيفي ب�ضري قادرين على روؤية و�ضائل �لإنذ�ر �لمرئية.

3-9-2-2 اإر�شادات التطبيق

�ضوق يتم تطبيق هذ� �لجزء على كل نظم �لإنذ�ر في حالة �لطو�رئ في مر�فق �ل�ضفن �لبحرية وعلى متن �ل�ضفن 

�لبحرية.

3-9-2-3 الإر�شادات الفنية

�أ.  عام: حيثما يتم توفير نظم �إنذ�ر في حالة �لطو�رئ، فاإنها �ضوف تكون بت�ضميم �ضهل �لو�ضول، ومتو�فقاً مع 

متطلبات �لق�ضم 3-2-9.

ب.  الاختبار: يجب �ختبار �أجهزة �لإنذ�ر بالحريق على �أ�ضا�س منتظم ومن بينها �لأ�ضو�ء �لوهاجة و�لو�ضاد�ت 

�لمهتزة �لتي يتم تركيبها في حجر�ت �لنوم.

ت.  المناطق العامة: �ضوف تتو�فق و�ضائل �لإنذ�ر في �لمناطق �لعامة مع مبادئ �أف�ضل ممار�ضة ومتطلبات �لق�ضم 

.3-2-9-3

ث.  حجرات ال�شيوف: �إن حجر�ت �ل�ضيوف �لتي من �لمطلوب �أن تطابق �لمو��ضفات �ضوف يتم توفير و�ضائل �إنذ�ر 

بها تتلاءم مع متطلبات �لق�ضم 5-15-1، و�لق�ضم 1-16-5.

ج.  خرائط طريق الهروب والمعلومات الاإجرائية يجب توفيرها في تن�شيقات متعددة – على �لأقل طباعة حروف 

كبيرة، �أو بطريقة بر�يل .

�لتي تبين طرق �لهروب و��ضحة. ويجب تحديد  �أن تكون �للافتات �لم�ضرقة جيدة �لإ�ضاءة  ح.  اللافتات: يجب 

نقطة �لإخلاء عند حدوث حريق ما بو�ضوح.



162

مركـز الأميــر سلمـــان لأبحــاث الإعاقــة

خ.  حجرات ال�شيوف/حجرات النوم: حيثما يكون من �لمتاح ��ضتخد�م و�ضيلة �إنذ�ر باندلع حريق، فاإن �ل�ضوء 

�لوهاج و�لو�ضائد �لمهتزة يجب �أن تكون و�ضائل متاحة.

د.  المراحي�ص، والاأحوا�ص، والحمامات: تعد خطو�ت �لإخلاء في حالة �لطو�رئ �أمرً� مهماً، حيثما تكون و�ضيلة 

�لإنذ�ر �لمجهزة ب�ضوء وهاج مطلوبة عند حدوث حريق. ويُن�ضح با�ضتخد�م حبال �ضحب جهاز �لإنذ�ر في حالة 

�لطو�رئ حيث �إنها تمثل و�ضيلة �ضهلة �لو�ضول لل�ضيوف �لذين يعانون من �إعاقات.

ذ.  و�شائل الاإنذار المرئية: يجب ��ضتخد�م و�ضائل �لإنذ�ر �لمرئية مع �أجهزة �لإنذ�ر �ل�ضوتية، وخا�ضة في �لأجنحة 

تنتج وهجاً بتردد 1 هرتز  �لمرئية هي عبارة عن م�ضابيح  �لإنذ�ر  �أن تكون و�ضائل  �لرئي�ضية. ويجب  و�لأحو��س 

�لإنذ�ر  لأجهزة  �ضمعة،   75 ب�ضدة  �لأقل  على  وهاجة،  بي�ضاء  �أ�ضو�ء  ��ضتخد�م  ويجب  �ضوتي.  باإنذ�ر  م�ضحوباً 

�لوهاجة. ويجب عر�س �لأ�ضو�ء �لوهاجة بعدد ل يقل عن 5 وم�ضات في �لثانية. و�إذ� كان �ل�ضوء م�ضحوباً باإ�ضارة 

�ضوتية، فلابد من عر�ضها بمعدل 1 في �لثانية. )ريت�ض�ضن و�أخرين، دي�ضمبر، 1989: 60(.

ر.  موقع جهاز الاإنذار المرئي: يجب و�ضع �أجهزة �لإنذ�ر �لمرئية على �رتفاع 2030 ملم فوق م�ضتوى �لأر�ضية، �أو 

عند 150 ملم �أ�ضفل �ل�ضقف، �أيهما كان �أكثر �نخفا�ضاً. )�نظر �ضكل 129(. وب�ضكل عام، لي�س هناك �أي مكان 

�أكثر من 15 مترً� من  بعد  �أن يكون على  �إ�ضارة مرئية يجب  به جهاز  �أن يكون  �أو م�ضاحة مطلوب  �أي حجرة  في 

�لإ�ضارة. وفي �لحجر�ت و�لم�ضاحات �لكبيرة مثل قاعات �لموؤتمر�ت و�لجتماعات، من �لممكن و�ضع �لأجهزة حول 

�لمحيط �لخارجي للقاعة، وبتباعد بحد �أق�ضى 30 مترً� فيما بينها، و�لتي تقوم مقام �أجهزة �لإنذ�ر �لتي تتدلى 

من �ل�ضقف. ويجب �أن ل يتعدى مكان و�ضع جهاز �لإنذ�ر في �لأروقة �أو �لدهاليز �لم�ضتركة �أكثر من 15 مترً� عن 

.)ADAAG, 1991( )لإ�ضارة. )�لخطوط �لإر�ضادية للو�ضول في قانون �لأمريكيين �لمعاقين�

ز.  اأجهزة الاإنذار ال�شوتية: يجب �أن تغطي �أجهزة �لإنذ�ر �ل�ضوتية على �ل�ضو�ضاء �لمحيطة بزيادة حو�لي 15 

دي�ضيبل، �أو تجاوز �أي م�ضتوى �ضوت من �لم�ضتويات �لق�ضوى بفترة 30 ثانية بمقد�ر حو�لي 5 دي�ضيبل، بناءً على 

�ضوتاً  تقدم  �أن  ويجب  دي�ضيبل،   120 �ل�ضوتية  �لإنذ�ر  �أجهزة  �ضدة  تتعدى  ل  �أن  ويجب  �ضوتاً.  �أعلى  كان  �أيهما 

متقطعاً. وعند �لإمكان، يجب و�ضع جهاز �لإنذ�ر مبا�ضرة فوق باب مخرج �لطو�رئ. )ريت�ض�ضن و�أخرون، 1989: 

.)68

�ص.   الاإنذارات ال�شوتية: يجب �أن تكون �لإنذ�ر�ت �ل�ضوتية بين 500 و3000 هرتز. ويجب ��ضتخد�م تردد�ت �أقل 

من 500 هرتز �إذ� كان في �تجاه �ل�ضوت عر�قيل �أو يمر من خلال �أق�ضام. ويجب ��ضتخد�م �إ�ضارة تحويرية )1 �إلى 

8 �ضفافير في �لثانية، �أو �لنغمات �لتي تتغير من 1 �إلى 3 مر�ت في �لثانية(. ويجب عر�س �لإ�ضارة لمدة على �لأقل 

من 0-5 �إلى 10 ثو�ن. )ريت�ض�ضن و�أخرون، 1989: 68(.
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3-9-2-4 الر�شوم التو�شيحية

�ضكل 129: مكان و�ضع �أجهزة �لإنذ�ر �لمرئية.

كل �لأبعاد يتم قيا�ضها بوحدة �لملم مالم يُذكر خلاف هذ�.

3-9-2-5   اعتبارات اأخرى

3-2-9 �للافتات.

3-2-10 �لرموز، و�لر�ضوم، و�ل�ضور �لتو�ضيحية.

3-9-1 مخارج �لطو�رئ، و�لإخلاء عند حدوث حريق، ومناطق م�ضاعدة �لإنقاذ.
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معدات الطوارئ والإخلاء لذوي الإعاقات الحركية  10-3        

معدات الاإخلاء   1-10-3

اعتبارات الت�شميم   1-1-10-3

كل �ضفن �لركاب يجب �أن يكون لديها معد�ت طو�رئ للم�ضاعدة في �إخلائها من �لركاب كجزء من مخطط �لإخلاء 

�لخا�ضة بها.

اإر�شادات التطبيق   2-1-10-3

�ضوف يتم تطبيق هذ� �لق�ضم على �ضفن �لركاب.

الإر�شادات الفنية   3-1-10-3

�أ.  يجب �أن تتجنب �إجر�ء�ت �لطو�رئ و�لإخلاء ��ضتخد�م �لم�ضاعد و�ل�ضلالم �لمتحركة. ر�جع �لق�ضم 1-9-3.

ب.   يجب عر�س لفتات �إر�ضادية و��ضحة في كل ممر�ت خروج �لطو�رئ، ر�جع �لق�ضم 3-2-9، و�لق�ضم 1-9-3.

ت.   يجب �أن يقوم فريق �لعمل �لمدرب بحمل �أو نقل �لأ�ضخا�س غير �لقادرين على �ل�ضير �أو من يتحركون با�ضتخد�م 

كر��ضي متحركة على �متد�د طرق �لإخلاء في �لأنفاق �أو طرق �لتوجيه، ولأ�ضفل �لدرج، ولنزول �لمنحدر�ت. وربما 

�أو  نقالت  على  ونقلهم  بهم،  �لخا�ضة  �لمتحركة/�ل�ضكوتر  كر��ضيهم  خارج  �لأ�ضخا�س  حمل  �ل�ضروري  من  يكون 

معد�ت مماثلة، مثل كر��ضي �لإخلاء في حالة �لطو�رئ، ل�ضمان �ضلامتهم. 

ث.  تق�ضي �تفاقية �ضلامة �لأرو�ح في �لبحار )SOLAS( بوجوب �إخلاء �ل�ضفينة تماماً خلال 30 دقيقة.

ج.  بالن�ضبة ل�ضفن �لركاب �لتي يوجد على متنها عدد كبير من �لركاب، ف�ضوف تتطلب نظم �لإخلاء على نحو 

مف�ضل فقط �أقل قدر من �لم�ضاعدة من فريق �لعمل، ويجب �أن تكون نظم �لإخلاء �ضهلة �ل�ضتخد�م. �إن مز�لق 

�لإخلاء �لتي تم تطويرها من قبل نظم �أجهزة معد�ت �إنقاذ �لحياة �لإ�ضكندنافية )موقع �إلكتروني:

 www.VIKING-life.com(، و�لتي �ضدقت عليها �تفاقية �ضلامة �لأرو�ح في �لبحار، تعمل على توفير 

طريقة �ضريعة للاإخلاء مبا�ضرة �إلى قور�ب �لإخلاء، بغ�س �لنظر عن م�ضتوى قدرة �لركاب على �لتنقل.
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الر�شوم التو�شيحية   4-1-10-3

 

�ضكل 130: نظم �لإخلاء �ل�ضامل – نظام �لزلقة.

اعتبارات اأخرى   5-1-10-3

3-2-1 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، م�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.

3-2-2 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �لمركب.
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معلومات الو�شول  11-3        

�شا�شات الو�شول/المغادرة واللافتات الاإلكترونية الاأخرى   1-11-3

اعتبارات الت�شميم   1-1-11-3

تعد �للافتات �لإلكترونية و�ضا�ضات �لو�ضول/�لمغادرة �أمورً� مهمة لن�ضر �لمعلومات ل�ضتخد�مها من قبل �لجمهور 

�لعام.

اإر�شادات التطبيق   2-1-11-3

 �ضوف يتم تطبيق هذ� �لجزء على كل �ضا�ضات �لو�ضول/�لمغادرة و�للافتات �لإلكترونية في �لمحطات �لبحرية.

الإر�شادات الفنية   3-1-11-3

عمرً�  �لأكبر  �لركاب  لأجل  بديلة  تن�ضيقات  في  �لمعلومات  تقديم  يجب  �لو�ضول،  عند  المتعددة:  التن�شيقات  اأ.  

�لمتحركة،  �لكر��ضي  و��ضتبد�ل/�إ�ضلاح  �لطبية،  و�لرعاية  �لبري،  �لنقل  وبد�ئل  �لتحويلات،  لأجل  و�لمعاقين 

و�ت�ضالت �لطو�رئ. ويجب �أن يتم هذ� بطباعة حروف كبيرة، وخر�ئط يمكن قر�ءتها باللم�س، �أو�لو�ضول �إلى 

�لمعلومات  تقديم  ويجب  �لو�ضول.  �ضهلة  �لمعلومات  �أك�ضاك  �أو  �ل�ضخ�ضي،  �لرقمي  �لم�ضاعد  �إلكترونية عبر  مو�قع 

با�ضتخد�م �لمادة �لمطبوعة، مثل �لخر�ئط �لمطبوعة للمنطقة، �أو�لو�ضول �إلى هاتف عام �أوخطوط �لم�ضاعدة. ر�جع 

�لق�ضم 3-2-9، و�لق�ضم4-8-3.

ب.  �شا�شات العر�ص الكبيرة : �ضوف يتم تحديث معلومات �لو�ضول و/�أو �لمغادرة �لتي يتم عر�ضها على �ضا�ضات 

�لعر�س �لكبيرة با�ضتمر�ر مع �لتغيير في �أوقات �لو�ضول/�لمغادرة، و�أرقام �ل�ضفن، و�أرقام �لبو�بات. وهذه �لمعلومات 

في  �لعامة  �لإعلانات   1-5-6 �لق�ضم  ر�جع  �أي�ضاً.  �ضوتي  عر�س  �ضكل  في  متاحة  تكون  �ضوف  تحديثها  يتم  �لتي 

�لمحطات.

ت.  موقع �شا�شة العر�ص: �إن و�ضع �ضا�ضات �لعر�س عند م�ضتوى �لعين ي�ضمح للنا�س �لذين يقومون با�ضتخد�م 

كر��ضي متحركة بروؤية هذه �لمعلومات بز�وية روؤية �أف�ضل، وي�ضمح للنا�س �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي ب�ضري 

بقر�ءة �ل�ضا�ضة من مدى قريب جدً�. ويعمل �ختيار �لتباين �للوني �ل�ضليم للن�س على تح�ضين و�ضوح �لروؤية �أمام 

يعانون من ق�ضور وظيفي ب�ضري، وخا�ضة �لم�ضابين  �لذين  �أهمية خا�ضة للاأ�ضخا�س  �أمر ذو  �لركاب، وهو  كل 

�لإعلانات  �ضماع  يمكنهم  ل  �لذين  للاأ�ضخا�س  كذلك  �ضرورية  �لو��ضحة  �لمرئية  �لمعلومات  وتعد  �لألو�ن.  بعمى 

�لمنطوقة. و�تحاد �ضمات �لت�ضميم �ل�ضامل هذه يمنح �لجميع �لفر�ضة للاطلاع على �لإعلان ب�ضكل م�ضتقل؛ في 

حين يكون هناك بع�س �لأ�ضخا�س �لذين ربما يطلبون م�ضاعدة �لعاملين.



167

الدليل الإشادي للوصول الشامل في وسائط النقل البحرية للمملكة العربية السعودية

ث.  لغة ب�شيطة: يتم تركيب بع�س/ �أو كل �ضا�ضات �لعر�س عند م�ضتوى �لعين. )1-5 مار فوق �ضطح �لأر�س، +/- 

25ملم( وحيثما يتم و�ضع �ضا�ضات �لمر�قبة فوق م�ضتوى �لعين، فاإنه يتم و�ضعها فوق �رتفاع يزيد عن 2.00 متر 

+/- 25ملم، وبهذ� يمكن روؤيتها ب�ضهولة من قبل �لأ�ضخا�س �لذين ي�ضتخدمون كر��ضي متحركة. ويجب �أن تكون 

�لمعلومات �لتي يتم عر�ضها على �ل�ضا�ضة بلغة و��ضحة ي�ضهل قر�ءتها، مع تجنب ��ضتخد�م �لمخت�ضر�ت �للفظية 

متى �أمكن هذ�.

ج.  تباين الاألوان: عندما يتم ��ضتخد�م �ضا�ضات مر�قبة �أو لفتات �إلكترونية �أخرى، فلابد من توفير تباين لوني 

جيد، مثل ��ضتخد�م لون فاتح على خلفية غامقة، �أو لون غامق على خلفية فاتحة، مع تف�ضيل �أن يتم جعل �للون 

�لفاتح فوق �لغامق. ويجب و�ضع �ضا�ضات �لعر�س بحيث تتجنب �لوهج. ويجب �أن ل يتم ��ضتخد�م �أحرف حمر�ء 

على خلفية �ضود�ء. ويعمل ��ضتخد�م �آلية تمرير �لن�س، �أو �لن�س �لم�ضيء، �أو�لن�س �لمو�ضوع با�ضتخد�م م�ضفوفة 

�لنقط �أي�ضاً على ت�ضكيل حدود في �لو�ضول لبع�س �لم�ضتخدمين، ويجب تجنبها عند �لإمكان.

اعتبارات اأخرى   4-1-11-3

3-2-9 �للافتات.

6-5-1 �لإعلانات �لعامة في �لمحطات.

3-8-1 �لمعلومات و�لإعلانات – �ل�ضفن �لبحرية و�لمر�فق.
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        3-12  ا�شترجاع الأمتعة

ا�شترجاع الاأمتعة   1-12-3

اعتبارات الت�شميم   1-1-12-3

�إن نظم ��ضترجاع �لأمتعة ينبغي �أن ي�ضل �إليها كثير من �لأفر�د، ومن بينهم كبار �ل�ضن ومن يعانون من �إعاقات، 

�أو �لأرفف �لدو�رة  �أرفف تخزين �لأمتعة،  وهناك عديد من �لمكونات �لتي يجب �أخذها في �لعتبار، مثل �رتفاع 

�أن يكون فريق �لعمل جاهزً� لتقديم �لعون لمن  �أرفف �لأمتعة، ويجب  للتمييز بين  للاأمتعة، ووجود لفتة و��ضحة 

يطلب �لم�ضاعدة في ��ضترجاع �لأمتعة.

اإر�شادات التطبيق   2-1-12-3

�ضوف يتم تطبيق هذ� �لجزء على مر�فق �لتعامل مع �لأمتعة �لتي تكون في �ضفن �لركاب �ضو�ء على متن �ل�ضفينة 

�أو في �لمحطات.

الإر�شادات الفنية   3-1-12-3

اأ.  غرفة �شهلة الو�شول: يجب جعل غرفة ��ضترجاع �لأمتعة غرفة �ضهلة �لو�ضول من قبل �لأفر�د �لذين يعانون 

من �لعتلالت �لب�ضرية، و�ل�ضمعية، ومن يحتاجون �إلى ��ضتخد�م كر�ضي متحرك �أو �ضكوتر.

ب.  معاونة فريق العمل: يجب �أن يكون فريق �لعمل موجودً� للم�ضاعدة في ��ضترجاع �لأمتعة.

ت.  بطاقة بيانات على الاأمتعة: يجب و�ضع بطاقة بيانات على �لأمتعة للعمل على تي�ضير �ل�ضترجاع وخا�ضة �إذ� 

كانت �لم�ضاعدة مطلوبة من فريق �لعمل ل�ضترد�دها.

ث.  اأولوية تخزين/ا�شترجاع الاأمتعة: يجب لفت �لنتباه لأولوية تخزين/��ضترجاع �لأمتعة.

ج.  اأرفف التخزين اأو اأرفف التخزين الدوارة للاأمتعة: �إذ� كان نظام ��ضترجاع �لأمتعة يت�ضمن �أ�ضطح �أر�ضفة 

�متد�د حافته،  با�ضتمر�ر على  �للون  متباين  �ضريط  للحقائب، فلابد من وجود  �لم�ضتخدمة  �لأمتعة، مثل  لأرفف 

ويجب �أل يتم و�ضعه على �رتفاع �أعلى من 450ملم فوق �لأر�س.

ح.  ارتفاع مق�شورة الاأمتعة: �إذ� كان يتم تخزين �لأمتعة في مق�ضور م�ضتقلة، فاإن �رتفاع هذه �لمق�ضورة يجب �أل 

يزيد عن 450ملم فوق �لأر�س. ويجب �أن يكون فريق �لعمل متاحاً للم�ضاعدة.
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خ.  وجود كفاية من الوقت: يجب �لتاأكد من وجود مقد�ر كافٍ من �لوقت �لم�ضموح به ل�ضترجاع �لأمتعة، وخا�ضة 

�إذ� كان �لم�ضافر متوقعاً و�ضول �ضيارة لتقله.

د.  خزانات اأو مخازن الاأمتعة:

حيثما يتو�فر وجود وحد�ت خز�نات �أو مخازن للاأمتعة في �لمناطق �لعامة �أو مناطق �ل�ضتخد�م �لم�ضترك، فاإن على 

�لأقل 10%، ولكن لي�س �أقل من وحدة و�حدة، يجب �أن تتو�فق مع هذ� �لق�ضم.

الموقع: �إن وحد�ت �لخز�نات ومخازن �لأمتعة �ضهلة �لو�ضول يجب و�ضعها في م�ضار�ت �ضهلة �لو�ضول بحيث تتو�فق 

مع �لق�ضم 3-2-1، و�لق�ضم 2-2-3.

�لخز�نات،  �أمام  1400ملم  عن  يقل  ل  خال  �أر�ضية  حيز  يتو�فر  �أن  يجب  خال:  اأر�ص  حيز  اأو  خالية  اأر�شية 

با�ضتخد�م  �أو من �لجانب  �لأمام  بالقتر�ب من  لل�ضماح  �لدو�رة  �لأمتعة  و�أرفف  �لمنف�ضلة،  �لأمتعة  ومق�ضور�ت 

�أجهزة �لتنقل �لخا�ضة.

وحدات التخزين: �إن وحد�ت �لخز�نات و/�أو وحد�ت تخزين �لأمتعة يجب �أل يكون بها مكون �أكثر �نخفا�ضاً من 

450ملم فوق �لأر�س، ومكون �أكثر �رتفاعاً من 1200ملم فوق �لأر�س.

التي توجد في الخزانات، ووحدات  التحكم، والخزانات  و�شائل  ت�شغيل  اإن  التحكم والخزانات:  و�شائل  ت�شغيل 

تخزين الاأمتعة �شهلة الو�شول يجب و�شعها على ارتفاع اأق�شاه 1060ملم فوق الاأر�ص، ويجب اأن تتوافق مع 

الملحق )1(: �أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل.

علامات التعريف: �إن علامات �لتعريف �لتي يتم ��ضتخد�مها على وحد�ت تخزين �لأمتعة يجب �أن ت�ضتمل على 

�لكتابة باأحرف بارزة �أو مجوفة، بحيث يكون هناك تباين بينها وبين �لأ�ضطح �لمحيطة بها، ويجب �أن تتو�فق مع 

�لق�ضم 9-2-3.

�أن  �أ�ضطح �لأر�ضفة �لم�ضتخدمة لأرفف تخزين �لأمتعة، مثل تلك �لم�ضتخدمة للحقائب، يجب  �إن  اأرفف الاأمتعة: 

تحتوي على �ضريط متباين �للون ومتو��ضل على �متد�د حافتها، ويجب �أل يتم و�ضعه على �رتفاع �أعلى من 450ملم 

فوق �لأر�س.

اعتبارات اأخرى   4-1-12-3

3-2-1 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، م�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.

3-2-2 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �لمركب.
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        3-13  ال�شطح البيني لتعامل المركبات مع المن�شات، ممرات العبور والأر�شفة 

    العائمة

المعالجات الخارجية   1-13-3

3-13-1-1 اعتبارات الت�شميم

هذه  وتعد  �لركاب-  و�ضفن  �لمحطات  مثل  �لمر�فق  ��ضتخد�م  في  �لرئي�ضية  �لعنا�ضر  هي  �لخارجية  �لمعالجات  �إن 

مناطق حيوية، و�إذ� لم يمكن تحقيق �لو�ضول �إلى محطة �لركاب �أو �ل�ضفينة، فاإن �لمرفق يُطلق عليه ب�ضكل فعلي 

�أنه لي�س �ضهل �لو�ضول.

اإر�شادات التطبيق   2-1-13-3

هذ� �لجزء �ضوف يتم تطبيقه على كل �لمحطات وم�ضار�ت و�ضول �لمركبات �إلى �ضفن �لركاب.

الإر�شادات الفنية   3-1-13-3

:)DFT, 2003( )2003 ،الو�شول اإلى المحطة: بال�ضيارة )وز�رة �لنقل

اأ.  موقع وت�شميم معدات الدخول: يجب �أن ياأخذ في �لعتبار ت�ضميم معد�ت �لدخول في �أماكن وقوف مر�كب 

�لم�ضتخدمين �لذين يعانون من �إعاقات، ومن بينهم م�ضتخدمو �لكر��ضي �لمتحركة مثل مو�ضعها، و�رتفاعها، وبيع 

�لتذ�كر. ويجب توفير و�ضيلة �ضهلة لت�ضغيل زر �لم�ضاعدة عند �لمد�خل �لتى ي�ضتخدمها �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من 

�ضعوبات في �لتو��ضل.

ب.  يجب �أن يكون �لو�ضول ممكناً �إلى كل و�ضائل �لتحكم من نافذة �ل�ضائق بدون �لحاجة �إلى فتح �لباب �أو �لخروج 

من �ل�ضيارة. ويجب �أن تكون كل و�ضائل �لتحكم �ضهلة �ل�ضتخد�م، ول تتطلب قوة تتعدى �أكثر من 15 نيوتن. ويجب 

�أن تكون و�ضائل �لتحكم متباينة �للون مع �لأ�ضطح �لمحيطة، وحيثما يتطلب دفعها فلابد �أن يكون ت�ضغيلها ممكنا 

بباطن �لكف.

ت.  حجم التذكرة: يجب �أن يعمل �إ�ضد�ر �لتذ�كر على توفير تذ�كر لها طول كافٍ بحيث تعمل على تمكين �ل�ضائق 

من �لقب�س عليها ب�ضهولة، ويجب �أن تتطلب �أقل مجهود لإخر�ج �لتذكرة. ولبد من تو�فر �لتعليمات للاأ�ضخا�س 

�لمغلقة  �لتليفزيونية  �لدو�ئر  كامير�ت  تركيب  هذ�  يت�ضمن  �أن  ويمكن  �أذرعهم.  ��ضتخد�م  على  �لقادرين  غير 

)CCTV( عند �لحو�جز، �أو �لنظم �لأخرى �لتي �ضوف تعمل على تنبيه فريق �لعمل �إلى وجود حالة بحاجة 

�إلى م�ضاعدة.
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ث.  الاإ�شارات المرئية اإلى الم�شاعدة: حيثما تعمل �لنظم �لجديدة فلابد من �حتو�ء �إ�ضارة مرئية لإخطار �لم�ضتخدم 

�أنه تم ��ضتلام طلبه للم�ضاعدة.

من  2600ملم  بقيا�س  خالياً  حيزً�  فاإن  مرتفعة  �ضيار�ت  حو�جز  تركيب  يتم  حيثما  ال�شيارة:  حاجز  ارتفاع  ج.  

�لأر�س �ضوف يكون مطلوباً لل�ضماح بالو�ضول �إلى �أعلى قمة مركبات �لتحويل. وبالتبادل، يجب توفير و�ضيلة لل�ضماح 

لم�ضتخدمي مثل هذه �لمركبات للقيام بترتيبات �لمرور. ولبد من �لحفاظ على حيز ر�أ�ضي خالٍ من �لمدخل �إلى مكان 

وقوف �لمركبات )ومن بينها( م�ضاحات �لوقوف �لمخ�ض�ضة و�لمخارج من هذه �لم�ضاحات.

�لذين  �لأفر�د  لخدمة  �لمخ�ض�ضة  �لمركبات  وقوف  م�ضاحات  �إن  الو�شول:  �شهلة  المركبات  وقوف  م�شاحات  ح.  

يعانون من �إعاقات يجب و�ضع علامة و��ضحة عليها عند �لمدخل. ويجب �أن تكون هذه �لم�ضاحات قريبة من مدخل 

�لو�ضول �إلى محطة �لركاب، ومن مر�فق �ضد�د �لر�ضوم. ويجب ت�ضميمها بحيث تعمل على ت�ضهيل �لو�ضول من 

�لجانب ومن خلف �ل�ضيارة.

خ.  لي�س من �ل�ضروري �أن يكون موقع كل م�ضاحات وقوف �لمركبات للاأفر�د �لذين يعانون من �إعاقات في �أماكن 

وقوف �لمركبات لفترة ق�ضيرة �لمدى متو�فرً� )و�لتي تكون ب�ضكل عام هي �لأقرب لمباني محطة �لركاب(:

يتم خدمة �أماكن وقوف �لمركبات بحافلات �ضهلة �لو�ضول با�ضتخد�م �لكر��ضي �لمتحركة.

�أماكن �لوقوف �لمتو�فرة يجب �أن تكون قريبة، ولها طريق و�ضول خالٍ من �لعر�قيل �إلى محطات �لحافلات.

يجب �أن تكون محطات �لحافلات قريبة، ولها طريق و�ضول خالٍ من �لعر�قيل �إلى محطات �لحافلات.

�لم�ضاعدة في حمل  �إعاقات لطلب  يعانون من  �لذين  للم�ضافرين  �أو نظام مماثل  �لم�ضاعدة  زر لطلب  توفير  يجب 

�لأمتعة �أو �لتنقل.

في بع�س �لمحطات من �لمعروف �أن �لحافلات �ضهلة �لو�ضول �ضوف تعمل في خدمات مخ�ض�ضة للاأ�ضخا�س �لذين 

�لأخرين عن طريق  �لركاب  �إلى  يتم تقديمها  �لتي  فاإن �لخدمات  تلك �لحالت،  ولكن، في  �إعاقات.  يعانون من 

للح�ضول على هذه  �لت�ضال  وتفا�ضيل  لتلقي �لخدمة.  �للازم  �أكثر من  تنتظر  �أن  يجب  ل  �لرئي�ضية،  �لخدمات 

�لخدمات يجب عر�ضها ب�ضورة و��ضحة عند نقاط تحميل �لركاب.

د.  يجب توفير نقطة تقديم �لم�ضاعدة في مكان قريب من �لمناطق �لتي يتم خدمتها. ويجب تمييز نقطة �لم�ضاعدة 

بلافتة، ويجب �أن تكون متباينة �للون مع �لأ�ضطح �لمجاورة. ويجب و�ضع و�ضائل �لتحكم و�لت�ضالت بها على �رتفاع 

بين 750 ملم، و1200ملم فوق م�ضتوى �ضطح �لأر�س. ويجب �أن تكون �أي و�ضائل تحكم يدوية من �لممكن ت�ضغيلها 

بكف يد و�حدة، ويجب �أن ل تتطلب قوة تزيد عن 15 نيوتن لت�ضغيلها. ويجب �أن يكون �لنظام في متناول �لأ�ضخا�س 

�لذين يعانون من �ضعوبات في وظائف �ل�ضمع و�لتو��ضل. وكبديل فاإن من �لممكن ��ضتخد�م نظام يعتمد على �لهاتف 
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لإخطار  مرئية  �إ�ضار�ت  على  �أن تحتوي  نظم جديدة فلابد  تقديم  يتم  وعندما  م�ضتحثة(.  مقرنة  على  )يحتوي 

�لم�ضتخدمين باأن طلب �لم�ضاعدة �لخا�ضة بهم قد تم ��ضتلامه.

ذ.  من �ل�ضروري كذلك توفير نقاط �لم�ضاعدة عند مو�قع �أخرى مميزة في �ضتى �أرجاء موقف �لمركبات ل�ضمان 

�أن �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من �إعاقات، �أو ي�ضتخدمون مناطق �أخرى في موقف �لمركبات ي�ضبح باإمكانهم طلب 

�لم�ضاعدة، مثل، م�ضاعدتهم في حمل �لأمتعة �إلى محطة �لركاب.

ر.  كل نقاط �لم�ضاعدة، ومن بينها تلك �لتي ت�ضتخدم نظم �لهاتف، يجب �أن تكون بها قارنات م�ضتحثة مكبرة و�ضوء 

�أو عر�س مرئي �آخر لم�ضاعدة �ل�ضيوف �لذين يعانون من �ضعوبات في �ل�ضمع.

ز.  �إن فريق �لعمل �لذي ي�ضتجيب لطلبات �لم�ضاعدة يجب �أن يكون من �لمتوقع قيامه بالم�ضاعدة في حمل �لأمتعة �أو 

معد�ت �لتنقل �إلى خارج �ل�ضيارة، ولكن ل يجب �أن يُتوقع منهم حمل �ل�ضخ�س �لذي يعاني من �إعاقة �إلى خارج 

�ضيارته.

�ص.  اللافتات: �إن �للافتات �لتي توجد في كل �لم�ضاحات �لمخ�ض�ضة للاأ�ضخا�س �لمعاقين يجب �أن تقوم بو�ضوح 

باإظهار و�ضع هذه �لم�ضاحات، ويجب �أن تحث �لركاب �لآخرين على عدم �إ�ضاءة ��ضتعمالها.

�س.  يجب �أن تكون ماكينات �ضد�د �لر�ضوم في متناول �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من �إعاقات، �أو يجب �تخاذ تد�بير 

بديلة منا�ضبة في �لمكان لت�ضهيل �ل�ضد�د. وتقديم �لم�ضاعدة يجب كذلك �أن يكون متاحاً للاأفر�د �لذين يعانون من 

م�ضتويات متفاوتة من �ل�ضعوبات في �لقدر�ت �ل�ضمعية �إذ� كانت ماكينة �ل�ضد�د تحتوي على زر م�ضاعدة/هاتف 

�ضوتي لأجل �ل�ضتخد�م في حالة �لطو�رئ، �أي، قارنات م�ضتحثة مكبرة و�ضوء �أو عر�س لر�ضالة ما.

:)DFT, 2003( )2003 ،الو�شول اإلى محطة الركاب: بال�ضيارة �لأجرة )�لتاك�ضي( )وز�رة �لنقل

اأ.  اللافتات: يجب تمييز �ضفوف وقوف �ضيار�ت �لأجرة باللافتات جيدً�. وهذه �ل�ضفوف يجب �أن ت�ضمح للاأفر�د 

�لمعاقين بالدخول و�لخروج من �لمركبات من �لجانب �أو من �لخلف، ويجب �أن تعمل على توفير طريق و�ضول بلا 

عر�قيل، خالٍ من �لعتبات �إلى/من مبنى محطة �لركاب. وحيثما يتطلب �لو�ضول من �لركاب عبور حار�ت مرور 

�أخرى فلابد من تمييز طرق لعبور �لم�ضاة في حار�ت �لعبور هذه على �ضطح �لطريق )منحدرت �أر�ضية �أو طريق 

مرور بارز( يجب �أن يحتوي على ر�ضيف يمكن �كت�ضافه باللم�س.

ب.  اإمكانية الو�شول للكر�شي المتحرك: حيثما يكون من يقومون بت�ضغيل محطة �لركاب قد دخلو� في تعاقد مع 

�ضركة لتوفير خدمات �ضيار�ت �لأجرة »�لتاك�ضي«، فاإن هذه �لعقود يجب �أن تحتوي على �ضرط �أنه على �لأقل بع�س 

من �لمركبات �لتي تخدم محطة �لركاب يجب �أن تكون من �لممكن �أن ي�ضل �إليها �لكر�ضي �لمتحرك، ويجب و�ضع 

نظام يمكّن ��ضتدعاء هذه �لمركبات �إلى �لر�ضيف، �أو يتم �لقيام بحجز م�ضبق لها.
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ت.  نقطة الم�شاعدة: ما لم تكن �أر�ضفة �ضيار�ت �لتاك�ضي قد تم توظيف من يعمل بها �أثناء �ضاعات �لعمل، فلابد 

من توفير نقطة م�ضاعدة لتعمل على تمكين �لزبائن من طلب �لم�ضاعدة.

:)DFT, 2003( )2003 ،لو�ضول �إلى محطة �لركاب: عن طريق ��ضتئجار �ضيارة )وز�رة �لنقل�

اأ.  اللافتات: يجب و�ضع لفتات لتمييز �أماكن نزول �لركاب بو�ضوح.

ب.  نقطة الم�شاعدة: يجب �أن تكون هذه �لأماكن من �لممكن �لو�ضول �إليها من قبل �لأفر�د �لمعاقين.

ت.  خدمة الذهاب والاإياب �شهلة الو�شول: يجب �أن تتاأكد �ضركة تاأجير �لمركبات �أن هناك خدمة ذهاب و�إياب 

�ضهلة �لو�ضول، �أو �أن هناك خدمة خا�ضة متاحة لنقل �لأفر�د �لذين يعانون من �إعاقات في مكان وقوف �ل�ضيارة 

�لم�ضتاأجرة �إلى محطة �لركاب، وب�ضكل تبادلي، يجب توفير نظام �آخر ي�ضمح للفرد �لمعاق بالنزول في مكان قريب 

من محطة �لركاب، مثلًا: لبد من توفير منطقة �لركوب.

�لم�ضتاأجرة  �لمركبات  وقوف  �أماكن  بين  متاحة  �لم�ضاة  و�ضلات  تكون  حيثما  الو�شول:  �شهلة  الم�شاة  و�شلات  ث.  

تام  ب�ضكل  �لو�ضول  �ضهلة  �لو�ضلات  هذه  �أن  �لركاب  محطة  بت�ضغيل  يقوم  من  يتاأكد  �أن  يجب  �لركاب،  ومحطة 

بالن�ضبة للاأفر�د �لذين يعانون من �إعاقات.

:)DFT, 2003( )2003 ،الو�شول اإلى محطة الركاب: عن طريق �لحافلات �أو �لقطار )وز�رة �لنقل

�أو�لقطار  �أو ت�ضغيل محطة �لركاب )موقف( �لحافلات  حيثما يتم �متلاك  اأماكن الالتقاء �شهلة الو�شول:  اأ.  

�أو�لتز�م من قبل من يقومون بت�ضغيل محطة �لركاب فاإنهم يجب �أن يتاأكدو� من �أن هذه �لأماكن �ضهلة �لو�ضول 

ب�ضكل تام، وفي ظروف �أخرى فاإن من يقومون بت�ضغيل محطة �لركاب يجب �أن يكونو� على �ت�ضال بمن يقومون 

بت�ضغيل �لموقف )�أماكن �للتقاء( لت�ضجيع مثل هذه �لخدمات.

�أن يتم �لمو�فقة بين �ضفينة �لركاب ومن يقومون بت�ضغيل مكان �للتقاء على منهج  يجب  ب.  الم�شاعدة المقدمة: 

يعمل على �ضمان �أن �لأفر�د �لذين يعانون من �إعاقات يت�ضلمون �لم�ضاعدة في �لمكان بين مكان نزولهم وركوبهم في 

�ل�ضفينة. وب�ضكل نموذجي يجب توفير �لم�ضاعدة من خلال و�حد ممن يقومون بتقديمها للعمل على توفير خدمة 

�ضل�ضة للم�ضافرين �لذين يعانون من �إعاقات.

�لمعاق  للم�ضافر  لل�ضماح  �لأر�ضفة  وعلى  �لمدخل/�لمخرج،  عند  م�ضاعدة  نقطة  توفير  يجب  الم�شاعدة:  نقطة  ت.  

با�ضتدعاء �لم�ضاعدة. ويجب و�ضع لفتة ب�ضورة و��ضحة، متباينة �للون مع ما حولها.

ث.  الو�شول اإلى محطة الركاب: �لطرق �إلى محطة �لركاب )وز�رة �لنقل، DFT, 2003( )2003(: يجب و�ضع 

لفتة ظاهرة عند كل طرق �لم�ضاة بين نقاط �لنزول ومحطة �لركاب وبين �ضفينة �لركاب، ويجب �أن يكون �لو�ضول 

�إلى هذه �لطرق من قبل �لأفر�د �لذين يعانون من �إعاقات؛ ممكناً ب�ضكل تام.
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الر�شوم التو�شيحية   4-1-13-3

�ضكل 131: �أقل قدر من متطلبات �أبعاد منحدر �لر�ضيف.

�ضكل 132: �أقل �أبعاد لتخطيط / ت�ضميم �لطريق �لمائل.

 

 

 

�ضكل 133: �لت�ضميم �لمثالي لم�ضاحات وقوف �لمركبات �ضهلة �لو�ضول.

جميع �لأبعاد بالمليمتر ما لم يذكر غير ذلك.
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�ضكل 134: مثال على �لمنحدر، لحظ �أن و�ضلة �لمتد�د تجعل �لو�ضول من خلال هذ� �لمنحدر �ضعباً.

�ضكل 135: مثال على منحدر، ومنطقة وقوف �لمركبات، ونظام �للافتات.
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3-13-1-5 اعتبارات اأخرى

3-1 �ل�ضعود عن طريق �لمن�ضات، ممر�ت �لعبور، �لأر�ضفة �لعائمة.

3-2-1 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، م�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.

3-2-2 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �لمركب.

3-2-5 �لمنحدر�ت.

3-2-6 �لدرج.

3-2-7 �لدر�بزين.

3-2-8 �لأبو�ب.

3-2-9 �للافتات.

3-13-2 �أماكن وقوف �لمركبات.
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3-13-2 اأماكن وقوف المركبات

اعتبارات الت�شميم   1-2-13-3

�إن توفير م�ضاحات وقوف �لمركبات بقرب �لمدخل �إلى من�ضاأة ما يعد �أمرً� مهماً لتتلاءم مع حالة �لأ�ضخا�س �لذين 

ير�عون  و�لذين  �إعاقة حركية،  يعانون من  �لذين  �لأ�ضخا�س  وكذلك  �لإعاقات،  متفاوتة من  يعانون من درجات 

�أو �لحالت �لأخرى، مثل �لتهاب �لمفا�ضل، و�لأمر��س �لقلبية، و�ل�ضيد�ت �لحو�مل،  �إن �لحالت �لطبية  �أطفالً. 

و�لأ�ضخا�س �لذين ي�ضتخدمون عكاز�ت، �أو �لذين يقومون بعمل بدني من دفع �لكر�ضي �لمتحرك، كل هذ� يجعل من 

�ل�ضعب �لتحرك �إلى م�ضافة كبيرة. وتقليل م�ضافات �لتحرك يعد �أمرً� مهماً جزئياً في �لأماكن �لمفتوحة، حيث من 

�لممكن �أن تجعل �لظروف �لمناخية و�أ�ضطح �لأر�س �لتحرك �ضعباً وخطرً�. فم�ضار �لتحرك �ضهل �لو�ضول و�لذي 

يربط بين مو�قف �لمركبات ومدخل �لمن�ضاأة يجب تمييزه بو�ضوح، و�أن يكون خالياً من �لدرجات و�لمنحدر�ت.

بالإ�ضافة �إلى �لقرب من �لمد�خل، فاإن تو�فر متطلبات مكانية لم�ضاحات وقوف �لمركبات �ضهلة �لو�ضول تعد �أمرً� 

مهماً. فال�ضخ�س �لذي ي�ضتخدم م�ضاعدة تنقل خا�ضة مثل �لكر�ضي �لمتحرك يحتاج �إلى وجود �ضالت �أو�ضع لوقوف 

�لمركبات لتتلاءم مع حركة �لكر�ضي �لمتحرك بجانب �ل�ضيارة �أو �ل�ضاحنة كي يتمكن من �لدخول �إلى/�أو �لخروج 

من �لمركبة �لتى ي�ضتقلها. ومن �لممكن �أن تتطلب �ل�ضاحنة كذلك حيزً� �إ�ضافياً لتقوم بفتح م�ضعد �أو منحدر من 

خلال �لجانب �أو �لباب �لخلفي لل�ضاحنة. و�ضوف يتطلب عندئذ �لفرد وجود حيز لخروج �لم�ضعد نف�ضه، وكذلك، 

حيزً� �إ�ضافياً لفتح/غلق �لم�ضعد.

�ضوف  �لذين  �لأ�ضخا�س  كل  من  مطلوباً  لي�س  محددة  �ضيار�ت  وقوف  لحيز  �لمجاور  �لمحدود  �لو�ضول  ممر  �إن 

ي�ضتفيدون من مكان وقوف �لمركبات �لقريب. �إن �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من �ضعوبة في �لتنقل، و�لأمهات �للاتي 

وعربات  وعكاز�ت،  وع�ضياً،  م�ضايات،  ي�ضتخدمون  �لذين  و�لأ�ضخا�س  �لرعاية،  ومقدمي  ولدة،  حادث  ينتظرن 

�أطفال من �لممكن �أن يلائمهم وجود م�ضاحات وقوف �ضيار�ت �أو�ضع قرب �لمدخل �إلى �لمن�ضاأة – و�لتى يُطلق عليها 

في هذ� �لق�ضم ��ضم »�أماكن وقوف �لمركبات لمحدودي �لحركة«.

�إن �لرتفاعات فوق �لطريق �لمنحدر على �متد�د �لطرق �إلى مكان وقوف �لمركبات تعد عاملًا مهماً. ومن �لممكن 

�لروؤو�س.  فوق  �إ�ضافي  علوي  وجود حيز  �إلى  �لحاجة  �إلى  يوؤدي  مرتفع  �ضقف  �لو�ضول  �ضهلة  لل�ضاحنات  يكون  �أن 

وبالتبادل، من �لممكن خف�س �ضقف �ل�ضاحنة، مما يوؤدي �إلى وجود �حتمالت تحمل �أقل عند حدوث �لتخلخلات 

و�لنتقالت على �ل�ضطح �لمنحدر. وعدد م�ضاحات وقوف �لمركبات �ضهلة �لو�ضول �لمطلوبة من خلال هذ� �لق�ضم 

ربما ل تكون كافية في بع�س �لمر�فق )مثل �لأماكن �لتى يتركز بها كبار �ل�ضن( فربما يكون من �لمتوقع و�ضول عدد 

�أكبر من �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من �إعاقات.

متى كان بالإمكان فلابد من و�ضع �إ�ضار�ت وقوف �ضيار�ت بعيدً� عن طرق �لم�ضاة، حيث �إنها من �لممكن �أن ت�ضكل 

مخاطر علوية و/�أو مخاطر بارزة.
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�ضكل 136: �ضاحنة ذ�ت م�ضعد جانبي.

3-13-2-2 اإر�شادات التطبيق

يُق�ضد من ور�ء هذه �لخطوط �لإر�ضادية �أن يتم تطبيقها على كل مر�فق وقوف �لمركبات �لجديدة ومناطق وقوف 

وقوف  مناطق  �أو  �لجديدة  �لمركبات  وقوف  لمر�فق  تبديل  �أو  تجديد  باأعمال  �لقيام  وعند  �ل�ضطحية.  �لمركبات 

�لمركبات �ل�ضطحية، فلابد من �لقيام بتنفيذ هذه �لمقايي�س لأكبر مدى ممكن.

يجب �أن ت�ضمل م�ضاحات وقوف �لمركبات �لخا�ضة كلًا من مكان وقوف �ضهل �لو�ضول، ومكان وقوف لمن يعانون من 

�إعاقات حركية.

�أقل عدد من م�ضاحات وقوف �لمركبات �لخا�ضة يجب �أن يكون متو�فقاً مع )�ل�ضكل 137( �لآتي. ويجب تخ�ضي�س 

م�ضاحات وقوف �ضيار�ت خا�ضة �أخرى حيث يكون هناك حدوث لتكر�ر�ت �أعلى من زيار�ت �لأ�ضخا�س �لمعاقين، 

كما في �لم�ضت�ضفيات، �أو �لمر�فق �لطبية، �أو دور �لتمري�س، �أو �لمر�فق �لمخ�ض�ضة لكبار �ل�ضن �أو �لعجائز.
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الإر�شادات الفنية   3-2-13-3

اأ.  الموقع: ل بد �أن يتم جعل موقع �لمناطق �ضهلة �لو�ضول �لخا�ضة عند �أق�ضر م�ضافة �إلى �لمدخل �ضهل �لو�ضول 

�أو �أقرب مدخل �ضهل �لو�ضول حيث يتم خدمة مو�قع متعددة. ويجب جعل موقع م�ضاحات وقوف  �لذي يخدمه، 

�لمركبات �لخا�ضة بجو�ر �لم�ضار �ضهل �لو�ضول، ويتو�فق مع �لق�ضم 3-2-1، و�لق�ضم 2-2-3.

ب.  م�شار الحركة: �إن م�ضار �لحركة من مناطق وقوف �لمركبات �لخا�ضة �ضهلة �لو�ضول �إلى �لمد�خل �ضهلة �لو�ضول 

يجب �أن تعمل على تقليل عبور �لمركبات و�ضيولة حركة �لم�ضاة. فالو�ضول �إلى طريق �لو�ضول �لمجاور من م�ضاحات 

وقوف �لمركبات �ضهلة �لو�ضول يجب �أن يكون عبر ممر�ت �لو�ضول �لمطلوبة عند منطقة �لوقوف �ضهلة �لو�ضول. 

وحيث �إن موقع �لمدخل/�لمد�خل �لتي يتم خدمتها و�ضهلة �لو�ضول لي�س مرئياً بو�ضوح من مناطق وقوف �لمركبات 

�لخا�ضة، فلابد من توفير لفتات �إر�ضادية عند منطقة �لوقوف �لخا�ضة.

ت.  اللافتات التعريفية : �إن مناطق وقوف �لمركبات �لخا�ضة يجب �أن يكون من �لممكن تمييزها بو�ضوح من بعيد، 

ويجب �أن تتو�فق مع �لق�ضم 3-2-9. مثل هذه �للافتات يجب �أن يكون قيا�ضها على �لأقل 300ملم عر�ضاً، و450ملم 

طولً. ويجب �أن تحتوي على �لرموز �لدولية لإمكانية �لو�ضول. ويجب تركيب �للافتات في �لو�ضع �لر�أ�ضي على عمود 

متباين �للون مع �لبيئة �لمحيطة، ويجب تركيبها على �رتفاع ي�ضاوي على �لأقل 2100ملم من �لأر�س، مقي�ضاً من 

�للافتة. وبالن�ضبة لمناطق وقوف �لمركبات �لعمودية، فلابد من جعل �للافتات في �لمنت�ضف عبر منطقة �لوقوف، 

وفي حالة وجود مناطق �لوقوف �لمتو�زية، فلابد من و�ضع �للافتات في جهة بد�ية منطقة �لوقوف. ويجب تجنب 

تركيب �للافتات على �لأ�ضو�ر �أو �أ�ضو�ر �لمباني. )�ضكل 138(.

ث.  اللافتات الاإر�شادية: في مو�قع دخول �لمركبات وعند �لتقاطعات �لتي تقع بين نقاط دخول �لمركبات ومناطق 

وقوف �لمركبات �لخا�ضة، حيث ل تكون مناطق وقوف �لمركبات �لخا�ضة مرئية بو�ضوح، فلابد من توفير �للافتات 

�لدولية لإمكانية  �أن تحتوي �للافتات �لإر�ضادية على �لرموز  �لإر�ضادية لمناطق وقوف �لمركبات �لخا�ضة. ويجب 

�لو�ضول، و�لأ�ضهم �لإر�ضادية، ويجب �أن تتو�فق مع �لق�ضم 9-2-3.

1

2

2

3

4

4 ز�ئد 1 لكل 100 فوق 500

اأدنى عدد من اأماكن وقوف المركبات 

المخ�ش�شة لمن يعانون من اإعاقات حركية

1

2

4

5

6

6 ز�ئد 1 لكل 100 فوق 500

�ضكل 137: �لخطوط �لإر�ضادية لمنطقة وقوف �لمركبات �لخا�ضة

اأدنى عدد من اأماكن وقوف المركبات 

الخا�شة �شهلة الو�شول

العدد الاإجمالي لمناطق وقوف 

المركبات المتوافرة

50-1

100-51

200-101

300-201

500-301

501 و�أكثر
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ت�ضتمل مناطق وقوف �لمركبات �لخا�ضة على علامات للاأر�ضفة تكون محتوية  �أن  الر�شيف: يجب  ج.  علامات 

على �لرموز �لدولية لإمكانية �لو�ضول كما هو متو�فق مع �لق�ضم 3-2-9. ويجب �أن يكون قيا�س علامات �لر�ضيف 

1500×1500ملم، و�أن يكون لها �إطار �أبي�س وخلفية زرقاء.

ح.  تخطيط منطقة الوقوف العمودية: �إن م�ضاحات وقوف �لمركبات �ضهلة �لو�ضول حيث يتم و�ضع �لمركبات ب�ضكل 

عمودي على �لطريق �لمجاور �ضهل �لو�ضول، يجب �أن يكون قيا�ضها على �لأقل 2400ملم عر�ضاً في 6100ملم طولً. 

ويجب �أن يكون لمناطق وقوف �لمركبات �لعمودية �ضهلة �لو�ضول ممر و�ضول مجاور لها بقيا�س 2100ملم عر�ضاً، 

ويمتد مع �لطول �لكلي لمنطقة وقوف �لمركبات �ضهلة �لو�ضول. ويجب و�ضع علامات و��ضحة على ممر�ت �لو�ضول 

لمنع تعطل �لحركة. ويكون م�ضموحاً لمناطق وقوف �لمركبات �لمتجاورة �ضهلة �لو�ضول بم�ضاركة ممر �لو�ضول، �للذينِ 

�أن يكونا مو�ضوعين متجاورين. وفي حالة �لقيام باأعمال �لتجديد حيث يكون من غير �لممكن من �لناحية  يجب 

�إلى 1500ملم على  �لو�ضول  تقليل عر�س ممر  �لممكن  بقيا�س 2100ملم عر�ضاً، فمن  توفير ممر و�ضول  �لفنية 

�لأقل. )�ضكل 139(.

�إن م�ضاحات وقوف �لمركبات �ضهلة �لو�ضول �لتي يتم فيها و�ضع  المتوازية:  خ. تخطيط مناطق وقوف المركبات 

�لمركبات بالتو�زي مع �لم�ضار �لمجاور �ضهل �لو�ضول، يجب �أن يكون قيا�ضها على �لأقل 5400ملم طولً في 3900ملم 

عر�ضاً. ويجب �أن يكون لمناطق وقوف �لمركبات �لمتو�زية �ضهلة �لو�ضول ممر و�ضول مجاور لها بقيا�س 2100ملم 

على  و��ضحة  علامات  و�ضع  ويجب  �لو�ضول.  �ضهلة  �لمركبات  وقوف  لمنطقة  �لكلي  �لعر�س  مع  ويمتد  عر�ضاً، 

�لو�ضول بم�ضاركة  �ضهلة  �لمتجاورة  �لمركبات  وقوف  لمناطق  م�ضموحاً  ويكون  تعطل �لحركة.  لمنع  �لو�ضول  ممر�ت 

ممر �لو�ضول، �للذينِ يجب �أن يكونا مو�ضوعين متجاورين. وفي حالة �لقيام باأعمال �لتجديد حيث يكون من غير 

�لممكن من �لناحية �لفنية توفير ممر و�ضول بقيا�س 2100ملم عر�ضاً، فمن �لممكن تقليل عر�س ممر �لو�ضول �إلى 

1500ملم على �لأقل. )�ضكل 140(.

د. تخطيط مناطق وقوف المركبات المائلة بزاوية: �إن مناطق وقوف �لمركبات �ضهلة �لو�ضول �لتي يتم فيها و�ضع 

�لمركبات بحيث تكون مائلة بز�وية ولي�ضت عمودية �أو متو�زية على �لطريق �لمجاور �ضهل �لو�ضول، يجب �أن يكون 

قيا�ضها على �لأقل 6350ملم طولً في 2900ملم عر�ضاً. ويجب �أن يكون لمناطق وقوف �لمركبات �ضهلة �لو�ضول �لمائلة 

بز�وية ممر و�ضول مجاور لها بقيا�س 2100ملم عر�ضاً و�لذي يمتد مع �لطول �لكلي لمنطقة وقوف �لمركبات �ضهلة 

�لو�ضول. ويجب و�ضع علامات و��ضحة على ممر�ت �لو�ضول لمنع تعطل �لحركة. ويكون م�ضموحاً لمناطق وقوف 

�لمركبات �لمتجاورة �ضهلة �لو�ضول بم�ضاركة ممر �لو�ضول، �للذينِ يجب �أن يكونا مو�ضوعين متجاورين. وفي حالة 

�لقيام باأعمال �لتجديد حيث يكون من غير �لممكن من �لناحية �لفنية توفير ممر و�ضول بقيا�س 2100ملم عر�ضاً، 

فمن �لممكن تقليل عر�س ممر �لو�ضول �إلى 1500ملم على �لأقل. )�ضكل 141(. 

�ضهلة  �لمركبات �لخا�ضة  توجد في مناطق وقوف  �لتي  و�لأر�س  �لأر�ضية  �أ�ضطح  �إن  والاأر�ص:  الاأر�شية  ذ. �شطح 

�لو�ضول وممر�ت �لو�ضول �لمجاورة يجب �أن يكون لها �ضطح �ضلب وثابت على �أن تكون �أعلى ن�ضبة هي 50:1 )%2( 

للميول �لعر�ضية و�لإ�ضر�ع �لمخ�ض�ضة للمعاقين.

ر.  الحيز العلوي الخالي: �إن �أقل حيز علوي خالٍ مطلوب للامتد�د عبر �لطول �لكلي للطريق من مدخل/مخرج 

�ل�ضيارة يجب �أن يكون 2750ملم فوق �لأر�س. و�أقل حيز علوي خالٍ مطلوب من �لممكن تقليله في مناطق وقوف 
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�لمركبات في �لأماكن �لمغلقة �إلى �رتفاع بحد �أدنى 2600ملم، ويجب توفير لفتات عند نقاط دخول �لمركبات تبين 

بو�ضوحٍ �أقلَّ حيز علوي خالٍ.

�أماكن وقوف �لمركبات لذوي �لإعاقات �لحركية يجب  �إن  اأماكن وقوف المركبات لذوي الاإعاقات الحركية:  ز.  

�أن تقي�س على �لأقل 2400 ملم عر�ضاً و6100 ملم طولً. ويجب �أن تكون �أماكن وقوف �لمركبات لذوي �لإعاقات 

�لحركية ممر و�ضول مجاور لها يقي�س على �لأقل 1200 ملم عر�ضاً. ويجب و�ضع علامات و��ضحة على ممر�ت 

ممر  بم�ضاركة  �لو�ضول  �ضهلة  �لمتجاورة  �لمركبات  وقوف  لمناطق  م�ضموحاً  ويكون  �لحركة.  تعطل  لمنع  �لو�ضول 

�لإعاقات  �أماكن وقوف �لمركبات لذوي  ت�ضتمل  �أن  �أن يكونا مو�ضوعين متجاورين. ويجب  �للذينِ يجب  �لو�ضول، 

�لحركية على رموز خا�ضة بذوي �لإعاقات �لحركية تتو�فق مع �لق�ضم 3-2-9 )�ضكل 142(.

الر�شوم التو�شيحية   4-2-13-3

 

�ضكل 138: لفتة منطقة وقوف �لمركبات �لمخ�ض�ضة للمعاقين.
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�ضكل 139: مناطق وقوف �لمركبات �لعمودية.

�ضكل 140: مناطق وقوف �لمركبات �لمتو�زية.
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�ضكل 141: مناطق وقوف �لمركبات �لمائلة بز�وية.

�ضكل 142: مناطق وقوف �لمركبات �لمخ�ض�ضة لذوي �لإعاقات �لحركية.

كل �لأبعاد بالمليمتر ما لم يُذكر خلاف ذلك.
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3-13-2-5 اعتبارات اأخرى

2-3 �لبيانات �لأنثروبومترية.

3-2-1 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، م�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.

3-2-2 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �لمركب.

3-2-3 �لأج�ضام �لبارزة و�لعلوية.

3-2-4 �أ�ضطح �لم�ضي/ و�لطو�بق و�لأر�ضيات.

3-2-9 �للافتات.

�لملحق )4(: �لإ�ضاءة.
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3-13-3 مناطق نزول الركاب

3-13-3-1 اعتبارات الت�شميم

تعد مناطق تحميل �لركاب و�ضائل مهمة للاأفر�د �لذين ربما يجدون �ضعوبة في �لم�ضي لم�ضافات، �أو �لذين ي�ضتخدمون 

نظم عبور مو�زية. وتتطلب �ضيار�ت �لعبور �ضهلة �لو�ضول ب�ضكل نموذجي وجود حيز لفتح م�ضاعد �أومنحدر�ت 

ولوجود حيز علوي خالٍ. و�لحماية من مكونات �لنظام �ضوف تكون مفيدة لكل �لم�ضتخدمين، وبوجه خا�س للذين 

ربما يجدون �ضعوبة في �لتنقل.

3-13-3-2 اإر�شادات التطبيق

حيثما يتم توفير مناطق تحميل �لركاب، فاإن على �لأقل و�حدة منها يجب �أن تتو�فق مع هذ� �لق�ضم. يجب تمييز 

مناطق تحميل �لركاب �ضهلة �لو�ضول با�ضتخد�م لفتات تتو�فق مع �لق�ضم 3-2-9. �إذ� كانت منطقة تحميل �لركاب 

مخ�ض�ضة كمنطقة �نتقال وتوقف عن �لحركة، فاإنها يجب �أن تتو�فق مع �للو�ئح �لمحلية �لمتعلقة بهذ� �لأمر.

3-13-3-3 الإر�شادات الفنية

و�لق�ضم  �لق�ضم 1-2-3،  يتو�فق مع  �لو�ضول  �ضهل  �لركاب في م�ضار  الموقع: يجب جعل موقع مناطق تحميل  اأ.  

.2-2-3

ب.  �شطح الاأر�شية والاأر�ص: �إن �أ�ضطح �لأر�ضية و�لأر�س �لتي توجد في مناطق وقوف �لمركبات �لخا�ضة �ضهلة 

�لو�ضول وممر�ت �لو�ضول �لمجاورة يجب �أن يكون لها �ضطح �ضلب وثابت على �أن تكون �أعلى ن�ضبة هي 50:1 )%2( 

للميول �لعر�ضية و�لإ�ضر�ع �لمخ�ض�ضة للمعاقين.

ت.  اللافتات: �إن مناطق تحميل /نزول �لركاب يجب تمييزها بو�ضوح با�ضتخد�م لفتات تتو�فق مع �لق�ضم 2-3-

9. مثل هذه �للافتات يجب �أن يكون قيا�ضها على �لأقل 300ملم عر�ضاً في 450ملم طولً، ويجب �أن ت�ضتمل هذه 

�للون مع  متباين  �لر�أ�ضي على عمود  �لو�ضع  �للافتات في  تركيب  ويجب  للو�ضول.  �لدولية  �لرموز  �للافتات على 

�لبيئة �لمحيطة، ويجب تركيبها على �رتفاع ي�ضاوي على �لأقل 2100ملم من �لأر�س، مقي�ضاً من �للافتة. ويجب 

تعليق �للافتات على كلتا �لنهايتين من منطقة �لنزول.

�أدنى  بحد  خالٍ  علوي  حيز  بها  يكون  �أن  يجب  �لركاب  /نزول  تحميل  مناطق  �إن  الخالي:  العلوي  الحيز  ث.  

3600ملم، عند منطقة �لتحميل، و�لنزول وعلى �متد�د طريق و�ضول �ل�ضيارة حتى نقاط دخول/خروج �لمركبات. 

)�ضكل 143(.
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ج.  حجم المنطقة بعيداً عن ال�شارع: �إن منطقة تحميل �لركاب بعيدً� عن �ل�ضارع يجب �أن يكون قيا�ضها على �لأقل 

�لأقل 2100ملم عر�ضاً،  لها يقي�س على  و�أن يكون بها ممر و�ضول مجاور  2700ملم عر�ضاً في 7000ملم طولً، 

ويمتد مع �لطول �لكلي لمنطقة �لتحميل. وفي حالة �لقيام باأعمال �لتجديد حيث يكون توفير ممر و�ضول بعر�س 

2100ملم لي�س ممكناً من �لناحية �لفنية، فمن �لممكن تقليل عر�س ممر �لو�ضول �إلى 1500ملم. )�ضكل 144(.

ح.  حجم المنطقة في ال�شارع: �إن مناطق تحميل �لركاب �لتي توجد في �ل�ضارع يجب �أن تكون بقيا�س 3900ملم 

عر�ضاً في 5400ملم طولً، مع وجود ممر و�ضول مجاور بقيا�س على �لأقل 3900ملم عر�ضاً في 2100ملم طولً 

)�ضكل145(.

خ.  المنحدرات: حيث يكون هناك طريق منحدر بين ممر �لو�ضول ومنطقة �ضحب �ل�ضيارة، فلابد من توفير منحدر 

�أر�ضي يتو�فق مع �لملحق )5(: �لمنحدر�ت.

د.  الحماية من الطق�ص: يجب توفير حماية كافية لمنطقة تحميل �لركاب من �أحو�ل �لطق�س �لقا�ضية، ومن بينها 

و�لجليد. و�ل�ضم�س،  و�لمطر،  – �لرياح،  ح�ضر  غير  – من 

3-13-3-4 الر�شوم التو�شيحية

 

�ضكل 143: �رتفاع �لحيز �لخالي في منطقة تحميل �لركاب.
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�ضكل 144: منطقة تحميل �لركاب بعيدً� عن �ل�ضارع.

�ضكل 145: منطقة تحميل �لركاب في �ل�ضارع.

3-13-3-5 اعتبارات اأخرى

2-3 �لبيانات �لأنثروبومترية.

3-2-1 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، م�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.

3-2-2 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �لمركب.

3-2-3 �لأج�ضام �لبارزة و�لعلوية.

3-2-3 �أ�ضطح �لم�ضي/و�لطو�بق و�لأر�ضيات.

3-2-9 �للافتات.

�لملحق )4(: �لإ�ضاءة.

�لملحق )5(: منحدر�ت �لأر�ضفة.
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          4        الو�شول لل�شفن متعددة الطوابق مع �شطح / اأ�شطح لل�شيارات

        4-1      ال�شعود على متن ال�شفينة عن طريق منحدر �شيارة، ج�شر الركاب، 

       ممرات العبور

الدخول عبر طابق ال�شيارات    1-1-4

اعتبارات الت�شميم   1-1-1-4

�أحد بد�ئل �لدخول من خلال �لأبو�ب هو �لدخول عبر طو�بق �ل�ضيار�ت، وهذ� ب�ضكل و��ضح �ضوف يكون �لطريقة 

�لمف�ضلة للدخول، حيث يقوم �لركاب بقيادة �ل�ضيار�ت �إلى د�خل �لطابق باأنف�ضهم.

اإر�شادات التطبيق   2-1-1-4

�لبديلة  �لطريقة  �أو  �لمف�ضل  يتم تطبيق هذ� �لجزء على كل طو�بق �لمركبات، حيث يكون هذ� �لمدخل هو  �ضوف 

للدخول �إلى �ل�ضفينة �لبحرية. وهي م�ضوؤولية من يقوم بت�ضغيل �لمعدية �أن يتاأكد �أن �ل�ضخ�س �لذي ي�ضتخدم مقعدً� 

متحركاً وي�ضعد �إلى �لمعدية عن طريق طابق �لمركبات �لمجهز بم�ضعد مخ�ض�س للكر��ضي �لمتحركة �ضهلة �لو�ضول، 

�أو با�ضتخد�م نوع �آخر من �أجهزة �ل�ضعود �لتي يمكن �أن تكون في متناول م�ضتخدمي �لكر��ضي �لمتحركة، يمكنه �أن 

يخرج بحرية من �ضيارته، و�أن يتمكن من �تخاذ طريقه �إلى �لم�ضار �ضهل �لو�ضول. )وكالة �لنقل �لكندية، 1999( 

.)CTA, 1999(

 

�ضكل 146: خروج �ل�ضيارة من �ل�ضفينة عبر �لمنحدر �لمخ�ض�س لل�ضيار�ت.
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4-1-1-3 الإر�شادات الفنية

�لتفتي�س عند دخول �لميناء فاإن  خلال مرحلة  اأثناء فح�ص الدخول:  اإطلاق الاأ�شواء في حالة وجود خطر  اأ.  

�لأ�ضخا�س �لمعاقين، بمجرد �لتعرف عليهم، يجب �أن يُطلب منهم ت�ضغيل �لأ�ضو�ء �لخا�ضة به/بها للاإنذ�ر �لتي 

توجد على و�ضيلة �لتنقل. هذ� لبيان �أن و�ضيلة �لتنقل هذه تتطلب �أولوية في �لتحميل. وبمجرد �أن يتم تمييز و�ضيلة 

�لتنقل هذه، يجب �أن ي�ضعى طاقم �ل�ضفينة لتحميلها كاأن يتم توقيفها على �ضطح �ل�ضفينة بجانب �لم�ضعد. ويجب 

�أو جانب �لر�كب )�عتمادً� على ما �إذ� كان �ل�ضخ�س �لمعاق هو �ل�ضائق  توفير م�ضاحة ز�ئدة على جانب �ل�ضائق 

�أم �لر�كب( و�لتي �ضيكون هناك حاجة لها لل�ضماح لم�ضتخدمي �لكر��ضي �لمتحركة بالنتقال من/ و�إلى �ضيار�تهم 

�لذين  للاأفر�د  كذلك  تتو�فر  �ضوف  �لز�ئدة  �لم�ضاحة  وهذه  �لحركة.  في  �لم�ضاعدة  وو�ضائل  �لمتحركة  وكر��ضيهم 

ي�ضتخدمون و�ضائل م�ضاعدة في �لحركة، �أو من يعانون من �أرجل مت�ضلبة �أو موؤلمة كالم�ضابين بالتهاب �لمفا�ضل. 

.)DPTAC, 2000( )2000 ،للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين�(

ب.  اللافتات: يجب تمييز طابق �لمركبات بتعليق لفتات تبين و�ضول �لمعاقين �إليها. ر�جع �لق�ضم 3-2-9 �للافتات.

ت-�لم�ضار �ضهل �لو�ضول: �إن �لركاب �لذين يعانون من �ضعوبات في �لتنقل �ضوف يكونون ب�ضكل عام بحاجة �إلى 

��ضتخد�م �لم�ضاعد، ولكن يجب ت�ضميم �لدرج بحيث يكون من �لممكن �لو�ضول �إليه. ويجب �أن يكون �لدرج باأبعاد 

منتظمة، و�أن تكون �لدرجات مغلقة فيما بينها. يجب �أن ل يقل �ت�ضاع �لممر�ت �لتي فيها طريق و�ضول للم�ضافرين 

عن 2000ملم عند �لإمكان، مع وجود م�ضاحة تابعة بقيا�س على �لأقل 1800ملم ليتمكن، على �ضبيل �لمثال، من 

يقوم با�ضتخد�م كر�ضي متحرك �أوعربة �أطفال من �لمرور.

اعتبارات اأخرى   4-1-1-4

�لو�ضول عبر ممر�ت عبور �لركاب.   3-1-3
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     4-2      الم�شار من طابق ال�شيارات اإلى المقعد عبر الم�شعد، الدرج

4-2-1 الم�شاعد

اعتبارات الت�شميم   1-1-2-4

من �لممكن �عتبار �لم�ضاعد جزءً� من �لطرق �ضهلة �لو�ضول، ويجب �أن تحتوي على و�ضائل ملائمة �ضهلة �لو�ضول 

لتلبية متطلبات مدى و��ضع من �لأ�ضخا�س �لذين �ضوف ي�ضتخدمونها.

يعانون  �لذين  فالأ�ضخا�س  و�لروؤية.  و�لمهارة،  �لتناول،  �لإعاقات في  يتوقع مدى من  �أن  �لأزر�ر يجب  �إن ت�ضميم 

من �عتلالت ب�ضرية يحتاجون �إلى و�ضائل �ضوتية تحدد م�ضتوى �لطابق و�تجاه �لحركة. ويجب تجهيز �لأبو�ب 

بو�ضيلة تاأخير لل�ضماح للاأ�ضخا�س �لذين ي�ضتخدمون �أجهزة تنقل بوقت كافٍ للو�ضول، �أو �لدخول، �أو �لخروج من 

عربة �لم�ضعد. ويُن�ضح با�ضتخد�م مر�آة لم�ضاعدة �لأ�ضخا�س �لذين ي�ضتخدمون �أجهزة تنقل �أثناء رجوعهم للخلف 

للخروج من �لم�ضعد حيث ل يكون هناك حيز كافٍ للدور�ن.

في �ضفينة �لركاب متعددة �لطو�بق، �ضوف يكون هناك على �لأقل طريق و�حد �ضهل �لو�ضول على متن �ل�ضفينة 

يربط بين كل طابق �لركاب و�لطابق �لأو�ضط. وفي حالة وجود �ضفن للركاب بها عدة طو�بق للدخول، فاإن – على 

�لأقل – م�ضارً� و�حدً� �ضهل �لو�ضول على متن �ل�ضفينة �ضوف يربط بين كل طابق دخول و�آخر. )�لر�بطة �لدولية 

)ICCL, 2005( )2005 ،للخطوط �ل�ضياحية

�ضكل 147: م�ضعد يو�ضح �أزر�ر �لت�ضال 

�لد�خلية �لمنخف�ضة و�لكبيرة، و�لتعريف 

�للوني للطابق.

�ضكل 148: مثال على �ضطح �لتحكم في �لم�ضعد يمتاز بالتباين 

و�لأزر�ر  باللم�س  قر�ءته  يمكن  �للغة  ثنائي  و�لن�س  �للوني، 

و�لرموز.
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4-2-1-2 اإر�شادات التطبيق

كل دور في �ضفينة ركاب متعددة �لطو�بق يجب خدمتها بم�ضعد للركاب يتو�فق مع هذ� �لق�ضم. 

وعندما يتم توفير �أكثر من م�ضعد و�حد، فاإن كل م�ضعد ركاب يجب �أن يتو�فق مع هذ� �لق�ضم.

ويتم ��ضتثناء م�ضاعد �ل�ضحن من متطلبات هذ� �لق�ضم، ما لم يكن �لم�ضعد �لمتو�فر �لوحيد هو م�ضعد �لركاب 

و�ل�ضحن �لم�ضتخدم من قبل �لجمهور و�لموظفين.

�إن �إمكانية �لو�ضول �إلى �لم�ضعد لي�ضت مطلوبة:

�أ.  في تجاويف �لم�ضعد، و�ضقائف �لم�ضعد، و�لغرف �لميكانيكية، ومجموعة �لمو��ضير، �أو من�ضات �لمعد�ت.

ب.  عندما تكون �لمنحدر�ت �ضهلة �لو�ضول وتتو�فق مع �لق�ضم 3-2-5 م�ضتخدمة بدلً من �لم�ضعد.

ت.  عندما تكون م�ضاعد �لمن�ضات )م�ضاعد �لكر��ضي �لمتحركة( تتو�فق مع �لق�ضم 4-2-2، و�لأكو�د �لتي يمكن 

تطبيقها، م�ضتخدمة بدلً من �لم�ضعد. ومن �لممكن ��ضتخد�م م�ضاعد �لمن�ضات فقط بال�ضروط �لآتية:

• لتوفير م�ضار �ضهل �لو�ضول �إلى منطقة �أد�ء في �لأماكن �لتي ي�ضغلها �لركاب.	

• لتتلاءم مع مو�ضع خط �لروؤية من �لكر�ضي �لمتحرك ومتطلبات �لنت�ضار.	

• توفير �لو�ضول �إلى �لم�ضاحات �لم�ضغولة على نحو طارئ و�لحجر�ت غير �لمفتوحة للجمهور �لعام، و�لبيت �لذي 	

ل ي�ضغله �أكثر من خم�ضة �أ�ضخا�س، ومن بينها – من غير ح�ضر – حجر�ت �لتحكم في �لمعد�ت ومق�ضور�ت 

�لعر�س.

• �لمحلفين، 	 ومق�ضور�ت  �لخطباء،  ومنابر  �لموظفين،  ومن�ضات  �لمرتفعة،  �لق�ضاة  مقاعد  �إلى  �لو�ضول  توفير 

ومقاعد �ل�ضهود، �أو �إلى مناطق متفرقة، مثل مق�ضورة �لمحامين في �لمحكمة.

4-2-1-3 الإر�شادات الفنية

يجب �أن يكون مو�ضع �لم�ضاعد �ضهلة �لو�ضول على م�ضار�ت �ضهلة �لو�ضول تتو�فق مع �لق�ضم 1-2-3،  اأ.  عام : 

و�لق�ضم 3-2-2. وحيثما يقوم �لم�ضعد بخدمة طابقين فقط، فلابد �أن يتم به توفير نظام ل�ضت�ضعار �لدخول �إلى 

كابينة �لم�ضعد وللتحرك �أتوماتيكياً �إلى �لطابق �لتالي بدون �لحاجة �إلى تن�ضيطه يدوياً. يجب �أن تتو�فق �لم�ضاعد 

مع كل مقايي�س �لتركيب �لحالية �لتى يمكن تطبيقها.

ب.  اللافتات: يجب تمييز �لم�ضاعد �ضهلة �لو�ضول بلافتة تتو�فق مع �لق�ضم 9-2-3.

ت.  �إن �للافتة �لتي يتم تعليقها على نحو جيد يجب �أن تحتوي على �لأوقات �لتي من �لممكن �أل تكون �لم�ضاعد 

تعمل بها نتيجة لأن �ضرعة دور�ن �ل�ضفينة تتجاوز معايير �ل�ضلامة �لتي و�ضعها م�ضنعو �لم�ضعد. وعند حدوث هذ�، 

فلابد من توجيه �لركاب �إلى طرق بديلة �أو مو�قع بديلة حيث تكون �لم�ضاعدة متو�فرة بها. )وكالة �لنقل �لكندية، 

.)CTA, 1999( )1999

ث.  عر�س �لأبو�ب �ل�ضافي: �إن �لعر�س �ل�ضافي لأبو�ب �لم�ضعد، عندما يكون في و�ضع �لفتح، يجب �أن يكون على 

�لأقل 900ملم. وفي حالة �لقيام باأعمال �لتجديد، وحيث يكون من غير �لممكن من �لناحية �لفنية توفير �أدنى �ت�ضاع 

خالٍ مطلوب، فاإن �أقل �ت�ضاع خالٍ بين �لأبو�ب يمكن تقليله �إلى 850ملم.
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ج.  تباين الاألوان: يجب �أن تكون �أبو�ب �لم�ضاعد متباينة �لألو�ن مع �لأ�ضطح �لمجاورة لها، وعتبات �لم�ضاعد يجب 

�أن تكون متباينة �للون مع �أ�ضطح �لأر�ضية �لمجاورة لها

ح.  اأحرف تحديد الطابق الذى و�شل اإليه الم�شعد: يجب توفير �أحرف لتحديد �لطابق على كل من ع�ضاد�ت 

�لأقل،  على  50ملم  �لأحرف  �رتفاع  يكون  �أن  ويجب  بر�يل.  وبطريقة  بارزة  باأحرف  و�لخارجية  �لد�خلية  �لباب 

ويجب �أن تكون ببروز 0.75ملم على �لأقل فوق �ضطح ع�ضادة �لباب، ويجب �أن تكون ثابتة عند 1475-1525ملم 

فوق �لأر�س، مقي�ضة �إلى خط �لمنت�ضف للاأحرف. )�ضكل 150(.

خ.  الاأبواب واأوقات الفتح: يجب �أن تنزلق �أبو�ب �لم�ضاعد �أفقياً وتنفتح وتُغلق �أتوماتيكياً. ويجب �أن تبقى �أبو�ب 

�ليدوي  �لغلق  زر  تركيب  �لممكن  ولكن من  �لأتوماتيكي،  �لت�ضغيل  ثو�ن تحت   8 لمدة  �لأقل  �لم�ضاعد مفتوحة على 

لل�ضماح للم�ضتخدمين باإلغاء زمن �لنتظار.

د.  جهاز ا�شتواء الم�شعد: يجب �أن تقوم �لم�ضاعد بالحتو�ء على جهاز ��ضتو�ء �أتوماتيكي ثنائي �لطريق للحفاظ 

على �أر�ضية قالب �لم�ضعد د�خل مدى من ± 13 ملم من �لطابق �لذي و�ضل له.

ذ.  جهاز اإعادة فتح الباب: يجب �أن تحتوي �لأبو�ب على �أجهزة �إعادة فتح �لباب �لتي �ضتقوم ب�ضكل �أتوماتيكي بفتح 

باب �لم�ضعد وباب ر�فعة مجاورة على �لأقل بقيا�س 900ملم. ويجب تن�ضيط �أجهزة �إعادة فتح �لأبو�ب �أتوماتيكياً 

بدون �لمرور بالعر�قيل �لتي تقع بين 100–150ملم، و700-760ملم فوق �لأر�س.

ر.  اأبعاد كابينة الم�شعد الداخلية: �إن عر�س كابينة �لم�ضعد �لد�خلية، مقي�ضاً بين �لجد�رين �لمتقابلين يجب �أن 

يكون  �أن  �لعودة، يجب  لوحات  با�ضتثناء  و�لباب،  وبعمق مقي�ضاً بين �لجد�ر �لخلفي  �لأقل 1725ملم،  يكون على 

على �لأقل بقيا�س 1525ملم )�ضكل 149(. وفي �لمر�فق �لتي تكون ن�ضبة �ضغل �لعامة بها عالية، مثل �ل�ضاحات، �أو 

�لمكتبات، �أو �لمجمعات �لترفيهية، فاإن �أقل عر�س د�خلي لكابينة �لم�ضعد يجب �أن يزد�د �إلى 2025ملم. وفي حالة 

فاإن جهاز  �لقمرة �لمطلوبة،  �أبعاد  �لفنية توفير  �لناحية  �لممكن من  �لتجديد حيث يكون من غير  باأعمال  �لقيام 

�ضعود محدود �ل�ضتخد�م/محدود �لتطبيق بطول ر�ضيف ي�ضاوي على �لأقل 1525ملم من �لممكن ��ضتخد�مه.

ز.  اأر�شية كابينة الم�شعد: يجب �أن تكون �أر�ضية �لقمرة �ضلبة ومقاومة للانزلق.

�أبو�ب. ويجب تركيب  يجب تركيب �لدر�بزين عند كل جدر�ن كابينة �لم�ضاعد �لتى لي�س لها  �ص.   الدرابزين: 

وحد�ت �لدر�بزين هذه على �رتفاع 800-900ملم فوق �أر�ضية كابينة �لم�ضعد ويجب �أن يكون لها باع قدره 40-

45ملم بين در�بزين �ل�ضفينة و�ضطح جد�ر �لقمرة.

�إن و�ضائل �لتحكم �لتي تقع خارج �لقمرة في �لم�ضعد يجب و�ضعها  �ص.   و�شائل التحكم الخارجية في الم�شعد: 

لت�ضمح بالو�ضول �ل�ضهل للاأ�ضخا�س �لذين يتحركون على كر��ضي متحركة. ومن �لممكن �أن يكون ت�ضميم زر ت�ضجيل 

�لطابق ب�ضكل بارز �أو و�م�س �أو مجوف، ويجب �أن يكون له حجم بحد �أدنى 19 ملم عر�ضاً مقي�ضاً في �أي �تجاه. 

وحيثما يتم ��ضتخد�م �أزر�ر وما�ضة �أو مجوفة، فاإن عمق �لتن�ضيط �أو عمق �لتجويف يجب �أل يتجاوز 10ملم. ويجب 

و�ضع �أزر�ر �لتحكم في �لم�ضعد بين 900ملم و1200ملم فوق �أر�ضية �لم�ضعد، مقي�ضاً �إلى خط �لمنت�ضف من �لأزر�ر. 

وعندما يتم تن�ضيط هذه �لأزر�ر، فلابد من تاأكيد كل ند�ء بموؤ�ضر�ت مرئية �أو �ضوتية، وعندما يتم �إجابة �لند�ء، 

فلابد من �إطفاء �لموؤ�ضر �لمرئي. )�ضكل 151، و�ل�ضكل 152(.
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�ص.  علامات التحكم: كل و�ضائل �لتحكم �لتي يتم و�ضعها د�خل كابينة �لم�ضعد يجب �أن ت�ضتمل على علامات 

تتكون من �أحرف بر�يل من �لدرجة 2، بالإ�ضافة �إلى وجود رموز بارزة للحروف و�لأرقام ورموز �لقمرة �لقيا�ضية. 

ويجب و�ضع هذه �لعلامات مبا�ضرة على ي�ضار �لأزر�ر �لتي تنطبق عليها، و�أن تقي�س بحد �أدنى 16ملم عر�ضاً في 

�أي �تجاه. �إن �لرموز �لبارزة فقط هي �لتي يكون و�ضعها م�ضموحاً على �ضطح زر �لتحكم. ويجب �أن تكون �لأحرف 

�لبارزة مرتفعة من على �ل�ضطح بقيا�س على �لأقل 0.75ملم.

�ص.  و�شائل التحكم في ال�شيارات في حالة الطوارئ واأزرار فتح الاأبواب: �إن و�ضائل �لتحكم في �ل�ضيار�ت في حالة 

�لطو�رئ و�أزر�ر فتح �لأبو�ب يجب تجميعها معاً عند قاع لوحة �لتحكم.

ط.  الموؤ�شر الموجود داخل القمرة: يجب توفير و�ضيلة عر�س �ضوئية في كابينة �لم�ضعد و�لتي تبين م�ضتوى �لطابق 

�لذي توقفت عنده كابينة �لم�ضعد �أو �لذى تمر به. و�لعر�س با�ضتخد�م �لأزر�ر �لم�ضيئة يجب �أن يكون به رموز تبلغ 

على �لأقل 16ملم طولً، ويتم عر�ضها بلون متباين مع لون �لخلفية.

 200 عن  تقل  ل  ب�ضدة  �إ�ضاءتها  يجب  و�لطابق  �لهبوط  وعتبة  �لمركبات،  في  �لتحكم  و�ضائل  �إن  الاإ�شاءة:  ظ.  

�ضمعة، مقي�ضة عند م�ضتويات �لتحكم، و�لعتبة و�لطابق. وم�ضتوى �إ�ضاءة �ل�ضيار�ت يجب �أن يكون مكافئاً لم�ضاحات 

�لردهات �لمجاورة.

ع.  اأزرار الا�شتدعاء في الردهة: �إن �أزر�ر ��ضتدعاء �لم�ضعد �لتي توجد خارج كابينة �لم�ضعد )�أزر�ر �ل�ضتدعاء في 

�لردهة( يجب �أن تقي�س على �لأقل 20 ملم عر�ضاً في �أي �تجاه. ويجب تركيب �أزر�ر �ل�ضتدعاء في �لردهة و�حدً� 

فوق �لآخر، مع وجود خط منت�ضف �لت�ضميم بين 900-950ملم فوق �لأر�س. )�ضكل 150(.

غ.  الموؤ�شر المرئي في الردهة: يجب توفير عر�س م�ضيء خارج كابينة �لم�ضعد، و�لذي يقوم بعر�س م�ضتوى �لطابق 

�لذي توقف عنده �لم�ضعد �أو �لذي يمر به.

ف.  الفواني�ص التي توجد في الردهة اأو داخل ال�شيارة: يجب توفير �لفو�ني�س د�خل وخارج كبائن �لم�ضعد، و�لتي 

تقوم بعر�س �تجاه حركة �لم�ضعد. ويجب تركيب �لفو�ني�س عند �أدنى �رتفاع قدره 1825ملم فوق �لأر�س. ويجب �أن 

يكون قيا�س �لفو�ني�س بحد �أدنى 60ملم في �أي �تجاه.

ق.  الاإ�شارات ال�شوتية والاإعلان ال�شوتي: يجب توفير �إ�ضارة �ضوتية في �لردهة عندما يتوقف �لم�ضعد في �أحد 

�لطو�بق. ويجب ��ضتخد�م تكنولوجيا �لإعلان �ل�ضوتي لإعلان �لأدو�ر و�تجاه �لحركة د�خل عربات �لم�ضعد.

ك.  نظام النداء في حالة الطوارئ: يجب ربط كل �لم�ضاعد ب�ضكل مبا�ضر �إلى موقع يتم مر�قبته من خلال نظام 

�إن �لرموز �لمجاورة لأزر�ر ند�ء �لطو�رئ  ند�ء في حالة �لطو�رئ �لتي ت�ضتخدم و�ضائل �ت�ضالت ثنائية �لتجاه. 

ومن  بحو�لي 0.75ملم،  �لأقل  على  �ل�ضطح  بارزة عن  تكون  �أن  ويجب  35ملم طولً،  �لأقل  على  تقي�س  �أن  يجب 

توفير �ضماعة هاتف كجزء من نظام  يتم  �لمثبتة عليها. وعندما  بالألو�ح  تكون ملحقة ب�ضورة د�ئمة  �أن  �لمقبول 

�لند�ء في حالة �لطو�رئ، فاإن طول �لحبل �لذي يربط �ضماعة �لهاتف يجب �أن يحتوي على �ضماعة تقوم بت�ضكيل 

مجال مغناطي�ضي في منطقة غطاء �ل�ضماعة، ويجب �أن يكون ل�ضماعة �لهاتف و�ضيلة تحكم في م�ضتوى �ل�ضوت. 

حيث يكون نظام �لند�ء في حالة �لطو�رئ مو�ضوعاً في مق�ضورة مغلقة، فاإن باب �لمق�ضورة و�لأجهزة �لم�ضتخدمة 

يجب �أن يتو�فقا مع �لملحق )1( )�أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل(. ويجب �أن يكون نظام �لند�ء في حالة �لطو�رئ 

من �لممكن ت�ضغيله بدون �ت�ضال �ضوتي.
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ل.  المرايا: عندما يتم تركيب �لمر�يا �أو �لمو�د �لمماثلة د�خل كابينة �لم�ضعد، يجب عدم تركيبها على �رتفاع �أقل 

من 2000ملم فوق �لأر�س. ويجب عدم تركيب �لمر�يا �أو �لمو�د �لمماثلة على �لجد�ر �لمقابل للباب، مالم يكن �أي بعد 

د�خلي للكابينة �أقل من 1525ملم، وعند هذ� يجب ��ضتخد�م مر�آة مائلة بز�وية على �لجد�ر �لمقابل للباب لم�ضاعدة 

�لأ�ضخا�س �لذين ي�ضتخدمون �أجهزة تنقل خا�ضة في �لخروج للخلف.

م.  اأجهزة ال�شعود البديلة: عندما تكون هناك قيود بنائية ل�ضفينة �لركاب تمنع من تركيب م�ضعد �ضهل �لو�ضول 

�آخر من  نوع  تركيب  �إمكانية  بالبحث عن  �ل�ضفينة  بت�ضغيل  يقومون  �لمطلوب ممن  �أعلاه، فمن  و�ضفه  كالذي تم 

�أجهزة �ل�ضعود مثل م�ضاعد �لمن�ضات �لتي تم و�ضفها في �لق�ضم 4-2-2، و�لتي �ضوف ت�ضمح للاأ�ضخا�س �لذين 

�أن يكون فريق عمل �ل�ضفينة متاحاً على  �إعاقات من �لو�ضول �إلى طو�بق متعددة على �لمعبر. ويجب  يعانون من 

�لدو�م لتقديم �لم�ضاعدة، �إذ� تم طلبها، لل�ضخ�س �لذي يعاني من �إعاقة للو�ضول �إلى �أي منطقة عامة من �ل�ضفينة 

.)CTA, 1999( )1999 ،و�ضهلة �لو�ضول من قبل �لمعاقين. )وكالة �لنقل �لكندية

4-2-1-4 الر�شوم التو�شيحية

�ضكل 149: �أبعاد �لم�ضعد.
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�ضكل 150: مدخل �لم�ضعد.

�ضكل 151: لوحة �لتحكم.
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�ضكل 152: �لرموز �لتى يمكن قر�ءتها باللم�س.

كل �لأبعاد بالملليمتر مالم يُذكر خلاف هذ�.

4-2-1-5 اعتبارات اأخرى

�أ�ضطح �لم�ضي/و�لطو�بق و�لأر�ضيات.   4-2-3

�لدرج.   6-2-3

�لدر�بزين.   7-2-3

�لأبو�ب.   8-2-3

�للافتات.   9-2-3

م�ضاعد �لمن�ضات �لمنحدرة و�لر�أ�ضية.   2-2-4

�لإعلانات �لعامة في �لمحطات.   1-5-6

�لملحق )1(: �أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل.
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4-2-2 م�شاعد المن�شات المنحدرة والراأ�شية

4-2-2-1 اعتبارات الت�شميم

�إن م�ضاعد �لركاب �ضهلة �لو�ضول من قبل كل م�ضتخدمي �ضفينة �لركاب يتم تف�ضيلها على م�ضاعد �لمن�ضات 

�لمنحدرة و�لر�أ�ضية. فم�ضاعد �لمن�ضات تعمل على عزل �لأ�ضخا�س �لمعاقين، وغالباً ما تقيد �لحيز �لموجود عند 

��ضتقلال  �أن  �لمفتاح، بمعنى  ت�ضغيل  �لغالب عن طريق  �لتحكم في هذه �لم�ضاعد في  ويتم  و�ل�ضلم.  مو�قع �لمدخل 

�لم�ضتخدمين قد تم ت�ضويته. وبالتالي، فاإن �لو�ضول عن طريق �لمنحدر�ت �أو م�ضعد �لركاب �لمتكامل يجب ��ضتخد�مه 

متى �أمكن.

عن  عبارة  و�لر�أ�ضية  �لمنحدرة  �لمن�ضات  م�ضاعد  �أن  �عتبار  �لممكن  فمن  منا�ضبة،  بد�ئل  هناك  يكن  لم  �إذ� 

��ضتر�تيجية تلائم �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من �إعاقات حركية. ولكن، لبد من ملاحظة �أن م�ضاعد �لمن�ضات 

�لمنحدرة و�لر�أ�ضية من �لممكن �أل تلائم �لمتطلبات �لمكانية لأجهزة �لتنقل �لأكبر، مثل �ل�ضكوتر.

 

�ضكل 153: م�ضاعد �لمن�ضات، مثال لم�ضعد مو�ضوع بجو�ر �لدرج يمكن ت�ضغيله ب�ضكل م�ضتقل من قبل م�ضتخدميه.
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4-2-2-2 اإر�شادات التطبيق

�لمحدود  �لمحدود/�لتطبيق  �ل�ضتخد�م  وم�ضاعد  �لر�أ�ضية،  �لمن�ضات  وم�ضاعد  �لمنحدرة،  �لمن�ضات  م�ضاعد  �إن 

يجب �أن تتو�فق مع هذ� �لق�ضم. فم�ضعد �ل�ضتخد�م �لمحدود/�لتطبيق �لمحدود، �أو �أجهزة �ل�ضعود �ضهلة �لو�ضول 

�لأخرى من �لممكن ��ضتخد�مها فقط حيث يكون من غير �لممكن من �لناحية �لفنية تركيب م�ضعد للركاب يتو�فق 

مع �لق�ضم 4-2-1، �أو منحدر يتو�فق مع �لق�ضم 5-2-3.

4-2-2-3 الإر�شادات الفنية

اأ.  عام: يجب و�ضع م�ضاعد �لمن�ضات على م�ضار �ضهل �لو�ضول يتو�فق مع �لق�ضم 3-2-1، و�لق�ضم 3-2-2. ويجب 

�أن يتو�فق م�ضعد �لمن�ضة مع كل �لمقايي�س �لحالية �لتي يمكن تطبيقها، و�لتي ترتبط بالتركيب.

ب.  اللافتات: يجب تمييز م�ضاعد �لمن�ضات بو�ضع لفتات تتو�فق مع �لق�ضم 9-2-3.

ت.  حجم المن�شة: �إن �أدنى حجم لمن�ضة �لم�ضعد يجب �أن يكون 890ملم عر�ضاً و1525ملم طولً.

ث.  ت�شطيبات الاأر�ص: �إن ت�ضطيبات �لأر�ضية �لم�ضتخدمة على من�ضة �لم�ضعد يجب �أن تكون مقاومة للانزلق، 

وتتو�فق مع �لق�ضم 4-2-3.

ج.  حواجز الحماية: يجب توفير حو�جز حماية لمر�قبة �ل�ضلامة على �متد�د كل حو�ف من�ضات �لم�ضعد.

ح-�لأبو�ب: يجب ت�ضميم �لأبو�ب �إلى م�ضاعد �لمن�ضات كي ت�ضمح بالدخول �إلى �لم�ضعد، و�لت�ضغيل، و�لخروج من 

�لم�ضعد بلا م�ضاعدة، ويجب �أن تتو�فق مع �لق�ضم 8-2-3.

خ.  اأدوات التحكم واآليات الت�شغيل: يجب و�ضع و�ضائل �لتحكم في �لم�ضعد على �رتفاع بين 900–1200ملم فوق 

�لت�ضغيل وجود  و�آليات  �لتحكم  �أدو�ت  تتطلب  �أل  ويجب  �لتحكم.  و�ضيلة  �لمنت�ضف على  �إلى خط  �لأر�س، مقي�ضاً 

مفاتيح ليتم ت�ضغيلها، ويجب �أن تتو�فق مع �لملحق )1( �أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل.

د.  نظام النداء في حالة الطوارئ: يجب ربط م�ضاعد �لمن�ضات مبا�ضرة �إلى موقع مر�قبة من خلال نظام ند�ء 

يتم ��ضتخد�مه في حالة �لطو�رئ، به و�ضيلة �ت�ضال ثنائية �لطرف. وعندما يتم توفير �ضماعة هاتف كجزء من 

نظام �لند�ء في حالة �لطو�رئ، فاإن طول �لحبل �لذى يربط �ضماعة �لهاتف بلوحة �لتحكم يجب �أن يكون على �لأقل 

750 ملم. حيث يكون نظام �لند�ء في حالة �لطو�رئ مو�ضوعاً في مق�ضورة مغلقة، فاإن باب �لمق�ضورة و�لأجهزة 

�لم�ضتخدمة يجب �أن يتو�فقا مع �لملحق)1( )�أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل(. ويجب �أن يكون نظام �لند�ء في حالة 

�لطو�رئ من �لممكن ت�ضغيله بدون �ت�ضال �ضوتي.
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4-2-2-4 الر�شوم التو�شيحية

�ضكل 154: م�ضعد �لمن�ضة �لر�أ�ضية.

�ضكل 155: م�ضعد �لمن�ضة/�لدرج �لمائل.
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4-2-2-5 اعتبارات اأخرى

4-2-1 �لم�ضاعد.

�لأبو�ب.   8-2-3

3-2-4 �لأ�ضطح/�لطو�بق/�أ�ضطح �لم�ضي/�لطو�بق و�لأر�ضيات.

3-2-7 �لدر�بزين.

3-2-9 �للافتات.

6-5-1 �لإعلانات �لعامة في �لمحطات.

�لملحق )1( �أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل.
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 الوصول إلى السفن السياحية مع سفن الخدمات

ن 
سف

لل
ل 

صو
لو

ا
ية

اح
سي

ال

      4-3      الم�شار عبر الج�شور اإلى المقعد )الأروقة، الدرج، المنحدرات(

ر�جع �لق�ضم 3-2 �لممر�ت �لتى توؤدي �إلى �لمقاعد )�لأروقة، و�لدرج، و�لمنحدر�ت(.

     4-4      موا�شع الكرا�شي المتحركة والتاأمين

ر�جع �لق�ضم 3-3 مو��ضع �لكر��ضي �لمتحركة وو�ضائل تاأمين تحركاتها.

     4-5      اأماكن الجلو�ض العائلية واأماكن الجلو�ض بح�شب النوع

ر�جع �لق�ضم 3-4 �أماكن �لجلو�س �لعائلية و�أماكن �لجلو�س بح�ضب �لنوع.

     4-6      الو�شول اإلى الحمامات )كر�شي متحرك مع مرافق(

ر�جع �لق�ضم 3-5 �لحمامات على متن �ل�ضفينة )كر�ضي متحرك مع مر�فق(.

     4-7      الو�شول اإلى المطاعم والكافيتريات

ر�جع �لق�ضم 3-6 �لمطاعم على متن �ل�ضفينة، �لكافيتريات، من�ضدة �لوجبات �لخفيفة.

     4-8      المعلومات والت�شالت على متن ال�شفينة

ر�جع �لق�ضم 3-8 �لمعلومات �لعامة على متن �ل�ضفينة ومر�فق �لت�ضالت )�أنظمة مخاطبة �لجمهور، �ل�ضا�ضات 

ولوحات �لإعلان(.

     4-9      تعليمات �شلامة الأفراد

ر�جع �لق�ضم 3-7 تعليمات �ضلامة �لأفر�د، �لركاب �لمكفوفين و�ل�ضم.

     4-10      ممرات الهروب في حالة الطوارئ والإخلاء

ر�جع �لق�ضم 3-9 �إجر�ء�ت ومعلومات �لطو�رئ و�لإخلاء.

     4-11      معدات الطوارئ والإخلاء لمعاقي الحركة

ر�جع �لق�ضم 3-10 معد�ت �لطو�رئ و�لإخلاء لذوي �لإعاقات �لحركية.

     4-12      معلومات الو�شول

ر�جع �لق�ضم 3-11 معلومات �لو�ضول.

     4-13      ا�شترجاع الأمتعة

ر�جع �لق�ضم 3-12 ��ضترجاع �لأمتعة.
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          5        الو�شول اإلى ال�شفن ال�شياحية مع �شفن الخدمات

        5-1      ال�شعود اإلى متن ال�شفينة عبر ج�شر الركاب، والم�شعد، والمم�شى

ر�جع �لبنود:

�ل�ضعود �إلى متن �ل�ضفن عبر منحدر�ت �لمركبات، وج�ضر �لركاب، و�لمعابر.   1-4  

�لمنحدر�ت.   5-2-3  

�لدرج.   6-2-3  

�لم�ضاعد.   1-2-4  

        5-2      الم�شار اإلى القمرة )الأروقة، والدرج، والمنحدرات، والم�شعد(

ر�جع �لبنود:

3-2   �لممر�ت �إلى �لمقاعد )�لأروقة، و�لدرج، و�لمنحدر�ت(.  

4-2   �لممر�ت من طابق �لمركبات �إلى �لمقاعد عبر �لم�ضاعد �أو �لدرج.  

3-2-4 �أ�ضطح �لم�ضي/�لطو�بق و�لأر�ضيات.  

3-2-6   �لدرج.  

3-2-11 �لإ�ضاءة .  

4-2-1 �لم�ضاعد.  

     5-3      موا�شع الكرا�شي المتحركة والتاأمين في المناطق العامة

ر�جع �لق�ضم 3-3 مو��ضع �لكر��ضي �لمتحركة و�لتاأمين.

     5-4      اأماكن جلو�ض العائلة واأماكن الجلو�ض بح�شب النوع

ر�جع �لق�ضم 3-4 �أماكن جلو�س �لعائلة و�أماكن �لجلو�س بح�ضب �لنوع.

     5-5      الو�شول اإلى الحمامات العامة ) كر�شي متحرك مع مرافق(

ر�جع �لق�ضم 3-5 �لحمامات على متن �ل�ضفينة )كر�ضي متحرك مع مر�فق(.
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      5-6       الو�شول اإلى المطاعم والكافيتريات

ر�جع �لق�ضم 3-6 �لمطاعم على متن �ل�ضفينة، و�لكافيتريات، ومن�ضدة �لوجبات �لخفيفة.

      5-7       الو�شول اإلى حمامات ال�شباحة، والم�شارح، وقاعات الموؤتمرات/

         الجتماعات

5-7-1 مرافق الموؤتمرات

5-7-1-1 اعتبارات الت�شميم

تم و�ضع هذ� �لجزء ل�ضمان و�ضول مر�فق �لموؤتمر�ت للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �لح�ضية، 

ومن �لق�ضور في �لوظائف �لبدنية/�إعاقات حركية.

5-7-1-2 اإر�شادات التطبيق

يجب تطبيق هذه �لمتطلبات على كل �أماكن عقد �لجتماعات و�لموؤتمر�ت.

5-7-1-3 الإر�شادات الفنية

اأ.  خيارات الجلو�ص: �إن �لأفر�د �لذين ي�ضتخدمون م�ضاعد�ت تنقل مثل �لكر��ضي �لمتحركة �أو�لم�ضايات يجب �أن 

يكون لهم عديد من �لخيار�ت �لتي تتعلق بالجلو�س، بدلً من �أن يكونو� مقيدين بالجلو�س في �لجهة �لخلفية من 

�لمكان. فمن �لمهم تقديم �لخيار لهم.

ب.  عر�ص الممر: يجب �أن يكون عر�س �لممر�ت على �لأقل 1200ملم، ويُن�ضح باأن يتم جعل عر�ضها 1500ملم.

ت.  المقاعد المحجوزة: يجب �لتاأكد من وجود مقاعد محجوزة في مقدمة �لقاعة لأجل �لم�ضاركين �لذين يعانون من 

ق�ضور وظيفي ب�ضري و�ضمعي، �لذين ربما ي�ضعرون بمزيد من �لر�حة عند جلو�ضهم في �لمقدمة.

ث.  منطقة الخطابة �شهلة الو�شول: �أي منطقة خطابة يجب �أن يكون من �لممكن �لو�ضول �إليها. و�إذ� كان يتم 

��ضتخد�م من�ضة مرتفعة لمن يقوم بالتقديم فلابد من تجهيزها بمنحدر ودر�بزين. و�لمنطقة نف�ضها يجب �أن تكون 

كبيرة بدرجة كافية بحيث ت�ضمح لم�ضتخدم �لكر�ضي �لمتحرك بالتحرك مع �إبقاء حيز لوقوف مترجم لغة �لإ�ضارة. 

ويجب �أن يكون لمن يقومون بالتحدث �لخيار با�ضتخد�م من�ضة �أو طاولة �أثناء �لعر�س.

بالن�ضبة  �لتو��ضل  ت�ضهيل  على  يعمل  �لت�ضوي�س  من  �لخالي  �لو��ضح  �ل�ضوت  �إن  الجودة:  عالي  �شوت  نظام  ج.  

لل�ضيوف �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �ل�ضمعية، ممن ل ي�ضتخدمون �أجهزة م�ضاعدة �ضمعية.

�لتعريفية  �لحلقات  �أو  �ل�ضمعية،  �لم�ضاعدة  �أجهزة  لم�ضتخدمي  �لتعريفية  �لحلقة  تركيب  التعريفية:  الحلقة  ح.  

بالن�ضبة  �لتو��ضل  ت�ضهيل  تعمل هذه �لحلقات على  بالأ�ضعة تحت �لحمر�ء عند طلبها. �ضوف  تعمل  �لتي  �لمتنقلة 

لل�ضيوف �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �ل�ضمعية، و�لذين ي�ضتخدمون �أجهزة �لم�ضاعدة �ل�ضمعية.
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لل�ضماح  مع مخفتات  �ضوء  و/�أو م�ضادر  �لإ�ضاءة  من  ومت�ضاو  م�ضتوى جيد  هناك  يكون  �أن  يجب  الاإ�شاءة:  خ.  

بت�ضليط �ل�ضوء على �لمتحدثين. و�لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �ل�ضمعية �ضوف يعتمدون على لغة 

�لإ�ضارة وقر�ءة �ل�ضفاه. وهناك حاجة لوجود م�ضتويات �إ�ضاءة جيدة لت�ضهيل �لتو��ضل، ويُن�ضح بجعل م�ضتويات 

�لإ�ضاءة عند 200 لك�س.

د.  اإ�شاءة مترجم لغة الاإ�شارة: يحتاج �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي ب�ضرياإلى م�ضتويات كافية من 

�لإ�ضاءة في قاعة �لجتماع. وتعد �لإ�ضاءة �أمرً� مهماً كذلك �إذ� كان يتم ��ضتخد�م مترجم للغة �لإ�ضارة. و�إذ� تم 

خفت م�ضتويات �لأ�ضو�ء لأجل �لعر�س �ل�ضوتي - �لمرئي، فيجب �لتاأكد من �أن هناك �ضوءً� م�ضلطاً على مترجم 

لغة �لإ�ضارة بحيث يتمكن �لم�ضارك من روؤية يدي �لمترجم ووجهه.

ذ.  يجب ��ضتخد�م مكبر�ت �ل�ضوت )�لميكروفونات( ل�ضمان �ضهولة �ضماع �لمتحدث. و�إذ� كان �لم�ضاركون يقومون 

للجمهور. ومكبر�ت  �ل�ضوت متاحاً  �لمناق�ضة، فلابد من جعل مكبر  ي�ضاركون في  �أو  �لعر�س  �أثناء  �أ�ضئلة  بتوجيه 

�ل�ضوت �لتي تعمل بلا �أ�ضلاك تعد �لأف�ضل. و�إذ� كان مكبر �ل�ضوت مو�ضوعاً في �أحد �لممر�ت فلابد من �لتاأكد 

من �أنه ل يعوق �لحركة. 

ر.  مترجم لغة الاإ�شارة: �إذ� كان يتم ��ضتخد�م مترجم لغة �لإ�ضارة، فمن �لمهم �أن يجل�س قريباً من �لمتحدث ومن 

�لم�ضاركين.

ز.  المقاعد الزائدة: �إن �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من �إعاقات و�لذين يعتمدون على �لم�ضاعدة من �لممكن �أن ي�ضحبهم 

مر�فق �ضخ�ضي �إلى �لجتماع. ومخططو �لجتماع يجب �أن يكونو� م�ضتعدين لتوفير مقاعد ز�ئدة ووجبات ز�ئدة 

للمر�فقين �ل�ضخ�ضيين.

5-7-1-4 اعتبارات اأخرى

3-2-1 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، م�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.

�لإعلانات �لعامة في �لمحطات.   1-5-6
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5-7-2  ال�شينمات، الم�شارح، حمامات ال�شباحة، والمناطق العامة الاأخرى

5-7-2-1 اعتبارات الت�شميم

5-7-2-2 اإر�شادات التطبيق

�ضوف يتم تطبيق هذه �لخطوط �لإر�ضادية على كل �ضفن �لركاب �لتي تحتوي على مر�فق دور �ضينما، وم�ضارح، 

وحمامات �ضباحة.

5-7-2-3 الإر�شادات الفنية

اأ.  مناطق الجلو�ص المخ�ش�شة لم�شتخدمي الكرا�شي المتحركة: في �ل�ضينمات و�لم�ضارح يجب توفير مناطق جلو�س 

مخ�ض�ضة لم�ضتخدمي �لكر��ضي �لمتحركة قريباً من طريق �لخروج. و�إذ� كانت م�ضاحة �لمكان ت�ضمح فاإن �لم�ضاحات 

�لمخ�ض�ضة لم�ضتخدمي �لكر��ضي �لمتحركة يجب ترتيبها بحيث ت�ضمح لم�ضتخدم �لكر�ضي �لمتحرك باأن يختار مقعدً� 

مجاورً� لم�ضتخدم كر�ضي متحرك �آخر، �أو بجو�ر مكان �لجلو�س �لقيا�ضي �لذى ي�ضمح بوجود رفيق.

ب.  تباين الاألوان: يجب �أن تكون �لمقاعد �ضهلة �لو�ضول متباينة �للون من �لناحية �لمرئية مع �لأ�ضطح �لمحيطة بها.

ت.  الممرات �شهلة الو�شول: �إن �لممر�ت �لتي توجد على �متد�د �ضفوف �لمقاعد يجب �أن تتلاءم مع �لق�ضم 1-2-3 

�لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، م�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة. 

من  يعانون  �لذين  للاأ�ضخا�س  تركيبه  يتم  �ل�ضتماع،  لتح�ضين  نظام  توفير  يجب  الا�شتماع:  تح�شين  نظام  ث.  

�عتلالت �ضمعية.

ج.  الو�شائل الو�شفية ال�شوتية: �إن �ل�ضينمات و�لم�ضارح يجب �أن تعمل على توفير مر�فق و�ضفية �ضوتية للاأ�ضخا�س 

�لذين يعانون من �عتلالت ب�ضرية.

ح.  المرافق �شهلة الو�شول: كل مر�فق �لترفيه �لتي توجد على متن �ل�ضفينة ومن بينها حمامات �ل�ضباحة وقاعات 

)�لجيمانيزيوم( و�لمكتبات، �إلخ. يجب �أن تكون �ضهلة �لو�ضول �إليها. و�إذ� كانت حمامات �ل�ضباحة كبيرة بدرجة 

كافية تتلاءم مع وجود م�ضعد من�ضة، فلابد من �لقيام بتركيبه في موقع منا�ضب بحيث ي�ضمح للفرد �لذي ي�ضتخدم 

�لكر�ضي �لمتحرك بالو�ضول ب�ضكل �آمن �إلى هذه �لمنطقة. )�للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين، 2000( 

.)DPTAC, 2007(

5-7-2-4 اعتبارات اأخرى 

�لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، م�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.   1-2-3

�لطرق �ضهلة �لو�ضول على متن �لمركب.   2-2-3

3-2-3 �لأج�ضام �لبارزة و�لعلوية.

�أ�ضطح �لم�ضي/�لطو�بق و�لأر�ضيات.   4-2-3
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مناطق البيع بالتجزئة )المحلات(   3-7-5

5-7-3-1 اعتبارات الت�شميم

كل  قبل  من  �لو�ضول  �ضهلة  بالتجزئة  �لبيع  مناطق  توفير  من  فلابد  بالركاب،  �لخا�ضة  للمر�فق  رئي�ضي  كمكون 

�لركاب.

5-7-3-2 اإر�شادات التطبيق

�ضوف يتم تطبيق هذ� �لجزء على مناطق �لبيع بالتجزئة �لتي توجد على متن �ل�ضفن �لبحرية.

5-7-3-3 الإر�شادات الفنية

تتو�فق ممر�ت دفع �لح�ضاب، ومنافذ  �أن  يتم توفيرها، فلابد من  الو�شول: عندما  الممرات والمكاتب �شهلة  اأ.  

�لبيع، ومكاتب �لخدمة، وخطوط تقديم �لطعام، و�ل�ضفوف، وخطوط �لنتظار مع هذ� �لق�ضم.

ب.  حيثما تتوافر ممرات دفع الح�شاب، فاإنه يتم ترتيبها وفقاً )لل�شكل 156(. وحيثما تقوم ممر�ت دفع �لح�ضاب 

بوظائف مختلفة، فاإنه يجب ترتيبها بما يتو�فق مع )�ل�ضكل 156( لكل وظيفة. و�إذ� كانت ممر�ت دفع �لح�ضاب 

منت�ضرة في �أرجاء �ضفينة �لركاب �أو �لمرفق، فاإن ممر�ت دفع �لح�ضاب �ضهلة �لو�ضول �ضوف تكون منت�ضرة.

�ضكل 156

1 �إلى 4

5 �إلى 8

9 �إلى 15

16 و�أكثر

1

2

3

3 ز�ئد 20 بالمئة ممر�ت �إ�ضافية

عدد ممرات دفع الح�شاب لكل وظيفة

اأقل عدد من ممرات دفع الح�شاب لكل وظيفة 

من المطلوب اأن تكون �شهلة الو�شول

 ت.  حيثما تتو�فر، فاإن على �لأقل و�حدً� من كل نوع من مكاتب �لخدمة و�لبيع يجب �أن تكون �ضهلة �لو�ضول �إليها. 

وحيث تكون �لمنافذ منت�ضرة في �أرجاء �لمبنى، فاإن �لمنافذ �ضهلة �لو�ضول �ضوف تكون منت�ضرة.

ث.  �ضوف تكون خطوط تقديم �لطعام �ضهلة �لو�ضول. وحيثما يتم توفير �أرفف خدمة �ضخ�ضية، فاإن على �لأقل 

50 بالمئة، ولكن لي�س �أقل من و�حد، من كل نوع يجب �أن تكون �ضهلة �لو�ضول. ويجب توفير تق�ضيم ملائم، وخطوط 

تقديم خدمات طعام خا�ضة للعائلات، و�لذكور، و�لإناث وفقاً للتقاليد �لمحلية. ويجب �أن تكون هناك لفتة و��ضحة 

تبين مو�قع هذه �لمناطق. ر�جع �لق�ضم 2-3-6.

ج.  هناك حاجة لوجود خطوط ��ضطفاف و�نتظار �أمام منافذ تقديم �لخدمات �أو ممر�ت دفع �لح�ضاب و�لتي 

تكون �ضهلة �لو�ضول.
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5-7-3-4 اعتبارات اأخرى

�إن �لحمامات �لتي تكون ملحقة بالحجر�ت �ضهلة �لو�ضول من قبل ذوي �لإعاقات �لحركية يجب �أن تتو�فق مع:

�لحمامات على متن �ل�ضفينة.   1-5-3

�لمر�حي�س.   2-5-3

�لأحو��س.   3-5-3

�لمباول.   4-5-3

كماليات �لحمامات.   5-5-3
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الاإ�شعافات الاأولية والمرافق الطبية   4-7-5

5-7-4-1 اعتبارات الت�شميم 

�إلى مزيد من �ل�ضتخد�م  يكونو� بحاجة  �أن  �لممكن  يعانون من ق�ضور وظيفية متنوعة من  �لذين  �لأ�ضخا�س  �إن 

�لمرتبطة  �لإعاقات  من  �لمتفاوتة  للدرجات  نتيجة  �لركاب  معظم  من  �أكثر  �لطبية  و�لمر�فق  �لأولية  للاإ�ضعافات 

بالق�ضور �لوظيفي . وعلاوة على هذ�، فاإن توفير م�ضاو�ة �لو�ضول �إلى �لمر�فق �لطبية هو حق لبد من جعله متاحاً 

لكل �لركاب.

5-7-4-2 اإر�شادات التطبيق

�ضوف يتم تطبيق هذ� �لجزء على كل �ل�ضفن �لبحرية.

5-7-4-3 الإر�شادات الفنية

�لحجر�ت/�لقمر�ت �ضهلة �لو�ضول: حيثما يتم توفير حجر�ت نوم للمر�ضى في مر�فق �لرعاية �لطبية، فاإن على 

�لأقل 10 بالمئة – ولكن لي�س �أقل من و�حد – يجب �أن تكون �ضهلة �لو�ضول.

و�لقيام  بهم،  �لخا�ضة  �لأولية  �لإ�ضعاف  �ضيا�ضة  باإعد�د  �لعاملون  يقوم  �أن  يجب  �لأولية:  �لإ�ضعافات  �ضيا�ضة 

بالترتيبات �لملائمة ل�ضمان �لهتمام باأي حالة مر�ضية طارئة في �لركاب �لمعاقين، ومن ذلك �لو�ضول �إلى غرف 

�لإ�ضعافات �لأولية مثل �أي م�ضافر �آخر.

�لحمامات ودورة �لمياه �ضهلة �لو�ضول: �إن �لحمامات ودورة �لمياه �لتي يتم توفيرها كجزء من غرفة نوم �لمري�س 

�ضهلة �لو�ضول يجب �أن تكون هي نف�ضها �ضهلة �لو�ضول. وحيث تكون غرف نوم �لمر�ضى م�ضتركة في �أماكن �لو�ضوء، 

فاإن ما ل يقل عن مغ�ضلة و�حدة، ودورة مياه و�حدة، وحو�س ��ضتحمام و�حد يجب �أن يكون �ضهل �لو�ضول.

5-7-4-4 اعتبارات اأخرى

3-2-1 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، م�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.

�لممر�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �لمركب.   2-2-3

�لأج�ضام �لبارزة و�لعلوية.   3-2-3

�أ�ضطح �لم�ضي/ �لطو�بق و�لأر�ضيات.   4-2-3

�لأحو��س على متن �ل�ضفينة.   1-5-3

�لمر�حي�س.   2-5-3

�لأحو��س.  3-5-3

�لمباول.   4-5-3

كماليات �لحمامات.   5-5-3

5-16-1 جهاز �لت�ضال بالطو�رئ.
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المعلومات العامة والت�شالت على متن ال�شفينة )ال�شرح والتعليق على    8-5       

   ال�شا�شات(

ر�جع �لبنود:

ولوحات  �ل�ضا�ضات  �لجمهور،  مخاطبة  )�أنظمة  �لت�ضالت  ومر�فق  �ل�ضفينة  متن  على  �لعامة  �لمعلومات   8-3

�لإعلان(

الإعلام في الوقت الفعلي بال�شوت والكتابة )عن طريق طواقم العمل     9-5

في حالت الطوارئ والإخلاء في المناطق العامة والخا�شة(   

5-9-1 الاإعلام في الوقت الفعلي بال�شوت والكتابة

5-9-1-1 اعتبارات الت�شميم

يتعلق  �لأحد�ث مثلًا فيما  �لمعلومات فور وقوع  �أن يكون هناك وعي بعر�س  �لمهم جدً�  �لركاب، من  في كل �ضفن 

بالإعلان �لمتعلق باإخلاء �ل�ضفينة، �أو �لتغيير في ر�ضيف �لو�ضول في �لميناء، �أو �لتغيير في �لأحو�ل �لبحرية. وهذه 

�لمعلومات يجب �أن تكون �ضهلة �لو�ضول من كل طرق �لو�ضول �لعامة، وطاقم �لعمل �لخا�س، ومناطق كبائن �لركاب 

�لتي توجد على متن �ل�ضفينة. ويجب تقديم هذه �لمعلومات بتن�ضيقات متعددة، وبهذ� ي�ضهل فهمها من قبل �لأفر�د 

�لذين يعانون من �إعاقات، ومن قبل كبار �ل�ضن.

5-9-1-2 اإر�شادات التطبيق

�أماكن �لو�ضول �لعامة، و�أماكن طاقم  �ضوف يتم تطبيق هذه �لخطوط �لإر�ضادية على كل �ضفن �لركاب، في كل 

�لعمل �لخا�ضة، ومناطق كبائن �لركاب.

5-9-1-3 الإر�شادات الفنية

اأ.نظام مخاطبة الجمهور: في كل �ضفن �لركاب، �ضوف يكون هناك نظام عام لمخاطبة �لجمهور يغطي كل �لمناطق 

يتم  �ضوف  �لنجاة.  قو�رب  �إلى  �ل�ضعود  ومناطق  �لهروب،  وطرق  �ل�ضفينة،  وطاقم  �لم�ضافرون  �إليها  ي�ضل  �لتي 

ت�ضميم �لنظام بحيث ل ينتقل �أي في�ضان �أو حريق في �أي مق�ضورة �إلى �أجز�ء �أخرى ل يتم تفعيل �لنظام بها. 

ر�جع �لق�ضم 1-5-6.
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�لمرئية  �لتن�ضيقات  مثل  متعددة  تن�ضيقات  في  �لمعلومات  بتقديم  �لنظام  يقوم  �ضوف  المتعددة:  ب.التن�شيقات 

و�ل�ضوتية.

�لمعلومات  عر�س  نظم  �أو  �لم�ضيئة  �لملحوظات  عر�س  بنظم  �لركاب  �ضفن  كل  تجهيز  يتم  �ضوف  ت.اللافتات: 

بالفيديو ومن بينها �لعر�س �لمرئي على �ضا�ضة �لتليفزيون في كل مو��ضع وجود �لركاب، �أو في �لقمر�ت، �أو على 

.)2000 ،MCA( )2000 ،طابق �ل�ضفينة لإخطارهم بمقايي�س �ل�ضلامة. )�لوكالة �لبحرية وخفر �ل�ضو�حل

5-9-1-4 اعتبارات اأخرى

3-2-10      �لرموز، و�لر�ضوم، و�ل�ضور �لتو�ضيحية.

3-7-2        �إعلانات �ل�ضلامة.

3-8-1        �لمعلومات و�لإعلانات – �ل�ضفن �لبحرية و�لمر�فق.

3-8-2         �لو�ضول �إلى �لمعلومات في �لمر�فق �لتي على متن �ل�ضفينة.

3-11-1       �ضا�ضات �لو�ضول/�لمغادرة و�للافتات �لإلكترونية �لأخرى.
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      5-10      الطوارئ والإخلاء، ممرات الهروب )الدرابزين، اأ�شطح الم�شي، 

      الإعلام ال�شوتي، المرئي والح�شي(

ر�جع �لبنود:

�لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، م�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.   1-2-3

�أ�ضطح �لم�ضي/ �لطو�بق و�لأر�ضيات.   4-2-3

�للافتات.   9-2-3

�لدر�بزين.    7-2-3

معلومات و�إجر�ء�ت �لطو�رئ و�لإخلاء.   9-3

      5-11      معدات الإخلاء للركاب الذين ي�شتخدمون الكرا�شي المتحركة

ر�جع �لق�ضم 3-10 معد�ت �لطو�رئ و�لإخلاء لذوي �لإعاقات �لحركية.

     5-12       تعريف القمرة للركاب �شعيفي الب�شر اأو المكفوفين

5-12-1 القمرات: المتطلبات العامة

5-12-1-1 اعتبارات الت�شميم 

حيث �إن عددً� كبيرً� من �لم�ضتخدمين ل�ضفن �لركاب في �لرحلات �لبحرية �ضوف يكونون من كبار �ل�ضن، و�لأطفال، 

و�لأ�ضخا�س �لآخرين �لذين يعانون من �إعاقات وظيفية محدودة، خا�ضة تلك �لتي تتعلق بالقيود �لب�ضرية، فاإنه 

يجب تلبية �حتياجاتهم لزيادة �ضهولة و�ضولهم �إلى قمر�تهم.

5-12-1-2 اإر�شادات التطبيق

�ضوف يتم تطبيق هذ� �لجزء في كل �أماكن �لإقامة في �لقمر�ت.

5-12-1-3 الإر�شادات الفنية

اأ.  التوجيه المقدم لل�شيف: �إن �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي ب�ضري �ضوف يكونون بحاجة �إلى تقديم 

�لتوجيه لهم فيما يتعلق بال�ضبط بمكان وجود كل �ضيء في غرف نومهم بحيث يتمكنون من تكوين خريطة ذهنية 

خا�ضة بهم.

ب.  يجب و�ضع �للافتات �لتي يمكن قر�ءتها باللم�س خارج باب �لقمرة بغر�س �لتوجيه وتحديد موقع �لقمرة. 

ر�جع �لق�ضم 9-2-3
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ت.  اإجراءات الطوارئ والاإخلاء: يتم �إعطاء موجز لل�ضيوف حول �إجر�ء�ت �لطو�رئ و�لإخلاء. وهذ� لكي يكون 

�ل�ضيوف �لذين يعانون من قيود في �لوظائف �لب�ضرية ملمين ب�ضكل تام باإجر�ء�ت �لطو�رئ �أو �لإخلاء، وخا�ضة 

�إن لم يكن باإمكانهم �لقر�ءة بطريقة بر�يل.

ث.  التن�شيقات المتعددة: يجب عر�س خر�ئط طريق �لهروب و�لمعلومات �لإجر�ئية في حالة �لطو�رئ من خلال 

طباعة حروف كبيرة وبطريقة بر�يل. ويجب �لقيام بتزويد �لقارئين بخر�ئط مو�ضوعة بتن�ضيق �ضهل �لو�ضول لكل 

طرق و�إجر�ء�ت �لطو�رئ �لتي يتم �لعمل بها عند �لقيام بالإخلاء.

يجب جعل كل �لمعلومات �لعامة متاحة من خلال طباعتها بالأحرف �لكبيرة وبطريقة بر�يل وبتن�ضيق �ضوتي، لكي 

يتمكن �ل�ضيوف �لذين يعانون من قيود في �لوظائف �لب�ضرية من �لو�ضول �إلى �لمعلومات. ر�جع �لق�ضم 2-8-3، 

و�لق�ضم 4-8-3

ج.  حيز التداول: يجب توفير حيز تد�ول خالٍ من �لعر�قيل بعر�س 800ملم حول وبين �لأ�ضرّة و�لأثاث. و�ل�ضيوف 

�لذين يعانون من قيود في �لوظائف �لب�ضرية يكونون بحاجة �إلى �لتنقل بحرية با�ضتخد�م ع�ضا طويلة تمنعهم من 

�ل�ضطد�م بالأثاث.

ح.  الاأبواب: يجب �أن يكون من �لممكن فتح باب غرفة �لنوم ب�ضورة كاملة مقابل جدر�ن غرفة �لنوم �لمجاورة. و�إذ� 

لم يكن دفع �لأبو�ب مقابل �لحائط، فاإن �ل�ضخ�س �لذي يعاني من قيود في �لوظائف �لب�ضرية من �لممكن �أن يكون 

مخاطرً� بالدخول �إلى �لغرفة، ومن �لممكن �أن يتعر�س للاأذى.

خ.�أبو�ب غرف �لنوم بالتن�ضيط �ل�ضوتي: من �لممكن ��ضتخد�م نظام تنبيه متنقل يو�ضح �أن باب غرفة �لنوم يتم 

فتحه. 

د.  مقب�ص الباب: يجب ت�ضميم مقاب�س �لأبو�ب ومما�ضك �ل�ضحب باألو�ن متباينة. ويعمل هذ� على توفير �لتعريف 

لل�ضيف �لذي يعاني من قيود في �لوظائف �لب�ضرية بمو�ضع مقاب�س �لأبو�ب.

ذ.  موا�شع ت�شغيل طاقة الفتح/الغلق ومفاتيح الاإ�شاءة التي يمكن اكت�شافها: يجب ت�ضميم مو��ضع �لطاقة 

ومفاتيح �لإ�ضاءة بمفاتيح هز�زة، و�لتي يمكن من خلالها �كت�ضاف �لفتح/�لغلق. وهذ� �أمر �ضروري لتوفير تمييز 

و��ضح لل�ضيوف �لذين يعانون من قيود في �لوظائف �لب�ضرية �أن �لإ�ضاءة مفتوحة �أو مغلقة.

ر.  اختيار الاأثاث: يجب �ختيار �أنو�ع �لأثاث �لذي له حو�ف و�أركان مدورة. ولأجل منع �ل�ضيوف من جرح �أنف�ضهم، 

من �ل�ضروري �أل يكون للاأثاث �لذي يتم و�ضعه في غرفة �لنوم حو�ف حادة. 

ز.  تباين الاألوان: يجب �أن يكون كل �لأثاث في �لقمرة متباين �للون. ويجب �أن ل يتم ��ضتخد�م �أغطية بنقو�س 

معقدة لل�ضجاجيد ومفار�س �لأ�ضرّة. فا�ضتخد�م �لأغطية معقدة �لنقو�س في �ل�ضتائر، وورق �لحائط، و�ل�ضجاجيد، 

ومفار�س �لأ�ضرّة تجعل من �ل�ضعب للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي ب�ضري روؤية قطع �لأثاث �أو �لأبو�ب.

�ص. جهاز هاتف به نقطة بارزة على الزر رقم خم�شة. وهذ� �ضي�ضمح لل�ضيوف �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي 

ب�ضري من توجيه �أنف�ضهم وحركة �أيديهم على لوحة �أزر�ر �لهاتف.
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5-12-1-4 اعتبارات اأخرى

�لأبو�ب.    8-2-3

�للافتات.    9-2-3

�لرموز، و�لر�ضوم، و�ل�ضور �لتو�ضيحية.   10-2-3

�لإ�ضاءة.   11-2-3

�لو�ضول للمعلومات في �لمر�فق �لتي على متن �ل�ضفينة.    2-8-3

�إمد�د �لمعلومات �لمتعلقة بال�ضياحة بتن�ضيقات متعددة.    4-8-3

مخارج �لطو�رئ، و�لإخلاء عند حدوث حريق، ومناطق م�ضاعدة �لإنقاذ.    1-9-3

�أنظمة �إنذ�ر �لطو�رئ.    2-9-3

�لإعلام في �لوقت �لفعلي بال�ضوت و�لكتابة.    1-9-5

�لحمامات �ضهلة �لو�ضول �لملحقة بالقمر�ت/ �لغرف و�لمزودة بميز�ت �لتنقل.   1-14-5

�لحمام �لمجهز كجزء من قمرة �ضهلة �لو�ضول.   2-14-5

     5-13       و�شول الكر�شي المتحرك اإلى القمرة

ر�جع �لبنود:

�لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، م�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.   1-2-3

�لممر�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �لمركب.   2-2-3

�لم�ضاعد.   1-2-4

م�ضاعد �لمن�ضات �لمائلة و�لمرتفعة.   2-2-4

�لمنحدر�ت.   5-2-3
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     5-14      الحمامات / الد�ض / كبائن الحمامات �شهلة الو�شول بداخل القمرة 

      )كر�شي متحرك مع مرافق(

5-14-1      الحمامات �شهلة الو�شول الملحقة بالقمرات/ الغرف والمزودة بميزات التنقل

5-14-1-1     اعتبارات الت�شميم

يجب �أن يكون في مقدور كل �لأفر�د �لمعاقين �لقيام بال�ضتحمام �أو دخول دورة �لمياه ب�ضكل م�ضتقل �أو بم�ضاعدة 

�آخرين.

�إن �لقمرة �ضهلة �لو�ضول و�لمجهزة بمر�فق ملحقة بالقمرة يجب �أن تحتوي على �لأقل على دورة مياه، �أو حمام 

ود�س، �أو حو�س ��ضتحمام �ضهلة �لو�ضول ب�ضكل مت�ضاوٍ.

 

�ضكل 159: غرفة �لد�س �ضهلة �لو�ضول �لملحقة بالقمرة.
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�ضكل 157: �إمكانية و�ضول �لكر�ضي �لمتحرك د�خل �لحمام �لملحق بالقمرة.

�ضكل 158: �لو�ضول �لم�ضتوي �إلى �لحمام �لملحق بالقمرة.
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5-14-1-2 اإر�شادات التطبيق

�ضوف يتم تطبيق هذ� �لجزء على كل �لحمامات �لملحقة بالغرف و�لمجهزة بميز�ت تنقل، �أي: تلك �لغرف �لتي تم 

و�ضع �أفكار لها في �لق�ضم 1-15-5.

5-14-1-3 الإر�شادات الفنية

اأ.  �شطح الاأر�شية الثابت المقاوم للانزلاق: يجب ��ضتخد�م �أك�ضية خ�ضبية، �أو بلاطات، �أو �ضجاجيد بارتفاع ل 

يتعدى 13ملم ل�ضمان �أل يتعثر م�ضتخدمو �لكر��ضي �لمتحركة ويجرحو� �أنف�ضهم. ويجب �أن تكون �لأر�ضيات مقاومة 

للانزلق عندما تكون جافة �أو رطبة.

ب.  الاأ�شطح غير العاك�شة: بالن�ضبة للاأفر�د �لمعتلين ب�ضرياً، يجب �أن تكون �لأ�ضطح غير عاك�ضة، ويجب �أن تكون 

�لإ�ضاءة كافية )ر�جع �لق�ضم 3-2-11(، ويجب �أن تكون قطع �لأثاث و�لتجهيز�ت متباينة �للون مع �لبيئة �لمحيطة 

 )2000 �لمعاقين،  �لأ�ضخا�س  لنقل  �ل�ضت�ضارية  )�للجنة  عليهم،  بالتعرف  ب�ضرياً  �لمعتلين  �لأفر�د  لم�ضاعدة  بها 

.)DPTAC, 2000(

ت.  عر�س فتحة باب خالٍ من �لعو�ئق بقيا�س 900ملم على �لأقل عندما يكون �لباب في و�ضع �لفتح بز�وية قدرها 

90 درجة.

ث.  م�شاحة خالية من العوائق: يكون حجم �لم�ضاحة �لخالية من �لعو�ئق �أمام �لأبو�ب بقيا�س 1100×1500ملم. 

فكل دور�ت �لمياه يجب �أن يكون بها حيز د�خلي كافٍ �أمام �لأبو�ب لل�ضماح بغلق �لباب بدون �أي عقبة �أمام م�ضتخدم 

�لكر�ضي �لمتحرك.

ج.  توفير الدخول اإلى الد�ص: �إذ� كان هناك فقط حجرة نوم و�حدة �ضهلة �لو�ضول متو�فرة للاأ�ضخا�س �لمعاقين 

فلابد من توفير مرفق ��ضتحمام با�ضتخد�م �لد�س بدلً من توفير حو�س ��ضتحمام، فكثير من �لأفر�د �لمعاقين 

قادرون فقط على ��ضتخد�م �لد�س ب�ضبب بع�س �أنو�ع �لإعاقة �لج�ضدية، و�إذ� كان هناك �أكثر من غرفة نوم و�حدة 

متو�فرة، فلابد من �أن يكون هناك خيار للح�ضول على د�س �أو حو�س ��ضتحمام وطرح �لختيار بين �لنتقال �إلى 

جهة �ليمين وجهة �ل�ضمال لم�ضتخدمي �لكر��ضي �لمتحركة لكل من �لد�س و�لحو�س. فالنتقال من جهة �ليمين يعني 

�لنتقال �إلى �ليمين عندما يكون �ل�ضخ�س جال�ضاً في �لكر�ضي �لمتحرك �لخا�س به.

و�أدو�ت �لمرحا�س  �أو �لأدو�ت �لخا�ضة بالنظافة،  ح.  كماليات الحمامات: كل �لكماليات �لمعتادة مثل �لمنا�ضف، 

يجب و�ضعها على م�ضتوى �لتناول من �لكر�ضي �لمتحرك. ر�جع �لق�ضم 2-3 �لبيانات �لأنثروبومترية، ور�جع �لق�ضم 

3-5-5 كماليات �لحمامات.

خ.  لأجل نظام �إنذ�ر �لطو�رئ في �ضكل حبال �ضحب، ر�جع �لق�ضم 5-16 جهاز ند�ء �لطو�رئ.

د.  حو�ص غ�شل اليدين: ر�جع �لق�ضم 3-5-3 �لأحو��س.



222

مركـز الأميــر سلمـــان لأبحــاث الإعاقــة

• عام: يجب في �لأ�ضا�س و�ضعه بجو�ر جهاز دورة �لمياه على �رتفاع قدره 800ملم مع وجود حيز 720ملم خالٍ 	

�إذ� كان تركيبها مو�ضلًا للحر�رة.  �أ�ضفل �لحو�س. يجب تغطية �ل�ضنبور )�لحنفية( بمادة عازلة للحر�رة 

وهذ� �أمر �ضروري لتمكين م�ضتخدمي �لكر��ضي �لمتحركة من �لتحرك ب�ضكل مريح لإتاحة �ل�ضتخد�م �ل�ضليم 

لهذه �لأحو��س، ولتجنب حدوث حروق بطيئة في �لأرجل ب�ضبب �لنق�س في �لإح�ضا�س، و�لذي يمكن وقوعه عند 

ملام�ضة �لأماكن �ل�ضاخنة.

• �ل�ضنابير �أو �لخلاطات �لتي تعمل مثل �لر�فعة: من �لأي�ضر للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي بدني 	

�أن يقومو� با�ضتخد�م �ل�ضنابير �إذ� كانت تعمل مثل �لر�فعة �أكثر من ��ضتخد�م �لمقاب�س �لتي يجب �إم�ضاكها 

وتدويرها لتعمل.

• م�ضتخدم 	 �أن  لتاأكيد  وهذ�  �لحو�س.  فوق  و150ملم  75ملم،  بين  �رتفاع  على  �لمر�آة  و�ضع  يجب  �لمر�آة:  موقع 

�لكر�ضي �لمتحرك قادر على روؤية �نعكا�ضه عند �لحو�س في �لوقت �لذي يكون جال�ضاً فيه على �لكر�ضي �لمتحرك 

�لخا�س به، وعلى �أن يكون بمقدور �ل�ضخ�س �لقادر على �لم�ضي روؤية �نعكا�ضه في �لمر�يا. ر�جع �لق�ضم 5-5-3 

كماليات �لحمامات.

• يجب و�ضع بكر�ت �لمنا�ضف على �رتفاع بين 900– 1000ملم. ويجب �أن يكون من �لممكن لم�ضتخدمي �لكر��ضي 	

�لمتحركة �لو�ضول �إلى بكرة �لمنا�ضف ب�ضكل مريح.

ذ.  الد�ص الذي ي�شمح بدخول الكر�شي المتحرك )المف�شل(.

• تجهيز مقعد �لد�س: يجب توفير مقعد �أ�ضفل �لد�س بقيا�س 400ملم×400ملم يتم طيه لأ�ضفل على �رتفاع بين 	

450ملم و500ملم. ويجب �أن يكون خط �لمنت�ضف على مقعد �لد�س عند 480ملم من �لجد�ر �لمجاور مقابل 

حيز �لنتقال.

• ق�ضبان �لم�ضك: يجب توفير ق�ضبان م�ضك ر�أ�ضية وملوية على �ضكل كرنك )تعرج( على كلا �لجانبين من مقعد 	

�لد�س. ويجب توفير ق�ضيب م�ضك ر�أ�ضي بطول 600 ملم، وق�ضيب م�ضك مكرنك )متعرج( بطول 800ملم 

عند �لرتفاع �لأدنى. 

• م�ضتخدم 	 يكون  �أن  يجب  تعديله:  يمكن  ق�ضيب  على  �ليدوي  و�لد�س  �لر�فعة  مثل  يعمل  �لذي  �لد�س  خلاط 

�لكر�ضي �لمتحرك قادرً� على �لنتقال من كر�ضيه/كر�ضيها �لمتحرك �إلى مقعد �لد�س ب�ضهولة، ويجب �أن تكون 

بالتالي �إمكانية تحرك �لكر�ضي �لمتحرك �إلى غرفة �لد�س على �رتفاع منا�ضب، بلا عر�قيل. 

• بدون 	 �لم�ضارف  �إلى  �لطبيعي  �لتدفق  يعني  وهذ�  �لعتبة:  ل�ضتخد�م  �لحاجة  يزيل  �ضرف  بلاط  ��ضتخد�م 

�لحاجة �إلى وجود عتبة.

ر.جهاز دورة المياه: لاأجل الاطلاع على التجهيزات العامة لمرافق المراحي�ص: راجع الق�شم 2-5-3.

المراحي�ص:

• مو��ضفات موقع �لمر�حي�س: يجب �أن يكون هناك حيز �نتقال بجانب جهاز �لمرحا�س بقيا�س 800 ملم عر�ضاً. 	

و�ضوف يكون م�ضتخدم �لكر�ضي �لمتحرك بحاجة �إلى �أن يكون قادرً� على �لتحرك با�ضتخد�م �لكر�ضي �لمتحرك 

بجانب جهاز �لمرحا�س لكي ينتقل من �لكر�ضي �لمتحرك �إلى جهاز �لمرحا�س و�لعودة مرة �أخرى بدون عر�قيل.

• يجب �أن يكون بروز �لحافة �لأمامية لجهاز �لمرحا�س على �لأقل بقيا�س 690 ملم من �لجد�ر �لخلفي. وهذ� 	
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�ضي�ضمح بوجود حيز كافٍ لم�ضتخدم �لكر�ضي �لمتحرك للو�ضول �إلى جهاز �لمرحا�س.

• وهذ� 	 �لمقابل.  �لجد�ر  من  �لنتقال  حيز  من  480ملم  عن  ز�ئدً�  �لمياه  لدورة  �لمنت�ضف  خط  يكون  �أل  يجب 

ولتاأمين �لنتقال من  �ل�ضلامة  ��ضتخد�م هذ� �لحيز ل�ضمان  بو�ضعه  �لكر�ضي �لمتحرك  �أن م�ضتخدم  ل�ضمان 

�لكر�ضي �لمتحرك �إلى جهاز �لمرحا�س و�لعودة مرة �أخرى للكر�ضي �لمتحرك.

• �أن يكون �رتفاع مقعد �لمرحا�س بين 450 ملم و500 ملم. وهذ� ليتمكن �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من 	 يجب 

ق�ضور وظيفي بدني بالنتقال ب�ضكل مريح من/ و�إلى مقعد �لمرحا�س. ومن �لممكن �أن يكون �لأفر�د �لمر�ضى 

وكبار �ل�ضن ي�ضعرون ب�ضعف �ضديد بحيث ل يتمكنون من �لنتقال �إلى مقعد �لمرحا�س �لذي يكون منخف�ضاً 

جدً� �أو مرتفعاً جدً�.

• يجب و�ضع مقب�س تدفق ممتد على جانب حيز �لنتقال من فنطا�س �لحو�س. وهذ� ليتمكن �لأ�ضخا�س �لذين 	

بفاعلية من مو�ضع  و��ضتخد�مه  �لتدفق  �إلى مقب�س  ب�ضكل مريح  �لو�ضول  �لبدنية من  �لإعاقات  يعانون من 

�لجلو�س على �لكر�ضي �لمتحرك �أو مقعد �لمرحا�س.

• ق�ضيب �لم�ضك �لمكرنك )�لمتعرج( يجب و�ضعه على �رتفاع 800 ملم فوق �لأر�ضية �لمكتملة. وهذ� يجب قيا�ضه 	

�إلى خط �لمنت�ضف من �لجزء �لأفقي ليتمكن �ل�ضخ�س �لذي يعاني من �إعاقات بدنية من ��ضتخد�م �لق�ضيب 

�أو لرفع نف�ضه/نف�ضها من مقعد �لمرحا�س �إلى �لجلو�س في �لكر�ضي �لمتحرك و�لعودة مرة �أخرى.

• يجب و�ضع ق�ضيب �لم�ضك �لأفقي على �رتفاع 800ملم فوق �لأر�ضية �لمكتملة. ويجب قيا�س هذ� �لرتفاع �إلى 	

خط �لمنت�ضف من �لجزء �لأفقي ليتمكن �ل�ضخ�س �لذي يعاني من �إعاقات بدنية من ��ضتخد�مه لرفع ودعم 

وزنه/وزنها �أثناء �لنتقال. 

• يجب �أن يكون مكان تعليق مناديل دورة �لمياه على بعد 160ملم من مقعد �لمرحا�س.	

ز.حو�ص الا�شتحمام )اختياري(

• ليتمكن 	 �ضروري  �أمر  وهذ�  1000ملم.  بقيا�س  �ل�ضتحمام  حو�س  جانب  على  �لو�ضول  حيز  يكون  �أن  يجب 

حو�س  �إلى  �لمتحرك  �لكر�ضي  من  مريح  ب�ضكل  �لنتقال  من  �لمتحرك  �لكر�ضي  ي�ضتخدم  �لذي  �ل�ضخ�س 

�ل�ضتحمام بدون �أي عر�قيل على جانب حو�س �ل�ضتحمام.

• م�ضتخدم 	 على تمكين  �ضيعمل  وهذ�  و500ملم.  بين 450ملم  �ل�ضتحمام  �رتفاع حافة حو�س  يكون  �أن  يجب 

�إلى حو�س �ل�ضتحمام �لذي يكون عند نف�س �لرتفاع  �لكر�ضي �لمتحرك من �لنتقال من �لكر�ضي �لمتحرك 

و�لعودة مرة �أخرى. فالرتفاعات �لمتفاوتة من �لمحتمل �أن تعيق �نتقال �لم�ضتخدم �إلى/ ومن حو�س �ل�ضتحمام.

• يجب توفير مقعد طويل قيا�ضه 300ملم عند نهاية حو�س �ل�ضتحمام . وهذ� �ضيمكن �ل�ضخ�س �لذي يعاني من 	

�إعاقات بدنية من �لح�ضول على �لدعم في �إطار حيز منا�ضب لتخاذ و�ضع �لجلو�س عند �رتفاع حافة حو�س 

�ل�ضتحمام عند �لنتقال من �لكر�ضي �لمتحرك �إلى �لمقعد قبل �لدخول �إلى حو�س �ل�ضتحمام .

• �إعاقات 	 �إن �ل�ضخ�س �لذي يعاني من  خلاط حو�س �ل�ضتحمام �لذي يعمل مثل �لر�فعة مع �لد�س �ليدوي. 

بدنية �ضوف يجد �أنه من �لأ�ضهل �أن يقوم با�ضتخد�م �لد�س �ليدوي مع وجود خلاط للمياه يعمل مثل �لر�فعة 

�أكثر من �ل�ضطر�ر �إلى �لقب�س وتدوير مقاب�س �لمياه �ل�ضاخنة و�لباردة، و�لتي يمكن �أن توؤدي في �لغالب �إلى 

�لإ�ضابة بحروق خطيرة من �لمياه �ل�ضاخنة، �لتي من �لممكن �أل يتم �لتحكم بها على نحو �ضليم.
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• وجود �لق�ضيب على �ضكل حرف »T«- مقابل حيز �لنتقال. يجب و�ضع �لق�ضيب �لأفقي على �رتفاع 200ملم 	

فوق حافة حو�س �ل�ضتحمام، وبهذ� �ضيتمكن �لم�ضتخدم من رفع نف�ضه من حو�س �ل�ضتحمام �إلى حيز �لنتقال 

ثم �إلى �لكر�ضي �لمتحرك.

• مقعد حو�س �ل�ضتحمام �لذي يمكن �إز�لته. ر�جع مقعد �لنتقال �لطويل في �لق�ضم 5-14-2. �إن �لأ�ضخا�س 	

�لذين يعانون من �إعاقات بدنية معينة من �لممكن �أن يكونو� بحاجة �إلى �لح�ضول على مقعد حو�س �ل�ضتحمام 

�لذي يمكن �إز�لته نتيجة للاإعاقة �لبدنية �لتي تعيق �لنتقال �إلى/ وخارج حو�س �ل�ضتحمام . �إن �لأ�ضخا�س 

كبار �ل�ضن �لذين يكونون في حالة مر�س �ضديدة، �أو �لذين ي�ضعرون ب�ضعف �ضديد �ضوف يكونون بحاجة �إلى 

هذ� �أي�ضاً، حيث �إنهم لي�س لديهم �لقوة للدخول و�لخروج من حو�س �ل�ضتحمام.

5-14-1-4 الر�شوم التو�شيحية

 

�ضكل 160: �لتخطيط �لمف�ضل للحمامات �لملحقة بالقمر�ت.
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�ضكل 161: تفا�ضيل ق�ضبان �لم�ضك �لقيا�ضية �لتي يتم ��ضتخد�مها د�خل �لحمامات.

5-14-1-5 اعتبارات اأخرى

3-5-1 �لحمامات على متن �ل�ضفينة.

3-5-2  �لمر�حي�س.

3-5-3 �لأحو��س.

3-5-4 �لمباول.

3-5-5 كماليات �لحمامات.

5-16-1 جهاز �لت�ضال بالطو�رئ.
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5-14-2 الحمام المجهز كجزء من قمرة �شهلة الو�شول

5-14-2-1 اعتبارات الت�شميم

يجب ت�ضميم �أحو��س �ل�ضتحمام مع �أخذ �ل�ضلامة في �لعتبار. �إذ تقلل �لأ�ضطح �لمقاومة للانزلق وق�ضبان �لم�ضك 

من �أخطار �لنزلق بينما تخاطب �أنظمة �لت�ضغيل �ضهلة �لو�ضول �لقيود على قوة �ليد وقدرتها و�لو�ضول.

�ضكل 162: �لمغط�س.

للد�س محمول  ور�أ�س  و�أفقية،  ر�أ�ضية  �لو�ضول م�ضاية نقل مقاومة للانزلق وق�ضبان م�ضك  �لمغط�س �ضهل  يو�ضح 

باليد مثبت على ق�ضيب ر�أ�ضي منزلق ي�ضمح باأق�ضى مرونة.

اإر�شادات التطبيق   2-2-14-5

يجب �أن تتفق كافة �لمغاط�س في �لقمر�ت �ضهلة �لو�ضول مع هذ� �لق�ضم.

�لفنية  �لناحية  للتطبيق من  �لق�ضم غير قابل  �لتجديد�ت عندما يكون تطابق جميع �لمغاط�س مع هذ�  وفي حالة 

فيجب �أن تطابق 10% على �لأقل ولي�س �أقل من مغط�س و�حد في �لقمر�ت �ضهلة �لو�ضول مع هذ� �لق�ضم.

الإر�شادات الفنية   3-2-14-5

�أ.  يجب توفير خيار �لتخطيط �لمنا�ضب للنقل با�ضتخد�م �ليد �لي�ضرى �أو �ليد �ليمنى عندما يتو�فر �أكثر من حمام 

�ضهل �لو�ضول.

ب.  في �لحمامات �ضهلة �لو�ضول يجب �أن يت�ضاوى �تجاه �لنقل بين كل من �لد�س و�لمرحا�س. عند توفير �أكثر من 

حمام �ضهل �لو�ضول يجب توفير خيار تخطيط �لنقل باليد �لي�ضرى �أو �ليمنى.
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ت.م�شاحة الاأر�شية الخالية من العوائق: يجب توفير م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق قريبة من �لجانب �لمفتوح 

من �لمغط�س. يجب �أن تكون م�ضاحة �لأر�ضية �لخالية من �لعو�ئق بحد �أدنى 750 ملم عر�س ويجب �أن تت�ضع للطول 

يجب  �لنقل.  مقاعد  من  �لقريبة  �للازمة  �لعو�ئق  من  �لخالية  �لأر�ضية  م�ضاحة  �إلى  بالإ�ضافة  للمغط�س  �لكامل 

توفير م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق مقا�ضها 900 ملم  عر�ضا × 750ملم عمقا على �لأقل عند نهاية حو�س 

�ل�ضتحمام �لقريب من مقعد �لنقل. ي�ضمح لحو�س �لغ�ضل �أن يتد�خل مع م�ضاحة �لنقل بما ل يزيد عن 300 ملم 

ب�ضرط توفير م�ضاحة �لأر�ضية �لخالية من �لعو�ئق �للازمة �لتي تتفق مع �لق�ضم 3-5-3 . )�ضكل 163( يجب �أن 

تكون  �أن  وله قاعدة مقاومة للانزلق. يجب  �أو 1700ملم في 700ملم عر�ضا،  �لمغط�س ذ� طول 1600ملم  يكون 

هناك م�ضافة 800ملم م�ضموح بها بين طرف �لمغط�س و�لجد�ر لت�ضمح بتوفير مقعد �لنتقال. )�للجنة �ل�ضت�ضارية 

لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين، 2007(.

�ل�ضتحمام  �أحو��س  كافة  تجهيز  يجب  �لحر  �لوقوف  ذ�ت  �ل�ضتحمام  �أحو��س  با�ضتثناء  الم�شك:  ق�شبان  ث.  

بق�ضيبي م�ضك. ويجب و�ضع ق�ضيب �لم�ضك �لأول على �لجد�ر �لجانبي بالقرب من �لجانب �لأطول من �لمغط�س، 

ياأخذ �ضكل  �لد�خلي �لذي  �أن يكون لق�ضيب �لم�ضك  �لثاني على �لجد�ر عند نهاية طرف �لمغط�س. يجب  ويو�ضع 

حرف »T« مقلوب جزء �أفقي يكون طوله 1200ملم على �لأقل وجزء ر�أ�ضي يكون طوله 800ملم على �لأقل ويكون 

في منت�ضف �لجزء �لأفقي. يجب �أن يرتفع ق�ضيب �لم�ضك �لجانبي بحيث يو�ضع �لجزء �لأفقي 800ملم فوق م�ضتوى 

�لأر�ضية، ويو�ضع �لجزء �لر�أ�ضي 300ملم بعيدً� عن نهاية �لر�أ�س تجاه نهاية طرف �لحو�س. يجب �أن يكون قيا�س 

و�ضع  ر�أ�ضياً. يجب  يرتفع  و�أن  �لأقل،  �آخر �لحائط 1200ملم طول على  نهاية  �لموجود عند  �لم�ضك  نهاية ق�ضيب 

ق�ضيب �لم�ضك �لر�أ�ضي 100ملم بعيدً� عن حافة �لمغط�س تجاه �لجد�ر �لجانبي ويكون �ضطحه �ل�ضفلى 200ملم فوق 

�لمغط�س. يجب �أن تتفق ق�ضبان �لم�ضك مع �لق�ضم 3-5-2-3 ج. )�أ�ضكال 163 و164 و165(.

يمتد  �أن  ويجب  �إليه.  �لو�ضول  �ضهل  �لمغط�س  ر�أ�س  نهاية  عند  نقل  مقعد  توفير  يجب  �أمكن  �إن  النقل:  ج.مقعد 

بالعر�س �لكامل للحو�س ويكون قيا�ضه 400ملم عمقاً، ويجب �أن يكون �أعلى �لمقعد عند م�ضتوى �أعلى من �ضطح 

�لحو�س. يجب �أن يكون �ضطح �لمقعد �أمل�س دون حو�ف خ�ضنة ومقاوماً للانزلق، ويجب �أن ينحدر قليلا نحو حو�س 

�ل�ضتحمام، ول ينحدر عن معدل 1: 50 ل�ضرف �لماء �لمتر�كم )�ضكل 163(. يمكن �أن تكون مقاعد �لنقل ثابتة 

�أو متحركة. �إذ� كان �لمقعد متحركاً فيجب تثبيته على حافة �لمغط�س. يجب �أن يكون حافة �لمغط�س �ضهل �لو�ضول 

480ملم فوق م�ضتوى �لأر�ضية. ) �للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �ل�ضخا�س ذوي �لإعاقة، 2007(.

للتحكم  �لأول  �ضنبور� تحكم:  �لو�ضول  �ضهل  �ل�ضتحمام  يكون لحو�س  �أن  يجب  التحكم:  ومفاتيح  ح.ال�شنابير 

في �لماء �إلى �أنبوب �ل�ضتحمام، ويجب �أن يكون في منت�ضف نهاية �آخر �لمغط�س ول يو�ضع مع خط منت�ضفه �أعلى 

�أ�ضفل  �أن يرتفع على �لجد�ر �لجانبي  �أعلى �لمغط�س. و�لآخر يتحكم في �لماء �إلى �لد�س ويجب  من 450ملم فوق 

�لمغط�س. يجب  �آخر  لنهاية  �لأقرب  �لم�ضك  نهاية ق�ضيب  �لم�ضك �لجانبي 100ملم من  �لأفقي من ق�ضيب  �لجزء 

�أن تكون مقاب�س �لتحكم في �ل�ضنبور من نوع �لر�فعة �لطويلة )ولي�ضت ناب�ضية �لتحميل(. يجب تجهيز �لتحكم 

�أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل. يجب  �أو �ضمام مزج ترمو�ضتاتى يتطابق مع ملحق )1(:  ب�ضمام �ضغط معادل 

�أل تزيد درجة حر�رة �لماء في �أنابيب �لمياه عن 55 درجة �ضليزية. يجب �أن يغاير لون مفاتيح �لتحكم و�ل�ضنابير 

�لفهم  وبديهي  ب�ضيطاً  و�لبارد  �ل�ضاخن  يكون �ضبط  �أن  بالمغط�س. يجب  �لمحيطة  و�لأ�ضطح  �لمحيط  لون �لحو�س 

و�لإعد�د.)�نظر �ل�ضكلين 164 و165(.



228

مركـز الأميــر سلمـــان لأبحــاث الإعاقــة

بو��ضطة  �لد�س  ر�أ�س  �لمغط�س مع  �لموجود على جانب  �لد�س  �لتحكم في �ضنبور  زر  تو�ضيل  الد�ص: يجب  خ.راأ�ص 

خرطوم مرن طوله 1500ملم على �لأقل، و�لذي يمكن ��ضتخد�مه ر�أ�س د�س ثابت �لو�ضع ور�أ�س د�س محمول في 

�ليد. يجب �أن يتطابق ر�أ�س �لد�س مع �لأجز�ء �لمنا�ضبة من ملحق )1(: �أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل. ويكون له 

زر تحكم للفتح و�لغلق. يجب �أن يرتفع على ق�ضيب ر�أ�ضي يمكن تعديله من �رتفاع 1000ملم فاأعلى فوق �لأر�ضية. 

يجب تركيب �لق�ضيب �لر�أ�ضي 100ملم نحو نهاية �إ�ضبع قدم �لمغط�س من نهاية ق�ضيب �لم�ضك على �ضكل حرف 

»T«. يجب ت�ضميم �لق�ضيب �لر�أ�ضي لر�أ�س �لد�س كق�ضيب م�ضك وفقا للق�ضم 3-5-2-3 ج. )�نظر �ل�ضكلين 164 

و165(.

�أحدهما بحيث يمكن  �لو�ضول. يجب و�ضع  �ضهل  �لمغط�س  توفير حاملين مجوفين عند  ال�شابون: يجب  د.اأوعية 

�إليه من و�ضع �لجلو�س د�خل �لمغط�س �لذي يوفر مدى للو�ضول يتطابق مع �لق�ضم 2-3، ويو�ضع �لآخر  �لو�ضول 

بحيث يمكن �لو�ضول �إليه من و�ضع �لوقوف. ) �ضكل 164(.

�لو�ضول.  �ضهلة  �لمغاط�س  للماء عند  بالطو�رئ عازل  �ت�ضال  توفير �ضريط  بالطوارئ: يجب  ذ.�شريط الات�شال 

فوق  75ملم  ويو�ضع  �لمغط�س  من  �لأطول  للجانب  �لمجاور  �لحائط  على  بالطو�رئ  �لت�ضال  �ضريط  و�ضع  ويجب 

�لمغط�س تبد�أ 150ملم بعيدً� عن ز�وية �لحائط �لجانبي بالقرب من ر�أ�س �لمغط�س يجب �أن تكون �ضر�ئط �لت�ضال 

بالطو�رئ مخالفة في �للون و�لتركيب عن �لأ�ضطح �لمحيطة بها. يجب مر�قبة ت�ضغيل �ضريط �لت�ضال بالطو�رئ 

من �أحد �لمو�قع د�خل �لمرفق ) �ضكل 164(.

ر.ال�شطح: يجب �أن تكون جميع �لأ�ضطح �لد�خلية للمغط�س مقاومة للانزلق.

ز.منطقة المغط�ص: يجب �أل تعيق منطقة �لمغط�س �لتحكم �أو تمنع �ضخ�ضاً ينتقل �إلى/�أو من �لمغط�س، �أو يكون لها 

�أجز�ء تعلو عن حافة �لمغط�س. ي�ضمح با�ضتخد�م �ضتائر �لحمام �لتي ل تعيق م�ضاحة �لأر�ضية �لخالية من �لعو�ئق 

�أمام �لمغط�س. يجب تثبيت ق�ضبان �ضتارة �لحمام عند ��ضتخد�مها وتثبت باإحكام لمقاومة نزعها عند �لم�ضك.

�ص.م�شتويات الاإ�شاءة: يجب �أن تكون م�ضتويات �لإ�ضاءة في منطقة �لمغط�س 200 لك�س على �لأقل.

�ص.تباين الاألوان: يجب وجود تباين و��ضح في �لألو�ن بين �لحائط/�لتركيبات/ �أزر�ر �لتحكم و�لحائط / ق�ضبان 

�لم�ضك و�لحائط / كماليات �لحمام.
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5.14.2.4 الر�شوم التو�شيحية

�ضكل 163: حو�س �ل�ضتحمام.

�ضكل 164: حو�س �ل�ضتحمام.
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�ضكل 165: حو�س �ل�ضتحمام.

العتبارات الأخرى   5-2-14-5

�لبيانات �لأنثروبومترية.    3-2

كماليات �لحمام.    5-5-3

�أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل. ملحق )1(:  

�لإ�ضاءة. ملحق )2(:  

ق�ضبان �لم�ضك. 3-5-2-3 ج  
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     5-15      و�شول الكر�شي المتحرك للقمرات/ مق�شورة النوم 

القمرات   1-15-5

اعتبارات الت�شميم   1-1-15-5

عند توفير قمر�ت في عربات �لركاب يجب �أن تكون 5% على �لأقل منها �ضهلة �لو�ضول للاأ�ضخا�س �لمعاقين، ومن 

بينهم �لأ�ضخا�س �لم�ضتخدمون للكر��ضي �لمتحركة في جميع درجات �لإقامة. )وكالة �لنقل �لكندية، 1999(

يحتاج �لركاب �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �لحركية و�لتو��ضل �إعد�د�ت خا�ضة للحجر�ت �ضهلة �لو�ضول. 

وفي حالة �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �لحركية �ضيتم �لإ�ضارة �إلى تلك �لعنا�ضر مثل �لأ�ضرة 

�لمنخف�ضة، وتوفير مر�حي�س ودور�ت مياه �ضهلة �لو�ضول. وفي حالة �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في وظائف 

�لتو��ضل �ضوف ي�ضير �إلى ��ضتخد�م �لآلة �لكاتبة �لمبرقة و�آليات �لإنذ�ر �لبديلة.

�ضكل 166: قمرة �ضهلة �لو�ضول.

�ضكل 167: قمرة �ضهلة �لو�ضول.
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�ضكل 168: قمرة �ضهلة �لو�ضول ذ�ت �ضرفة.

�ضكل 169: �لم�ضدر: كرنفال �ضبلندر، 2008، �لر�بط: carnival.com، ح�ضل عليه 2009-6-22

اإر�شادات التطبيق   2-1-15-5

يجب تطبيق خ�ضائ�س هذ� �لجزء في جميع �ل�ضفن �لبحرية.

الإر�شادات الفنية   3-1-15-5

اأ.  الم�شارات �شهلة الو�شول: يجب �أن تكون �لطرق �لموؤدية �إلى �لقمر�ت �ضهلة �لو�ضول يمكن �لو�ضول �إليها وخالية 

من �لعو�ئق. )ر�جع �لأق�ضام: 3-2-1 و2-2-3(.

ب.  اإجراءات الطوارئ: يجب �أن تكون هناك قائمة بالقمر�ت �لتي ي�ضغلها ركاب قد يحتاجون �إلى �لم�ضاعدة من 

�لطاقم �لموجود، وتعد جزءً� من �إجر�ء�ت �لطو�رئ في �ل�ضفينة. )�للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �ل�ضخا�س ذوي �لإعاقة 

.)2007

ت.  الحجرات �شهلة الو�شول: يجب توفير غرف �ضيافة �ضهلة �لو�ضول وذلك للاأ�ضخا�س ذوي �لق�ضور �لبدني 

�لوظيفي �بتد�ء من �لمتو�ضط حتى �ل�ضديد وفقاً لل�ضكل 170.
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ث.  يجب توفير غرف �ل�ضيافة �لتي يمكن للاأ�ضخا�س ذوي �لق�ضور �لوظيفي �لبدني �بتد�ء من �لمتو�ضط حتى 

�ل�ضديد �لو�ضول �إليها وفقاً لل�ضكل 171.

).�ضكل 170: غرف �ل�ضيافة ذ�ت مميز�ت �لتنقل )1( )�لخ�ضائ�س �لفنية �لتي يطبقها قانون �لأمريكيين ذوي �لإعاقة

.�ضكل 171: غرف �ل�ضيافة ذ�ت مميز�ت �لت�ضال )1( )�لخ�ضائ�س �لفنية �لتي يطبقها قانون �لأمريكيين ذوي �لإعاقة

العدد الكلي للغرف الملائمة 

للدخول اإليها بالكر�شي 

المتحرك

الحد الاأدنى من 

الغرف �شهلة 

الو�شول

العدد الكلي من 

غرف ال�شيافة 

المتوافرة

الحد الاأدنى 

اللازم لوجود 

د�ص

1

2

4

5

7

8

10

12

13

3% من �لإجمالي

1

2

3

4

5

6

7

8

9

2% من �لإجمالي

1 �إلى 25

26 �إلى 50

51 �إلى 75

76 �إلى 100

101 �إلى 150

151 �إلى 200

201 �إلى 300

301 �إلى 400

401 �إلى 500

501 و�أكثر

0

0

1

1

2

2

3

4

4

1% من �لإجمالي

الحد الاأدنى من غرف ال�شيافة اللازمة التي لها 

مزايا ات�شال

العدد الكلي لغرف ال�شيافة المتوافرة

2

4

7

9

12

14

17

20

22

5% من �لإجمالي

50، بالإ�ضافة �إلى 3 لكل 100 فوق 1000

2 �إلى 25

26 �إلى 50

51 �إلى 75

76 �إلى 100

101 �إلى 150

151 �إلى 200

201 �إلى 300

301 �إلى 400

401 �إلى 500

500 �إلى 1000

1001 و�أكثر
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ج.  مكان القمرة: يجب في �ل�ضفن ذ�ت �لقمر�ت تخ�ضي�س قمر�ت تقع بالقرب من �ضطح �لركوب لكبار �ل�ضن 

و�لمعاقين �لذين قد يحتاجون �إلى �لم�ضاعدة عند �لطو�رئ بحيث يمكن م�ضاعدتهم بقارب �لنجاة ب�ضرعة و�ضهولة. 

يجب توفير قائمة بالقمر�ت �لتي ي�ضغلها ركاب قد يحتاجون �إلى م�ضاعدة طاقم �ل�ضفينة.

)�لعين  �لأمنية  �لمر�قبة  وفتحات  �لطو�رئ  �إخلاء  �إخطار  �رتفاع  يكون  �أن  يجب  الطوارئ:  اإخلاء  اإخطار  ح.  

�ل�ضحرية( في �لباب 1100 ملم على �لأقل فوق م�ضتوى �لأر�ضية �لتي تم ت�ضطيبها.

خ.  نظام اإنذار طوارئ عن بعد في الحجرة: يجب �أن يكون في مدى �لتناول �لي�ضير لم�ضتخدم �لكر�ضي �لمتحرك في 

حالة �لطو�رئ �أو عند �لحاجة �إلى �لم�ضاعدة. ) ر�جع �لق�ضم 1-9-3(.

م�ضتوى  فوق  ملم   1200-800 بين  موجودة  �لحريق  بطانية  �أو  �لحريق  طفاية  تكون  الحريق:  طفاية  مكان  د.  

�لأر�ضية. وبهذه �لطريقة يمكن �لو�ضول �إلى مطفاأة �لحريق �أو بطانية �لحريق.

ذ.  يجب و�ضع �لقمر�ت �ضهلة �لو�ضول د�خل �ل�ضفينة لت�ضهيل �لخروج في حالة �لطو�رئ، وكذلك و�ضع �لقمر�ت 

على ممر�ت تلائم و�ضائل �لر�حة في �ل�ضفينة. قد توؤدي �أي�ضاً �عتبار�ت �لت�ضميم �إلى و�ضع �لقمر�ت �ضهلة �لو�ضول 

في مناطق ر�أ�ضية من �ل�ضفينة للت�ضهيل مثل: توفير خطوط �ل�ضباكة، �إلخ.

)�للجنة   .)14-5 �لق�ضم  ر�جع   ( بها.  ملحق  حمام  على  �لقمرة  تحتوي  �أن  يجب  بالقمرة:  ملحقة  مرافق  ر.  

�ل�ضت�ضارية لنقل �ل�ضخا�س ذوي �لإعاقة 2007(.

ز.  خيارات الحجرة �شهلة الو�شول: ت�ضمل �لعو�مل �لتي يجب مر�عاتها عند توفير مدى منا�ضب من �لخيار�ت – 

من غير ق�ضر– حجم �لقمرة وحجم �ل�ضرير و�لتكلفة و�لمنظر �لخارجي وتركيبات �لحمام مثل �لد�س �لذي ي�ضمح 

�إلى  �لأي�ضر ل�ضهولة �لنتقال من �لكر�ضي �لمتحرك  �أو  دخول �لكر�ضي �لمتحرك و�لتجهيز�ت على �لجانب �لأيمن 

�ل�ضرير/ �لمرحا�س/ �لد�س �إلخ �أو �لعك�س، �لتدخين �أو عدم �لتدخين وعدد �لأ�ضرة. ) �للجنة �ل�ضت�ضارية لو�ضول 

�لركاب �إلى �ل�ضفن، 2000(.

�ص.  الحجرات المجهزة بميزات التنقل:

• بين 	 �لموجودة  �لمفتوحة  �لأماكن  �لمتحركة في  �لكر��ضي  لم�ضتخدمي  �لملائمة  و�لمر�حي�س  �لقمر�ت  و�ضع  يجب 

�لأبو�ب  �إذ� كانت  �أوتوماتيكية.  �أبو�ب  ��ضتخد�م  �لدولية، 2000(. يف�ضل  �لبحرية  �لقمرة )�لمنظمة  �أجز�ء 

مزودة بم�ضد�ت للباب يجب �أن تكون �لأبو�ب ذ�ت فتح �أتوماتيكي. وب�ضكل نموذجي يجب �أن يكون مجموع 

عر�س �لردهة بالإ�ضافة �إلى عر�س �لردهة �أو فتحة �لباب عند ز�وية 90 درجة حتى �لردهة 2200ملم. وتكون 

عادة �لردهات في ق�ضم �لقمرة �لخا�س بالإقامة ذ�ت عر�س 900ملم )�لمنظمة �لبحرية �لدولية، 2000(. 

يمكن حل م�ضكلة �أبو�ب �لقمرة و�أبو�ب �لمرحا�س لم�ضتخدمي �لكر��ضي �لمتحركة في تلك �لردهات عن طريق 

�لأبو�ب �لمنزلقة �لتي لها فتحة �ت�ضاعها 1000ملم. )�لمنظمة �لبحرية �لدولية، 2000(. تكون �لفتحة �لأو�ضع 

للباب �ضرورية لتتيح دور�ن �لكر��ضي �لمتحركة وتحركه �إلى د�خل �لقمرة. )ر�جع �لق�ضم 14-5(.

• �أن يعوقها 	 �إلى �لأماكن �لعامة مت�ضعة بالقدر �لكافي للكر��ضي �لمتحركة دون  �أن تكون فتحات �لأبو�ب  يجب 

�ضيء، ويكون �ت�ضاع �لفتحة 900ملم على �لأقل. )�لمنظمة �لبحرية �لدولية، 2000(. يجب �أن تكون �لأبو�ب 
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�أوتوماتيكية، �أو تظل على و�ضع �لفتح عندما ل يتعار�س ذلك مع متطلبات �ل�ضلامة .. يجب تجنب �لعو�ئق 

�لتي ت�ضببها �لإطار�ت �لحاجزة، �إلخ في �أماكن �لركاب و�إز�لتها من �أي مكان �آخر، فعلى �ضبيل �لمثال يمكن 

ذلك عن طريق �لمنحدر�ت �أو �لإطار�ت �لحاجزة �لقابلة للطي. ولكن يجب عدم �إز�لة �لإطار�ت �لحاجزة 

و�لإطار�ت  �لمنحدر�ت  يجب تمييز  لل�ضلامة.  �أخرى  متطلبات  �أي  �أو  �لحمل«  »قانون خط  عليها  ين�س  �لتي 

�لحاجزة باألو�ن مغايرة. )�لمنظمة �لبحرية �لدولية، 2000(. ) ر�جع �لق�ضم 8-2-3(.

• يعمل 	 �لذي  �لباب  ومدخل  للقفل.  �إلكترونية  بطاقة  تفعيل  ��ضتخد�م  طريق  عن  يعمل  �لقمرة  باب  كان  �إذ� 

بالطاقة فهذ� �ضيلغي �لحاجة �إلى م�ضاحة دخول قدرها 300ملم بجو�ر �لحافة �لأ�ضا�ضية للباب.

• �إذ� كان باب �لقمرة ل يعمل بالطاقة يجب �أن يكون من �لنوع �لجانبي �لمنزلق ما لم تتو�فر م�ضاحة كافية في 	

�لقمرة لت�ضمح للباب �أن يتاأرجح للد�خل، وي�ضمح بحركة �لكر�ضي �لمتحرك. يجب �أن تكون فتحة �لباب �لخالية 

من �لعو�ئق 800ملم على �لأقل.

• يجب مر�عاة توفير باب مو�ضل للقمرة �لمجاورة لمر�فق �ل�ضخ�س �لمعاق �أو م�ضاعده. )�للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل 	

�لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقة، 2007(.

• يجب �أن يكون باب �لقمرة من �لنوع �لمنزلق �أو �لمتاأرجح للخارج ما لم تتو�فر م�ضاحة كافية في �لقمرة لت�ضمح 	

�لعو�ئق  من  �لخالية  �لباب  فتحة  عر�س  يكون  �أن  يجب  �لمتحرك.  بالكر�ضي  وت�ضمح  للد�خل  �لباب  بتاأرجح 

900ملم على �لأقل. )�لوكالة �لبحرية وخفر �ل�ضو�حل، 2006(.

• يجب تمييز �لأبو�ب بلون �أو �أي تباين �آخر منا�ضب. )ر�جع �لق�ضم 8-2-3(.	

• و�ل�ضرفات 	 �لأفنية  ت�ضمل  �لتي  �لخارجية  �لم�ضاحات  تكون  �أن  يجب  �لو�ضول:  �ضهلة  �لخارجية  �لم�ضاحات 

و�لبلكونات �لتي تخدم غرفة �ل�ضيافة �ضهلة �لو�ضول �إليها.

• يجب �أن يكون حمام و�حد على �لأقل من �لموجود كجزء من غرفة �ل�ضيافة ممكن �لو�ضول �إليه.	

• عند توفير م�ضاحة عليا لطاولة �لزينة في حمامات �ل�ضيوف �لتي ل ي�ضهل �لو�ضول �إليها، �أو �لحمامات �لملحقة 	

بالقمرة يجب توفير م�ضاحة عليا لطاولة �لزينة من حيث �لحجم و�لقرب من �لحمام في حمام �ل�ضيوف �ضهلة 

�ل�ضفن، 2008( )  �إلى  �لركاب  بالقمرة. )�للجنة �ل�ضت�ضارية لو�ضول  �أو �لحمامات �لملحقة  �إليها،  �لو�ضول 

ر�جع �لق�ضم 14-5(.

• �أماكن �لر�حة 1400ملم على �لأقل. )�لمنظمة 	 �أو  �أمام �ل�ضرير  �أن تكون �لم�ضاحة �لخالية من �لعو�ئق  يجب 

�لبحرية �لدولية، 2000(.

• �إليها 	 �لو�ضول  �لمتحرك  للكر�ضي  يمكن  �لتي  �لقمر�ت  ت�ضمح  �أن  يجب  المتحرك:  الكر�شي  دوران  م�شاحة 

�إليه.  �ل�ضرير، ثم �لنتقال ب�ضكل م�ضتقل  �إلى جانب  لم�ضتخدم �لكر�ضي �لمتحرك بتحريك �لكر�ضي �لمتحرك 

)�للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقة، 2007(.
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• يجب ��ضتخد�م �لأ�ضرة )ذ�ت �لحافة �لأمامية �لمنخف�ضة( بدلً من �لأ�ضرة من دورين، �إذ �ضيحتاج �ل�ضخ�س 	

�لمعاق �إلى �لجلو�س على �ل�ضرير لتغيير ملاب�ضه. و�إذ� ��ضتخدم �ضرير من دورين يجب �أن يكون له �رتفاع حر 

�أعلاه 1100ملم على �لأقل لي�ضمح لل�ضخ�س بالجلو�س )�لمنظمة �لبحرية �لدولية، 2000(.

• ارتفاع ال�شرير: يحتاج �ل�ضيوف �لذين يعانون من ق�ضور بدني وظيفي �إلى �ضطح �ضلب لمعاونة �أذرعهم على 	

رفع �لجزء �ل�ضفلي من �أج�ضامهم. ومن �لأمور �لمهمة �أي�ضاً �رتفاع �ل�ضرير �إذ يجب �أن يكون بمحاذ�ة �لكر�ضي 

�لمتحرك �لذي �ضي�ضتخدم للنقل. ومع �لرتفاع �لمنا�ضب لل�ضرير ي�ضتخدم جهد �أقل وطاقة �أقل في �لنهو�س من 

�ل�ضرير.

• يجب �أن يكون �ل�ضرير 500ملم على �لأقل فوق �لأر�ضية )�لمنظمة �لبحرية �لدولية، 2000(.	

• مكان المفاتيح الكهربائية: يجب و�ضع مفتاح �ل�ضوء �لم�ضتخدم في �لقر�ءة فوق �ل�ضرير بحيث يمكن �لو�ضول 	

�إليه من كر�ضي متحرك ومن �ل�ضرير. بالإ�ضافة �إلى وجوب وجود مفاتيح توفير �لتحكم في �ل�ضوء . و�إذ� لم 

يوجد مفاتيح تحكم ممكن �لو�ضول �إليها ب�ضهولة �ضي�ضتهلك �ل�ضخ�س �لذي يعاني من ق�ضور حركي وظيفي 

طاقة هائلة لإ�ضاءة و�إطفاء �ل�ضوء. ولحفظ �لطاقة وتجنب �لإ�ضابة يجب �لو�ضول �إلى مفاتيح �لتحكم في 

�ل�ضوء من �ل�ضرير. ) ر�جع ملحق )1(: �أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل(.

• يجب �أن تكون �لمفاتيح �لكهربائية �ضهل �لو�ضول �إليها، وتو�ضع على �رتفاع 900ملم فوق �لأر�ضية. )�لمنظمة 	

�لبحرية �لدولية، 2000(.

• توفير تلفاز يعمل عن بعد.	

• توفير هاتف بجو�ر �ل�ضرير مع وجوب �أن يو�ضع عند جانب حركة �لكر�ضي �لمتحرك. �إل �إذ� و�ضع هاتف بين 	

�ضريرين مزدوجين فيجب توفير هاتف �آخر في مكان �آخر من �لغرفة. كما يجب �أن يمكن ل�ضخ�س ذي �إعاقة 

�ضمعية ��ضتخد�م �لهاتف �لمتو�فر. )�للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقة، 2007(

• و�شع دعامات: يجب و�ضع دعامات عند �ل�ضرير.	

• �لق�ضم 	 ر�جع   ( �ليدين في �لحمام.  لغ�ضل  �إعد�ده كحو�س  �لقمرة يجب  �ليدين في  لغ�ضل  و�ضع حو�س  عند 

.)14-5

• جهاز الات�شال بالطوارئ: يجب تزويد �لقمرة بو�ضائل لطلب �لم�ضاعدة.	

• تثبيت �ل�ضتائر بق�ضيب جذب �أوحبل غلق، وهذ� ل�ضهولة �لو�ضول �إليها وحفظ �لطاقة.	

• يكون لل�ضطح و�لمنا�ضد م�ضاحة خالية من �لعو�ئق قدرها 750ملم �أ�ضفل �ضطح �لعمل. لتوفير �ضهولة �لو�ضول 	

�إلى �ضطح �لعمل يجب �أن يتمكن م�ضتخدم �لكر�ضي �لمتحرك من �لنزلق �أ�ضفل �لمن�ضدة.

• �إليها. وهي مهمة لكي 	 �لو�ضول  �رتفاع مقاب�س �لخز�نات 800-1200ملم بحيث تكون �ضهل  �أن يكون  يجب 

ي�ضتطيع م�ضتخدمو �لكر�ضي �لمتحرك �لو�ضول �إلى ملاب�ضهم. يكون �رتفاع م�ضجب تعليق �لملاب�س في �لخز�نة 

بارتفاع 1400ملم.
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• كلب الخدمة: يجب �أن تت�ضع �لقمر�ت �ضهلة �لو�ضول بالقدر �لكافي لما قد يحتاجه �لم�ضتخدمون �لمعاقون �أي�ضاً 	

�إلى ��ضطحاب من ي�ضاعدهم، �أو كلاب �لحر��ضة. )�للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقة، 2007(

• عند توفير �ضرفة مجاورة لحجرة �لنوم يجب �أن يمكن لم�ضتخدمي �لكر�ضي �لمتحرك �لو�ضول �إليها، ويف�ضل 	

وجود م�ضاحة كافية للمر�فق. )�للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين، 2007(.

�ص.  الحجرات المجهزة بمزايا الات�شال:

• يجب توفير �أجهزة �لإخطار �لمرئية لتنبيه �ل�ضخ�س �لموجود بالحجرة بالمكالمات �لهاتفية �لو�ردة وطرق �لباب 	

�أو جر�س �لباب. ويجب تو�ضيل �أجهزة �لإخطار باأجهزة تنبيه �إ�ضارية مرئية.

• يعانون من ق�ضور بدني وظيفي في �ضفن 	 �لذين  بالأ�ضخا�س  �لتعريف  بالطوارئ:  للتعريف  الباب  علاقات 

�لركاب يمكن �أن ي�ضهل لدرجة كبيرة ح�ضولهم على �لخدمات �لتي ت�ضتدعى �لو�ضول �إلى حجر�تهم. وب�ضورة 

نمطية يعد توفير جر�س �لباب �لم�ضيء من �أكثر �لأنظمة ملاءمة. يرجى مر�عاة �أن �أمر ��ضتخد�م علاقات 

�لباب يعود �إلى �ل�ضيف.

• �لأ�ضو�ء �لو�م�ضة و�لو�ضائد �لهتز�زية �لمت�ضلة بالإنذ�ر. يجب تو�ضيل كافة �أنظمة �لإخلاء للطو�رئ ب�ضوء 	

�إنذ�ري ي�ضيء في �لطو�رئ في حجرة �لنوم، وو�ضائد �إنذ�ر هز�زة تو�ضع تحت �لو�ضائد. )ر�جع �لق�ضم 9-3-

.)1

• يمكن 	 �لتلفاز.  �أجهزة  توفير  عند  �لتلفاز  �إلى  �ل�ضتماع  �أجهزة  تو�فر  يجب  التلفاز:  اإلى  الا�شتماع  اأجهزة 

�ضماعات  �أو  بالتلفاز  �لمت�ضلة  �لر�أ�س  �ضماعات  ��ضتخد�م  وظيفي  �ضمعي  ق�ضور  يعانون من  �لذين  لل�ضيوف 

�لأذن. وتكون تمديد�ت �لحلقة �لتعريفية مفيدة جدً� لم�ضاعدة م�ضتخدمي �أجهزة �ل�ضمع. يجب تفعيل و�ضع 

�ل�ضرح و�لتعليق �إن كانت متاحة خا�ضة في �أنظمة �لفيديو.

• يجب توفير �أجهزة �لتلفاز �لمزودة بال�ضرح و�لتعليق في جميع �لقمر�ت.	

• هاتف مزود بمكبر لل�ضوت.	

• تعد �ضاعة �لإنذ�ر �لو�م�ضة ذ�ت �لو�ضادة �لهتز�زية �لمو�ضوعة �أ�ضفل و�ضادة �ل�ضيف �أد�ة تو�ضيل ب�ضيطة.	

• جر�س و�م�س للباب: من �ل�ضروري توفير جر�س و�م�س للباب لت�ضهيل جميع �لخدمات �لمقدمة في �لحجرة.	

• عند تركيب �أجهزة �لإخطار ب�ضكل د�ئم يلزم �أل يزيد عن 10% ول يقل عن و�حدة من �لحجر�ت �لفاخرة تكون 	

مطابقة »للحجر�ت �لمجهزة بمز�يا �لتنقل«، ويجب �أن تتفق �أي�ضاً مع »�لحجر�ت �لمجهزة بمز�يا �لت�ضال«. 

)�للجنة �ل�ضت�ضارية لو�ضول �لركاب �إلى �ل�ضفن، 2000(.

• �لمل�ضقات �لح�ضية في مفاتيح �لتحكم في �لغرفة: يجب و�ضع مل�ضقات ح�ضية على مفاتيح �لتحكم في م�ضغلات 	

�ضفن �لركاب للتعريف بكل من ��ضم ووظيفة مفاتيح �لتحكم على �لأجهزة و�لترمو�ضتات في جميع غرف �لنوم 

ل�ضتخد�م �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات �لب�ضرية.

• تعليمات �لت�ضغيل في �لعديد من �لأ�ضكال: يجب �أي�ضاً �أن توفر م�ضغلات �ضفن �لركاب تعليمات ت�ضغيل �لأجهزة 	

�أن تكون هذه  �لر�ديو في كل حجرة نوم. يجب  و�أجهزة  �لتلفاز و�لمنبهات  و�أجهزة  �لهو�تف  �لإلكترونية مثل 

�لتعليمات متاحة في عدد من �لأ�ضكال من بينها طريقة بر�يل، وطباعة حروف كبيرة، و�ضريط �ضوتي. )ر�جع 

�لأق�ضام 3-8-3 و3-8-4( .) �للجنة �ل�ضت�ضارية للو�ضول ل�ضفن �لركاب، 2000(.
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• �أحد �لخيار�ت �لأخرى لتزويد �لقمر�ت بخ�ضائ�س �ت�ضال موؤقتة هو ��ضتخد�م �أجهزة محمولة في �لحجرة 	

�لدخان،  وكا�ضف  و�لمنبه  �لهاتف  ورنين  �لباب  بالتنبيه عند طرق  يقوم  ملمو�س-مرئي  �إنذ�ر  نظام  تت�ضمن 

كاريبيان  رويال   ( كروز.  �إنترنا�ضونال  كاريبيان  رويال  خطوط  مثل  �لرحلات  خطوط  في  �لحال  هو  كما 

�إنترنا�ضيونال، 2009-7-12(.

ة م�ضنوعة بقدر �لإمكان من مو�د م�ضادة للح�ضا�ضية. يجب  �ص.  ال�شروط العامة: يجب �أن يكون �لأثاث و�لأ�ضرَّ

عدم �ل�ضماح للم�ضافرين �لم�ضطحبين حيو�نات ذ�ت فر�ء معهم من �لتو�جد في مناطق معينة في �ضفينة �لركاب �إن 

�أمكن للتح�ضين من �لأماكن �لتي ل ت�ضبب ح�ضا�ضية. )�للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقة، 2007(.

�ص.  قمرات الموظفين: عند توفير قمر�ت �لموظفين يجب �أن تتفق قمر�ت �لموظفين �ضهلة �لو�ضول مع 5-13، و5-

14، و5-15. يقدم قانون �لأمريكيين ذوي �لإعاقة خيارين بالن�ضبة لعدد �لحجر�ت �ضهلة �لو�ضول: خيار )�أ( يجب 

�أن يكون 1.5% ولي�س �أقل من قمرة و�حدة �ضهل �لو�ضول �إليها. خيار)ب(: �لأول �أن يكون 1% ولكن لي�س �أقل من 

قمرة و�حدة للموظف �ضهلة �لو�ضول. و�لثاني عند توفير 50 قمرة �أو �أكثر للموظفين فيجب تو�ضيل 1% �إ�ضافية من 

قمر�ت �لموظفين بم�ضار �ضهل �لو�ضول �إليه، ويجب �أن يكون باب �لدخول وباب �لحمام يتطابقان مع 3-2-8. )دليل 

قانون �لأمريكيين ذوي �لإعاقة للو�ضول، 1991(.

ط. با�ضتثناء �أماكن عمل �لموظفين �لتي تناولها �لق�ضم 5-15-1-3 )�س( ل يلزم �أن تكون �أماكن عمل �لموظفين 

�ضهلة �لو�ضول، ولكن يجب �أن تكون موجودة على ممر�ت �ضهلة �لو�ضول وفقا 3-2-1 و3-2-2 حيث تقع �أماكن 

�لعمل على/ �أو فوق �ضطح حاجز �لماء، ويلزم �أن تكون �أماكن �لعمل موجودة على �ضطح فيه مكان للركاب يمكن 

�لو�ضول �إليه. وهناك ��ضتثناء�ن لهذ�: �لأول هو �أماكن �لعمل على �ضطح حاجز �لماء �لذي يحتوى ب�ضكل �أ�ضا�ضي 

على �لدرج �أو �ضلالم ترتبط باأماكن �لعمل �أ�ضفل �ل�ضطح، ول يلزم ربطها بطريق يمكن �لو�ضول �إليه. و�لثاني �أن 

�أماكن �لعمل على �لأ�ضطح �لجوية ل�ضفن �لإبحار ل يلزم ربطها بطريق يمكن �لو�ضول �إليه.

ظ.  يكون لأماكن عمل �لموظفين ممر ومدخل ومخرج �ضهل �لو�ضول، ول يلزم بناوؤه لي�ضمح بالحركة د�خل �أماكن 

�لعمل �أوتركيبه �أوتجهيزه ليمكن �لو�ضول �إليه. ل تكون �أماكن �لعمل هذه مفتوحة للركاب. )دليل قانون �لأمريكيين 

ذوي �لإعاقة للو�ضول، 1991(.

العتبارات الأخرى   3-1-15-5

�لممر�ت �ضهلة �لو�ضول وم�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.   1-2-3

�لمد�خل.   8-2-3

مخارج �لطو�رئ، و�لإخلاء عند حدوث حريق ومناطق م�ضاعدة �لإنقاذ.   1-9-3

�أنظمة �إنذ�ر �لطو�رئ.   2-9-3

ملحق )1(: �أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل.
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    5-16      جهاز نداء بالطوارئ

5-16-1 جهاز نداء بالطوارئ

اعتبارات الت�شميم   1-1-16-5

�أو  �لو�ضول  �ضهلة  �لعامة  �لحمامات  في  تركيبها  وعند  للحياة،  منقذة  بالطو�رئ  ند�ء  �أجهزة  تكون  �أن  يمكن 

�ضاعة   24 مد�ر  على  متاحة  �لم�ضاعدة  تكون  �لم�ضاعدة.  �إلى  �لر�كب  يحتاج  بالقمرة  �لملحقة  �لخا�ضة  �لحمامات 

لحالت �لطو�رئ. 

اإر�شادات التطبيق   2-1-16-5

يمكن تطبيق هذ� �لق�ضم على جميع �لحجر�ت و�لأماكن �ضهلة �لو�ضول على �ضفن �لركاب.

الإر�شادات الفنية   3-1-16-5

يت�ضل بالج�ضر  �ل�ضرير  �لقمرة بجانب  نوم  »�إنذ�ر« في غرف  زر  �ضاعة: يجب وجود  �لم�ضاعدة على مد�ر 24  �أ.  

�لملاحي، )�لذي ي�ضغله موظفون 24 �ضاعة في �ليوم(.

ب.  �أزر�ر �لإنذ�ر، وحبال �لجذب: يجب وجود زر �أحمر للطو�رئ )�إنذ�ر(، �أو حبل جذب �أحمر �للون في/ �أو بالقرب 

من �لد�س �أو �لمرحا�س �أو كليهما في حمامات غرفة �لقمرة، و�لحمامات �لعامة بح�ضب �لم�ضاحة بين �لمرفقين )عند 

�لوقوع/ �أو في حالت �لطو�رئ �لأخرى(. يجب �أن تو�ضع حبال �لم�ضك �أقرب ما يكون من �لحائط ويكون لها حلقتان 

بلون �أحمر قطرهما 50ملم: تو�ضع �إحد�هما عند 100ملم، وتو�ضع �لأخرى بين 800ملم و1000ملم فوق �لأر�ضية. 

)�للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقة، 2007(.

ت.  �لو�ضع: ل بد من و�ضع حبال جذب �لطو�رئ و�أزر�ر �لإنذ�ر بحيث ي�ضهل على �ضخ�س ي�ضتخدم كر�ضياً متحركاً 

وو�قفاً على قدميه �لو�ضول �إليهما ) �إن �ضقط(. ) ر�جع ق�ضم )1( �أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل.

ث.  يجب �أن ت�ضدر �أنظمة م�ضاعدة �لطو�رئ ومن بينها �أزر�ر �لإنذ�ر وحبال �لجذب �إ�ضار�ت ت�ضل للعاملين في 

جميع �لأوقات. ويمنع عقد حبال �لم�ضك، ويجب �أن تكون متاحة للا�ضتخد�م في جميع �لأوقات. )�للجنة �ل�ضت�ضارية 

لنقل �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقة، 2007(.

ج.  مفتاح �إعادة �ل�ضبط: يجب تمييز مفتاح �إعادة �ل�ضبط بو�ضوح في جميع �إنذ�ر�ت م�ضاعدة �لطو�رئ ب�ضكل 

�لإعاقة،  �لأ�ضخا�س ذوي  لنقل  �ل�ضت�ضارية  )�للجنة  �لمرحا�س.  و�رتفاع  �إليه من كر�ضي متحرك  �لو�ضول  ي�ضهل 

.)2007
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العتبارات الأخرى   4-1-16-5

3-5-2 �لمر�حي�س

3-9-1 مخارج �لطو�رئ، و�لإخلاء عند حدوث حريق، ومناطق م�ضاعدة �لإنقاذ.

5-14 �لحمامات / �لد�س / كبائن �لحمامات �ضهلة �لو�ضول بد�خل �لقمرة )كر�ضي متحرك مع مر�فق(.

ر�جع �ضريط �لت�ضال بالطو�رئ في �لأق�ضام:

5-14-1 �لحمامات �ضهلة �لو�ضول �لملحقة بالقمر�ت/ �لغرف و�لمزودة بميز�ت �لتنقل.

�لحمام �لمجهز كجزء من قمرة �ضهلة �لو�ضول.  2-14-5

      5-17    المعلومات والت�شال داخل القمرة )ال�شرح والتعليق على ال�شا�شات(

ر�جع �لق�ضم 3-8 »�لمعلومات �لعامة على �ضطح �ل�ضفينة ومر�فق �لت�ضال«. )�أنظمة مخاطبة �لجمهور، �ل�ضا�ضات 

ولوحات �لإعلان(.

     5-18      تعليمات �شلامة الأفراد للركاب المكفوفين وال�شم

ر�جع �لق�ضم 3-7 »تعليمات �ضلامة �لأفر�د للركاب �لمكفوفين و�ل�ضم«

     5-19      معلومات الو�شول

ر�جع �لق�ضم 3-11 »معلومات �لو�ضول«

     5-20      ا�شترجاع الأمتعة

ر�جع �لق�ضم 3-12 »��ضترجاع �لأمتعة«

     5- 21    ال�شطح البيني لتعامل الباخرة ال�شياحية مع محطة الركاب/ ج�شر 

    الركاب )المما�شي /الم�شاعد(

ر�جع �لق�ضم 5-1 »�ل�ضعود على متن �ل�ضفينة عبر ج�ضر �لركاب، �لم�ضعد، �لمم�ضى«

4-2-1 �لم�ضاعد
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     5- 22    ال�شطح البيني لتعامل الباخرة ال�شياحية مع �شفينة الخدمات 

    )الم�شعد، المن�شة، الدرج(

�شفينة الخدمات   1-22-5

اعتبارات الت�شميم   1-1-22-5

عندما تكون �ضفينة �لركاب ر��ضية �أو غير قادرة على �لو�ضول �إلى �لر�ضيف �ضيجد �لركاب �لم�ضتخدمون كر�ضياً 

متحركاً �ضعوبة في �لنتقال من �ل�ضفينة �إلى �ضفينة �لخدمات.

اإر�شادات التطبيق   2-1-22-5

ر�ضيف  �إلى  �ل�ضفينة  من  للانتقال  �لخدمات  ل�ضفينة  �لم�ضتخدمين  �ل�ضفينة  ركاب  كافة  على  �لق�ضم  هذ�  يطبق 

�لميناء/ حو�س �ل�ضفن.

�ضفن  بين  �لركاب  لنقل  �لطو�رئ  وغير  �لطو�رئ  لأغر��س  �لم�ضتخدمة  »�ل�ضفن  �لخدمات  �ضفينة  تعريف  ي�ضمل 

�لركاب و�لمر�فق �لموجودة على �ل�ضاطئ. )قانون �لأمريكيين ذوي �لإعاقة، 2006(.

الإر�شادات الفنية   3-1-22-5

اأ.  للانتقال �لآمن �إلى �ضفينة �لخدمات يجب �تباع »م�ضروع �لو�ضول من �ل�ضاطئ �إلى �ضفينة �لخدمات » بدقة. 

وقد طبق نظام �لنقال �إلى �ضفينة �لخدمات لأول مرة في خطوط هولند �أميركا في عام 2000. وهو نظام بناء 

�ضفينة  و�إلى  �لممر  �إلى  متحركاً  كر�ضى  �لم�ضتخدمين  �ل�ضيوف  لنقل  ومحترمة  �آمنة  نقل  و�ضيلة  يوفر  مخ�ضو�س 

�لخدمات مع �لبقاء على �لكر�ضى.

ب.  تكون عملية الانتقال على النحو التالي: للو�ضول �إلى �ضفينة �لخدمات يجب تاأمين �لر�كب �لم�ضتخدم كر�ضياً 

�لمنحدر  ي�ضمح  �ل�ضفينة حتى �ضفينة �لخدمات.  �أعلى ممر  متحركاً على م�ضعد يتحرك على م�ضار منحدر من 

�لمو�ضوع على �ضفينة �لخدمات للكر�ضي �لمتحرك �أن يتحرك على �لعجل مبا�ضرة فوق متن �ل�ضفينة، ويثبت في مكان 

�أعلى م�ضعد على �ضكل مق�س م�ضمم خ�ضي�ضاً. ثم يرفع هذ� �لم�ضعد لتوفير روؤية خالية من �لعو�ئق للر�كب 

خلال نافذة �ضفينة �لخدمات. بمجرد و�ضول �ضفينة �لخدمات �إلى جانب �ل�ضطح يعمل نظام �لت�ضوية �لهيدرولكي 

�لتحرك مبا�ضرة  �لآن  للكر�ضى �لمتحرك  �لر�ضيف و�ضفينة �لخدمات. يمكن  �لذي ي�ضبط �ختلاف �لرتفاع بين 

با�ضتخد�م  ي�ضمح  ل   )cruiselinefans.com، 2000-20009( �ل�ضفن.  حو�س  نحو  �لخدمات  �ضفينة  من 

هذه �لطريقة �إل مع �لكر��ضي �لمتحركة خفيفة �لوزن. وهي ل ت�ضتوعب �لكر��ضي �لمتحركة �لتي تعمل بالطاقة �أو 

�لدر�جات. )هارينجتون �ضى، 2005(.

ت.  �إذ� كانت �ضفينة �لخدمات �لمتو�فرة كبيرة جدً� بالن�ضبة لمجاري �لمياه �ل�ضحلة يمكن ��ضتخد�م و�ضائل بديلة 

للانتقال مثل �لقو�رب �لبرجية. ل ي�ضمح حجم وتركيب هذه �لقو�رب بالنتقال �لآمن بين �ضفن �لركاب و�لقو�رب 

لل�ضيوف  و�آمنة  ثابتة  بيئة  على  �لحفاظ  مع  �لمق�ضات  م�ضاعد  نقل  �أجهزة  �أي  ��ضتيعاب  يمكنها  ول  �لبرجية، 

و�لطاقم.
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ث.�أماكن و�ضول �لكر��ضي �لمتحركة في �ضفن �لخدمات: يجب توفير مكانين على �لأقل لكر�ضيين متحركين في �ضفن 

�لخدمات.

لكر�ضيين  م�ضاحتين  توفير  وعند  عر�ضاً.  915ملم  �أدنى  بحد  و�حد  متحرك  لكر�ضي  مكان  تخ�ضي�س  يجب  ج.  

متحركين متجاورين يجب �أن يكون م�ضاحة كل كر�ضي متحرك 840ملم عر�ضاً بحد �أدنى. ويجب �أن تكون م�ضاحات 

كافة �لكر��ضي �لمتحركة 1220ملم ) 48 بو�ضة( عمقاً على �لأقل.

ح.  ال�شطح واأ�شطح الاأر�شية: يجب �أن يتطابق �ضطح �لمركب مع �لق�ضم �لمتعلق بالأر�ضيات.

خ.  التاأمين: يجب �أن يكون للاأماكن �لمتو�فرة للكر��ضي �لمتحركة �أنظمة �أمان تحد من حركة �لكر�ضي �لمتحرك 

�لموجود �أو�لجهاز �لم�ضاعد على �لحركة عند �أو�ضاع �لت�ضغيل �لعادية ل�ضفينة �لخدمات.

�ل�ضفينة يتطابق مع ق�ضم  �لأقل على �ضطح  الم�شارات �شهلة الو�شول: لبد من وجود ممر و�ضول و�حد على  د.  

�لتي  �أو خروج ل�ضفينة �لخدمات  �لتي تربط مكان كل كر�ضي متحرك بكل نقطة دخول  �لو�ضول  �لم�ضار�ت �ضهلة 

ي�ضتخدمها �لركاب في غير حالت �لطو�رئ. )قانون �لأمريكيين ذوي �لإعاقة، 2006(.

ذ.  عند مو�جهة �ضفن �لخدمات مع �ل�ضفن �لأخرى �أو �لأر�ضفة �لثابتة �أو �لأر�ضفة �لعائمة �أو �لهياكل على �لبر 

يجب توفير طريقة تتفق مع )5-23 �ل�ضطح �لبيني لتعامل �ضفينة �لخدمات مع �لهياكل �لأر�ضية، �لأر�ضفة �لعائمة، 

�لمن�ضات لت�ضهيل �ضعود وهبوط �لركاب �لمعاقين(. )قانون �لأمريكيين ذوي �لإعاقة، 2006(.

ر.  م�شاعد المن�شات: يمكن ��ضتخد�م م�ضاعد �لمن�ضات في �لبناء�ت �لجديدة للو�ضول �إلى من�ضات تحميل �ضفن 

�لخدمات. ي�ضمح با�ضتخد�م م�ضعد تحميل طاقة يعمل يدوياً كجزء من نظام تحميل �لركاب �ضهل �لو�ضول. ي�ضمح 

�أي�ضاً با�ضتخد�م �لم�ضعد عند �لو�ضول �إلى من�ضة �ضطح �ضفن �لخدمات عند تعر�س م�ضاعد �لمن�ضة �إلى �لأمو�ج، 

ويكون من�ضة �ضطح �ضفن �لخدمات �أقل من 28 مترً� مربعاً )300 قدم مربعة(.

ز.  �إذ� كان �لبحر متقلباً �أو عالي �لأمو�ج يجب على �لم�ضافر على كر�ضي متحرك �إعادة �لتفكير في ��ضتخد�م �ضفينة 

�لخدمات �إن لم يكن ��ضتخد�مه �ضرورياً وبمعنى �آخر يجب على �ضفن �لرحلات �لكبيرة �أن يظل ركابها على متن 

.)2009-6-2 ،Cruises.co.uk( .ل�ضفينة ما لم ت�ضل �ل�ضفينة �إلى مكان �لو�ضول �لنهائى�

العتبارات الأخرى   4-1-22-5

�ل�ضلالم.   6-2-3

�لم�ضاعد.   1-2-4

م�ضاعد �لمن�ضات �لمنحدرة و�لر�أ�ضية.  2-2-4
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     5- 23    ال�شطح البيني لتعامل �شفينة الخدمات مع الهياكل الأر�شية، الأر�شفة 

     العائمة، المن�شات

ال�شطح البيني لتعامل �شفينة الخدمات مع الهياكل على البر   1-23-5

اعتبارات الت�شميم   1-1-23-5

يوجد عدد من �لعو�مل �لتي يجب �أخذها في �لعتبار بالن�ضبة لل�ضطح �لبيني ل�ضفينة �لخدمات مثل تدفق �لمد، 

و�لطق�س �ل�ضيئ، وتجهيز�ت كل من �ضفن �لركاب �ل�ضغيرة و�لكبيرة.

5-23-1-2 اإر�شادات التطبيق

يطبق هذ� على جميع �ضفن �لخدمات �لتي تحتاج ل�ضطح بيني مع �لهياكل �لأر�ضية، وتت�ضمن �لأر�ضفة �لعائمة 

و�لمن�ضات.

5-23-1-3 الإر�شادات الفنية

اأ.ممر الو�شول: يت�ضمن ممر �لو�ضول بين �ل�ضفينة و�ل�ضاطئ �لعبور خلال ثلاث م�ضار�ت للحركة �ضهلة �لو�ضول: 

�لقتر�ب �ل�ضاكن )�لذي يعد نقطة �لبد�ية لم�ضار �لحركة و�لأر�س �أو �لر�ضيف �لثابت �أو كليهما(، ور�ضيف تحميل 

�لركاب )وهو حو�س عائم ولكن ل يندمج د�ئماً. يت�ضمن �أحيانا م�ضار �لحركة ��ضتخد�م فقط �لقتر�ب �لثابت 

و�ضطح �ل�ضفينة(، و�ضطح �ل�ضفينة )�لذي يعد نهاية مرفق �ل�ضاطئ وبد�ية مرفق �ل�ضفينة(. )ر�جع �ل�ضكل 172(. 

يمكن �أن تنتج عو�ئق �لو�ضول من �لختلافات �لمتد�خلة في �لرتفاع بين هذه �لعنا�ضر. )مجل�س �أبحاث �لو�ضول، 

.)1996

�لبحرية  »�لأو�ضاع  من  مجموعة  مع  �لو�ضول  عو�ئق  على  �لتغلب  �أنظمة  تتفق  النظرية:  البحرية  ب.الاأو�شاع 

�لنظرية«. تتر�وح هذه �لأو�ضاع بين حد �لرتفاع �لمدي �أو غير �لمدي بمقد�ر ع�ضرة �أقد�م وع�ضرين قدماً بالترتيب، 

وفر�ضية �أن �لطق�س �ل�ضيئ ل ي�ضبب حركة ز�ئدة. ويحدد �لمزيج �لناتج من عو�ئق �لو�ضول �لمادية بامتد�د م�ضار 

و�لمياه  �لثابت  �لقتر�ب  بين  �لرتفاع  �ختلاف  �لعو�ئق  هذه  تت�ضمن  �لمقترحة.  �لو�ضول  حلول  ت�ضاميم  �لحركة 

)يكون �لقتر�ب عادة عالياً بالقدر �لكافي لمنع �لغمر فوق �لم�ضتوى �لمتو�ضط للماء في جميع �لحالت ما عد� �لحالت 

�لق�ضوى. وبناء على �لبيانات �لتاريخية يمكن �أن يتر�وح �رتفاع �لقتر�ب �لثابت من عدة �أقد�م حتى �أكثر من 

20 قدماً )6 �أمتار(. وتحدث تغير�ت م�ضتوى �لمياه �لتي تتعر�س لها �لمر�فق �ل�ضاحلية، وتت�ضبب فيها تغير�ت �لمد 

مرتين في �ليوم. ويكون �لمدى �لطبيعى �أكثر من 300ملم )1 قدم( حتى �أكثر من 20 قدما )6 �أمتار(. تتعر�س 

�أي�ضاً �لمر�فق غير �لمدية مثل �لمر�فق �لد�خلية لتغير�ت في م�ضتوى �لمياه تنتج من �لأمطار وفائ�س �ل�ضد وذوبان 

�لثلج، �إلخ. ويحدث هذ� بنمط زمني يمكن �لتنبوؤ به، وهو �أقل تكر�رً� منه عند حدوثه عند مر�فق �لمد و�لجزر، 

ولكن يمكن �أن تكون هذه �لتغير�ت في م�ضتوى �لمياه �أكثر �ضعوبة. تكون �لم�ضتويات �لعادية ما يزيد عن 20 قدماً )6 

�أمتار( وفي جميع �لأحو�ل يمكن للطق�س �ضديد �ل�ضوء �أن يغير �لأو�ضاع في جميع �لمر�فق بدرجة كبيرة. ومن �لعو�ئق 

�لأخرى �ختلاف �لرتفاع بين من�ضة تحميل �لركاب و�ل�ضفينة. وعند دمج حو�س �لميناء مع �لممر �ضهل �لو�ضول 
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بين �لقتر�ب �لثابت و�ضفينة �لركاب يكون �لعائق هو �ختلاف جزء �ل�ضفينة �لظاهر من �لماء بين ر�ضيف �لميناء 

�لرتفاع  لختلافات  كبيرة  بدرجة  و�ل�ضفن  �لميناء  لحو�س  �لماء  من  �لظاهرة  �ل�ضفينة  �أجز�ء  تختلف  و�ل�ضفينة. 

�لفريدة لمزيج حو�س �لميناء- �ل�ضفينة. )مجل�س �أبحاث �لو�ضول، 1996(. 

ت.  تتعر�س مر�فق �ل�ضاطئ �لخارجية با�ضتمر�ر �إلى بيئة بحرية ديناميكية يكون فيها تاأثير للاأمو�ج و�لرياح و�لمد 

�لناتجة.  و�لحركة  �لأحمال  �لو�ضول  �لوظيفي لخ�ضائ�س  �لت�ضميم  يو�ضح  �أن  يجب  و�لملح.  و�لطق�س  و�لتيار�ت 

�لتاأثير�ت  �لو�ضول قوياً، ويعتمد عليه من خلال بنائه لتحمل جميع هذه  �أن يظل �لنظام �لخارجي �ضهل  ويجب 

�لقا�ضية. )مجل�س �أبحاث �لو�ضول، 1996(.

ث.  ت�شنيف المرافق البحرية: يحتاج و�ضع حلول �لو�ضول �إلى نظام لت�ضنيف �لمر�فق. ي�ضمل �لنظام �لمدى �لطبيعى 

لرتفاع �لمياه �لذي يمكن �أن يتر�وح بين �أقل من 300ملم )1 قدم( وحتى ما يزيد عن 7.60م )25 قدماً(. »�ضفحة 

�لمياه �لمتاحة« وهي �لمنطقة فوق �لمياه �لمتاحة لحو�س �لميناء و�لأر�ضفة وحركة �ل�ضفن«. وهذ� مو�ضوع مهم وتحدده 

م�ضائل ملكية �لممتلكات و�لمجاري �لمائية �لملاحية. وعند �لنظر في �لخدمات �لمعتمدة على جدول مقابل �لخدمات 

�لتي ل تعتمد على جدول يكون ب�ضفة عامة هناك �فتر��س �أن �لخدمات �لتي تعتمد على جدول يمكن �لو�ضول 

�إليها. و�ضيرتبط نوع وحجم �ل�ضفينة �لتي ت�ضتخدم مر�فق �ل�ضاطئ �إلى �ل�ضفينة ب�ضكل مبا�ضر مع حجم �لركاب. 

)مجل�س �أبحاث �لو�ضول، 1996(.

ج.  حلول الو�شول المقترحة: لبد من تطبيق حلول �لو�ضول على �أو�ضع قطاع عر�ضي من مر�فق �ل�ضاطئ. يجب 

للانزلق  و�لمقاومة  �لمنحدرة  للاأ�ضطح  �لمنحدر  بتق�ضيمات  �لخا�س   5-2-3 �لق�ضم  مع  �لحلول  جميع  تتو�فق  �أن 

�إلى  �لو�ضول  �لو�ضول هذه  �أن توفر حلول  . يجب  و�لم�ضادة للطق�س و�لدر�بزين و�لت�ضاع و�لحد �لأق�ضى للحمل 

�ل�ضفينة دون م�ضاعدة . وتكون �ل�ضيانة �لمنخف�ضة للنظام لزمة لقدرته �لتحملية على توفير و�ضول �آمن. ويف�ضل 

د�ئماً �أن تكون تكلفة �لتركيب منخف�ضة مما يمكن �أن يوؤدي �إلى مطابقة �أ�ضرع. ولن تغني �لتكلفة �لمنخ�ضة عن 

�ل�ضلامة في جميع �لأوقات.

ر�جع �لأق�ضام 3-2-2، و3-2-4، و3-2-5، و3-2-6، و3-2-7، و3-2-9، و4-2-1، و2-2-4.

وتعد �لم�ضاعدة �لتى يقدمها �لعاملون لجميع �لركاب في �لبيئة �لبحرية ت�ضرفاً معتادً� ب�ضبب طبيعته �لديناميكية، 

ويزيد من م�ضتوى �ل�ضلامة لجميع م�ضتخدمي �لممر �ضهل �لو�ضول.

ح.  �ضممت �أربعة حلول للو�ضول ليتم ��ضتخد�مها في �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول بين �ل�ضفينة و�لهيكل �لأر�ضي. ر�جع 

�لر�ضوم �أدناه لمزيد من �لتفا�ضيل.

• �لمدخل« 	 »مزدوج  �أو منحدر  �لو�ضول )1(  �ضهلة  »�إما ممر�ت عبور طولها 18م-24م )80-60(  حل )1(: 

لمن�ضة  �لثابت  �لقتر�ب  من  )1ب(   )30( 9م  �إليها  �لو�ضول  ممكن  مزدوجة  ثنائية  عبور  وممر�ت  )1�أ(، 

تحميل �لركاب. و�لدخول �لمزدوج يعني وجود نقطتي بد�ية على �لأر�س عند �رتفاعات مختلفة: وتحتاج �إحدى 

نقطتي �لبد�ية �إلى منحدر ثابت.
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• حل )2(: نظام منحدر ثابت )2�أ( طوله 36.5م )120 قدماً(، و�لمن�ضات �لعائمة �لمرتبطة به )2ب(.	

• حل )3(: ممر عبور �إلى �ل�ضطح �ضهل �لو�ضول طوله 3.6م )12 قدماً(.	

• و�لمزيج �لمختار من هذه �لحلول ي�ضكل �لخيار �لخام�س، �إذ� ثبت �أنها تطبيقات قابلة للتطبيق.	

• �لحل )4( و)5( هو تنوع ممكن لأب�ضط �لت�ضاميم �لتي ت�ضمل فقط �لقتر�ب �لثابت و�ضطح �ل�ضفينة.	

• �ل�ضغيرة من هذه 	 للن�ضبة  �لكبيرة  �لرتفاع  �ختلافات  لتنا�ضب  �لعالي  �لو�ضول  تتنوع جميع حلول  �أن  يمكن 

�لمر�فق )مجل�س �أبحاث �لو�ضول، 1996(.

5-23-1-4 الر�شوم التو�شيحية

�أعاد مجل�س �لوليات �لمتحدة للو�ضول عمل �لر�ضومات 172 و173-177 �لآتية مبا�ضرة:

�ضكل 172: �لعو�ئق �لمادية للو�ضول من �لر�ضيف �إلى �ل�ضفينة.
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9 m 36.5 m

3.6 m

�ضكل 173: حل »عالي �لو�ضول« ومكوناته )1�أ( و)1ب( و)2�أ( و)2ب( و)3(.

�ضكل 174: حل »عالي �لو�ضول« ومكوناته )1( و)2�أ( و)2ب( و)3(.

 

18 m 36.5 m

3.6 m
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�ضكل 175: حل »عالي �لو�ضول« ومكوناته )1�أ( و)1ب( و)3(.

�ضكل 176: حل عالي �لو�ضول �أو منخ�س �لو�ضول ذو مكونات )1( و)3(.

 

9 m
3.6 m

 

24 m

3.6 m
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 الوصول إلى محطة الركاب

ى
 إل

ل
صو

لو
ا

ب
كا

لر
ة ا

ط
مح

�ضكل 176: حل »منخ�س �لو�ضول« ذو مكونات )1( و)3(

5-23-1-5 العتبارات الأخرى

�لو�ضول �إلى �ل�ضفن.   2-1-3

�لو�ضول عبر ممر�ت عبور �لركاب.   3-1-3

�لممر�ت �ضهلة �لو�ضول وم�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.   1-2-3

5-22-1 �لنتقال ب�ضفينة �لخدمات من �لبر �إلى �لباخرة �ل�ضياحية في �لبحر.

 

18 m
3.6 m

      5- 24    موا�شع الكرا�شي المتحركة / التاأمين على �شفينة الخدمات

ر�جع �لق�ضم 3-3-1 مو��ضع �لكر��ضي �لمتحركة و�لتاأمين.
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 الوصول إلى محطة الركاب

ى
 إل

ل
صو

لو
ا

ب
كا

لر
ة ا

ط
مح
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          6        الو�شول اإلى محطة الركاب

        6-1      التوجيه واإيجاد الطريق

الموانئ ومحطات العبارات: الو�شول اإلى/ وداخل المحطة   1-1-6

6-1-1-1 اعتبارات الت�شميم

تكون �لمو�نئ ومحطات �لعبار�ت مناطق تتميز بالن�ضبة �لعالية من مرور �لم�ضاة، كما �أنها بيئة زلقة ومبللة. ويعتبر 

توفير متطلبات خا�ضة ل�ضمان �لو�ضول �إلى �لمعلومات و�إيجاد �لطريق �أمرً� مهماً لم�ضاعدة �لأ�ضخا�س �لمعاقين وكبار 

�ل�ضن على �لحركة خلال �لمحطات.

6-1-1-2 اإر�شادات التطبيق

�لمخ�ض�ضة  �لأماكن  �إلى  �لعامة  و�ضول  ي�ضمح  بحيث  �لعبار�ت  ومحطات  �لمو�نئ  جميع  على  �لجزء  هذ�  يطبق 

للا�ضتخد�م �لعام للم�ضاة.

الإر�شادات الفنية  3-1-1-6

اأ.  اللافتات: تكون �للافتات �لح�ضية �ضرورية للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور ب�ضري وظيفي.

ب.  اللافتات: يجب �أن تكون �لحروف �لموجودة على �للافتات �لح�ضية بارزة ولي�ضت محفورة، ويجب �أن ترتفع 

1-1.5 ملم عن خلفية �للافتة مع تباعد للحروف 1.5-2 ملم. يجب و�ضع �للافتة بحيث يمكن لم�ضها ب�ضكل مريح. 

ومدى �لرتفاع �لنموذجي هو بين 1400ملم و1700ملم فوق �لأر�ضية مع م�ضافة �متد�د �أفقية �أق�ضاها 500ملم. 

ر�جع �لق�ضم 9-2-3. 

وعند ��ضتخد�م �للافتات �لمعلقة يجب توخي �لحذر بحيث ل ترى من �أمام خلفية من �لتركيبات �لكهربائية . 

��ضتخد�م لفتات م�ضاءة من �لخلف.  بالمثل  �أو يمكن  و�جهتها م�ضاءة جيدً�،  تكون  بحيث  �للافتات  و�ضع  يجب 

ويجب مر�عاة تجنب �لوهج. 

يجب ��ضتخد�م �للافتات �لإلكترونية �ل�ضوتية و�لديناميكية متى �أمكن.

ت.  الهواتف: يجب ت�ضميم �لأغطية �ل�ضوتية عند توفيرها بحيث ل تمثل خطرً�. و�إذ� كانت م�ضنوعة من �لزجاج 

�أو مو�د �ضفافة فلابد من �إ�ضاءتها ب�ضكل جيد على �أن تمتد �للوحات �لجانبية لأقرب م�ضتوى للاأر�ضية.

ث.  اأنظمة المعلومات: يجب �أن تكون كافة �لمعلومات متاحة في �ضور متعددة. يجب و�ضع وحد�ت �لعر�س �لمرئي 

عند �رتفاع يمكن للر�كب �لقتر�ب �ل�ضديد منه. يجب �أن تكون �ل�ضا�ضات غير عاك�ضة. يجب �أن يكون حجم �لحرف 

18 نقطة على �لأقل. و�إذ� كانت �للافتات ديناميكية يجب �أن تتغير �لر�ضالة �أو تتحرك لأ�ضفل ببطء. يجب �أن توفر 

�أغطية �ل�ضا�ضة تبايناً جيدً�. ويجب توفير معلومات حركة �لطو�رئ وجميع �لمعلومات �لمهمة من خلال �إعلانات 

�ضوتية و��ضحة وعر�س مرئي و��ضح.
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ج.  يجب توفير �لحلقة �لتعريفية و�لهاتف �لن�ضي في كل �لأماكن �لمنا�ضبة مثل �أماكن �ل�ضتقبال ومكاتب �لتذ�كر 

ومكتب �ل�ضتعلامات ومكتب �ل�ضر�فة. 

ح.  �لمعلومات في �ضور متعددة: في مناطق �لبيع بالتجزئة يجب توفير قو�ئم �لأ�ضعار بطباعة حروف كبيرة وطريقة 

بر�يل.  وطريقة  كبيرة  باأحرف  �لأ�ضعار مطبوعة  وقو�ئم  �لقو�ئم  توفير  يجب  و�لكافتيريات  �لمطاعم  وفي  بر�يل، 

ر�جع �لأق�ضام 3-8-3 و4-8-3.

خ.  منذ �لمرحلة �لأولى لتخطيط �لمباني �لعامة �لجديدة �أو تجديد �لمباني �لحالية يجب �أن توؤكد م�ضغلات �ضفن 

�لركاب �أن �حتياجات �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي �أ�ضا�ضية في �إر�ضاد�ت �لت�ضميم.

د.  تعمل �لم�ضغلات على �لتاأكد �أن خ�ضائ�س �لو�ضول محافظ عليها وفقاً لنظام عمل جيد.

ذ.  م�شارات الحركة �شهلة الو�شول: لتجنب تكون عو�ئق جديدة يجب �إجر�ء �إ�ضلاح �لأ�ضطح غير �لم�ضتوية و�إز�لة 

�لو�ضول و�ل�ضيانات �لأخرى ب�ضكل  �أوممر�ت �لحركة �ضهلة  �لتي تتجاوز �لأروقة  �لعو�ئق  �أو  �أو�لتركيبات  �لأثاث 

منتظم. �إن لزم �إجر�ء ت�ضليحات �أو�ضيانة �أو كان لبد بقاء عائق في م�ضار �لحركة يجب على م�ضغلي �لمحطات 

�لتاأكد �أن �لعائق يمكن �كت�ضافه من قبل �لأ�ضخا�س �لم�ضتخدمين ع�ضا لتر�ضدهم، و�أنها مغايرة في �للون بحيث 

يمكن للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور ب�ضري وظيفي �كت�ضافها. 

ر.  اإيجاد الطريق:

• خلال مرحلة ت�ضميم �لبنايات �لجديدة و�لتجديد�ت يجب على م�ضغلي �لمحطات دمج طرق �إيجاد �لطريق 	

�لتي ت�ضمح لل�ضخ�س بالعثور على طريقه/ طريقها نحو جهة و�ضول معينة. يجب ت�ضميم مباني �لمحطات 

لتقليل �لعتماد على لفتات توجيهية. تت�ضمن �عتبار�ت �إيجاد �لطريق – من بين �أمور �أخرى – و�ضع �لمد�خل 

و�لمخارج، ��ضتخد�م �لتباين في �لألو�ن و�لعلامات �لح�ضية وترتيب خ�ضائ�س معمارية مثل �لحو�ئط �أو�لأعمدة 

و�ل�ضوتيات و�لإ�ضاءة كل هذه خ�ضائ�س يمكن �أن ت�ضاعد في توجيه �لأ�ضخا�س نحو جهة �لو�ضول �لمق�ضودة.

• ��ضتخد�م �لألو�ن: تعد �لألو�ن عاملًا مهماً في تمييز �لطرق و�لأبو�ب و�لحو�ئط و�لأخطار مثل �لأثاث خا�ضة 	

للاأ�ضخا�س ذوي �إعاقات ب�ضرية.

• يجب تجنب زخرفة �لأر�ضية لتجنب ��ضطر�ب �لروؤية.	

• يجب ��ضتخد�م �لألو�ن �لز�هية �أو �لألو�ن عالية �لتباين للم�ضاعدة في �لتوجيه و�إيجاد �لطريق. يجب تمييز 	

�أي  �لتباين لتو�ضيح  �ألو�ن عالية  �لعودة ب�ضرياً في �لأروقة �لطويلة با�ضتخد�م  �أو حو�ئط  �لنهائية  �لحو�ئط 

�لمكفوفين مثل  �لأ�ضخا�س  ��ضتخد�م تكنولوجيا جديدة لم�ضاعدة  �لمكان. يجب  نهاية  �أوعند  تغيير في �لتجاه 

�للافتات �ل�ضوتية �لتي تعمل عن بعد بالأ�ضعة تحت �لحمر�ء.

• ينبغي وجود علامات و��ضحة على �لمد�خل/ �للوحات �لزجاجية عند ��ضتخد�م �لمد�خل �أو �لحو�ئط �أو �لنو�فذ 	

�لزجاجية، ويجب تمييز �لزجاج بر�ضومات �أو �أحرف متباينة عند م�ضتوى �لعين بحيث ل ي�ضطدم �لأ�ضخا�س 

بالزجاج عن طريق �لخطاأ.

• عند 	 �لمثال:  �ضبيل  فعلى  �لمكان،  في  بالتغير  �لأ�ضخا�س  لتنبيه  �لأر�ضية  على  �للم�س  �أنظمة  ��ضتخد�م  يجب 
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�قتر�بهم من �ل�ضلالم �أو عند مغادرتهم غرفة ودخولهم �إلى غرفة �أخرى. يجب �أن تظل هذه �لأنظمة متنا�ضقة 

قبل  �لكافي  بالقدر  مقدما  د�ئما  تظهر  �أن  يجب  �ل�ضلالم  مثل  لوجود خطر  تو�ضيحها  وعند  �لمحطة،  بطول 

�أن يكون تغير في تغطية  �أن ل يكون �ضطحاً مرتفعاً، ولكن يمكن  �ل�ضطح ملمو�ضاً يجب  �لخطر. ولكي يكون 

�لأر�س من �لبلاط �إلى �ل�ضجاد على �ضبيل �لمثال. يمكن �أن ت�ضدر �أ�ضو�ت مميزة عن �لأر�ضيات �لمختلفة، 

وبذلك يمكن ��ضتخد�مها في �لعثور على �لطريق.

• يمكن �أي�ضاً ��ضتخد�م �لأ�ضطح �لح�ضية على �لحو�ئط للم�ضاعدة على �لتوجيه.	

• وت�ضمح 	 �أف�ضل،  ب�ضكل  �لروؤية  على  ب�ضرية  �إعاقات  من  يعانون  �لذين  لم�ضاعدة  �ضرورية  �لجيدة  �لإ�ضاءة 

للاأ�ضخا�س �لذين لديهم �إعاقات �ضمعية بقر�ءة �ل�ضفاه ب�ضكل �أكثر �ضهولة. يجب مر�عاة �لإ�ضاءة �لمبا�ضرة 

�لمنا�ضبة، و��ضتخد�م �لت�ضطبيات ذ�ت �للون �لد�كن على �لأر�ضية و�لحو�ئط و�للافتات كي ل تت�ضبب في وهج 

قد ي�ضبب �ضعوبات لجميع �لركاب.

• �لوعي 	 �إف�ضاد  �إذ يمكنها  �ل�ضقف  �إلى  �لأر�س  ت�ضل من  �لتي  �لمر�يا  �لمهم تجنب  �لكبيرة: من  �لمر�يا  تجنب 

بالمكان.

• كل 	 في  متنا�ضقة  �لطريق  �إيجاد  ت�ضميم  عنا�ضر  جميع  تكون  �أن  يجب  �لطريق:  لإيجاد  �لمتنا�ضق  �لت�ضميم 

�لنقل  )وكالة  �أنف�ضهم.  لتوجيه  ب�ضرية  �إ�ضار�ت  على  يعتمدون  �لذين  �لركاب  ��ضطر�ب  لتجنب  �لمحطة 

�لكندية، 2007(.

ز.  مناطق الا�شتراحة:

• ح�ضول 	 ل�ضمان  منتظمة  م�ضاقات  على  �لحركة  طريق  بطول  مقاعد  توفير  �لمحطات  م�ضغلي  على  يجب 

�لأ�ضخا�س �لذين يحتاجون للر�حة على مكان لذلك. �إذ� لم يكن وجود مقاعد ممكناً يجب توفير و�ضائل �أخرى 

عند �لطلب لم�ضاعدة �لركاب ذوي �لق�ضور �لحركي �لوظيفي على �لو�ضول �إلى جهة و�ضولهم. 

• �أنظمة 	 ثابتة ب�ضبب  �نتظار طويلة وم�ضاكل متلازمة لتوفير مقاعد  في بع�س �لمناطق قد تكون هناك فتر�ت 

�لنتظار مثال �أماكن بيع �لتذ�كر وطاولت ت�ضجيل �لو�ضول و�لفح�س �لآمن ومناطق �لجمارك.

• يجب �أن يحاور م�ضغلو �لمحطات �لبحرية �ل�ضلطات �لتي تن�ضئ تلك �لأماكن، وتحافظ عليها من �أجل توفير 	

و�ضائل بديلة للاأ�ضخا�س �لمعاقين لتجنب �ل�ضطر�ر �إلى �لوقوف لفتر�ت زمنية طويلة.

�ص.   ناحية البر )الاأر�ص(

• يجب �أن تكون �للافتات في �أنحاء هذ� �لمكان و��ضحة دون غمو�س. ويجب ��ضتخد�م �لت�ضوير �لتو�ضيحي �إن 	

�أمكن ومتى كان منا�ضباً. كما يجب ��ضتخد�م �لرموز �لح�ضية عندما تكون �لرموز في متناول �لركاب، مثل: 

�أبو�ب �لحمام.

• طاولت 	 �إلى  لتو�ضيله  �لم�ضاعدة  طلب  يكون  �أن  يجب  �لمحطة  �إلى  �لمعاقين  و�ضول  كيفية  عن  �لنظر  ب�ضرف 

�لحجز ممكناً له.
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�ص.  مرافق ت�شجيل الدخول )وزارة النقل، 2003(: 

• �لمتحركة، وكذلك 	 �لكر��ضي  �لركاب في  قبل  �إليها من  �لو�ضول  �لت�ضجيل بحيث يمكن  يجب ت�ضميم مر�فق 

ق�ضور  لديهم  �لذين  بالركاب  �لعاملين  �ت�ضال  �إمكانية  ل�ضمان  ��ضتر�طات  عمل  يجب  �لمتنقلون.  �لركاب 

وظيفي في �ل�ضمع.

• يجب على موظفي �لت�ضجيل مر�جعة ترتيبات �لحجز ل�ضمان تقديم �لم�ضاعدة �لمحجوزة �ضلفاً. وعندما ل يكون 	

مثل هذ� �لإخطار م�ضجلًا و�عتقد �لموظف �أن �لم�ضاعدة قد تكون لزمة فيجب عليه �أن ي�ضاأل �لر�كب �لمعني، 

وترتيب مثل هذه �لم�ضاعدة بح�ضب �لحاجة. وعند تقديم �أي �ضكل من �أ�ضكال �لم�ضاعدة يجب �أن يخطر �لموظف 

�لركاب بالم�ضافة �لمتوقعة حتى �لبو�بة �أو �ضالة �لمغادرة.

• عند تعريف �لر�كب لطبيعة ق�ضوره �لوظيفي يجب على موظفي �لت�ضجيل قبل تحديد كر�ضي لهذ� �لر�كب 	

�إليها، ثم عمل ترتيبات �لمقعد �لمنا�ضبة مع هذ� �لر�كب  �إخبار �لر�كب بالمقاعد �لمتاحة �لتي يمكن �لو�ضول 

بالن�ضبة له ولأي مر�فق على �أ�ضا�س: من ياأت �أولً يخدم �أولً.

�ص.  المعدات ذاتية الخدمة

• عند توفير مر�فق �لحجز ذ�تية �لخدمة يجب تدعيمها بمكتب حجز �لعاملين ليقوم بخدمة �لعاجزين عن 	

ماكينة �لخدمة  و��ضحة عند  ب�ضورة  �لمكتب  وجود  �إلى  �لإ�ضارة  يجب  ذ�تية �لخدمة.  �لمعد�ت  �إلى  �لو�ضول 

ماكينة  مع  �ضعوبة  من  يعانون  �لذين  للاأ�ضخا�س  م�ضاعدة  نقطة  توفير  يجب  �لأحو�ل  جميع  وفي  �لذ�تية. 

�لخدمة �لذ�تية.

• وبالمثل عند توفير ماكينات �لتذ�كر �لأتوماتيكية يجب تزويدها �أي�ضاً بمكاتب تذ�كر للعاملين ونقاط م�ضاعدة.	

�ص.  اأماكن المقاعد المحجوزة )وزارة النقل، 2003(:

• عند تخ�ضي�س �أماكن لجلو�س �لركاب ذوي �لق�ضور �لوظيفي وغيرهم ممن يحتاجون �إلى �لم�ضاعدة �لخا�ضة 	

يجب �أن تكون بالقرب من مكتب �لعاملين. بالإ�ضافة �أو كبديل يجب توفير نقاط �لم�ضاعدة في تلك �لأماكن. 

�لوفاء  على  قادرً�  �لنظام  يكون  �أن  يجب  �لأحو�ل  كل  وفي  �لهاتف.  على  تعتمد  �أنظمة  تكون هذه  �أن  ويمكن 

باحتياجات �لأ�ضخا�س ذوي �لق�ضور �لح�ضي �لوظيفي.

• يجب توفير معلومات �لو�ضول و�لرحيل للعملاء ذوي �لق�ضور �لوظيفي في تلك �لمناطق، مثال: يجب �أن تكون 	

�ضا�ضات �لمعلومات مرئية في تلك �لأماكن.

• �ضيحتاج �لعاملون للمر�جعة بانتظام مع �لركاب ذوي �لإعاقات �لجال�ضين في تلك �لأماكن. وهذ� �أمر �ضديد 	

�لأهمية للم�ضافرين ذوي �لق�ضور �لب�ضري �لذين ل يمكنهم قر�ءة �ضا�ضات معلومات �لعملاء.

ط-المرافق العامة )وزارة النقل، 2003(:

• للاأ�ضخا�س 	 للعامة ممكناً  �لمفتوحة  �لمحطة  مبنى  و�لخدمات في  �لأماكن  �إلى جميع  �لو�ضول  يكون  �أن  يجب 

�لمعاقين مثل: �لمر�حي�س و�لد�س، و�لمطاعم، و�لمحلات، ومر�كز �لأعمال، و�ل�ضتر�حات �لتنفيذية، و�لمر�فق 

�لترفيهية، و�لمعار�س، و�أماكن �ل�ضلاة.



• منا�ضب 	 ب�ضكل  تمييزها  يجب  �لمعاقين  للاأ�ضخا�س  �لأ�ضا�ضي  �أو  �لخا�س  للا�ضتخد�م  مر�فق  توفير  عند 

با�ضتخد�م �ضور تو�ضيحية وعلامات ملمو�ضة بارزة �إن �أمكن، مثال: على �لأبو�ب �لموؤدية �إلى �لحمام.

• �لحركية 	 �لإعاقات  ذوي  للاأ�ضخا�س  بالن�ضبة  ��ضتخد�مها  من  �لحد  يجب   )179 )�ضكل  �لدو�رة:  �لبو�بات 

�إن �أمكن. �إن لزم ��ضتخد�م �لبو�بات �لدو�رة في �لنظام لأي �ضبب  و�لأ�ضخا�س �لذين معهم عربات �أطفال 

يجب �أن يكون عر�ضها 950ملم على �لأقل للاأ�ضخا�س على �لكر��ضي �لمتحركة و�ل�ضكوتر�ت و�لعربات للمرور. 

يجب �أن يكون هناك �أي�ضاً زر لوقف عمل �لحو�جز.

ظ.  دفع التذكرة والتح�شيل وبوابات التذاكر:

• يجب توفير بو�بة تذ�كرعري�ضة ذ�ت عر�س خالٍ من �لعو�ئق 900ملم على �لأقل للركاب �لذين ي�ضتخدمون 	

�أجهزة م�ضاعدة على �لحركة.

• وفي �لمحطات يجب توفير طاولت للتذ�كر من �أجل �لتذ�كر ومعلومات عن �لمو�عيد و�لمو�د �لمطبوعة و�لمعلومات 	

�لبديلة للاأ�ضحا�س �ل�ضم �أو من لديهم �ضعوبات في �ل�ضمع من خلال �أجهزة حلقية �أو لغة �لإ�ضارة.

• ماكينات بيع �لتذ�كر �لأتوماتيكية )�ضكل 180( في �لمحطات يجب �أن تفي باحتياجات �لركاب �لمعاقين فيما 	

�لبيع  ماكينات  على  �لت�ضغيل  و�آليات  �لتحكم  مفاتيح  تكون  �أن  يجب  وو�ضوحها.  �لمتو�فرة  بالمعلومات  يتعلق 

و�لتذ�كر )وتت�ضمن �أماكن �لإدخال و�ل�ضتعادة( ذ�ت �رتفاع من �لأر�ضية �أق�ضاه 1200ملم، وعند �رتفاع من 

�لأر�ضية 450ملم بحد �أدنى حتى خط منت�ضفه. يجب �أن تكون مفاتيح �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل قابلة للت�ضغيل 

بيد و�حدة دون �لجذب �ل�ضديد �أو�ل�ضغط �أو لِيّ �لر�ضغ، وبقوة ل تقل عن 20 نيوتن.

• يجب �أن تكون �للافتات على �لماكينة ملمو�ضة وت�ضمل �ضروحاً بطريقة بر�يل، ويتو�فر فيها ر�ضوم تو�ضيحية.	

الر�شوم التو�شيحية  4-1-1-6

�ضكل 178: محطة بحرية ذ�ت لفتة و��ضحة.                       �ضكل 179: بو�بة مرور م�ضممة لتت�ضع �لأجهزة �لم�ضاعدة 

على �لحركة.       
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�ضكل 180: ماكينات بيع تذ�كر �أوتوماتيكية.

�لم�ضتخدمين  للاأ�ضخا�س  �لخدمات  لتوفير  مهمة  �لتجهيز�ت  هذه  �لو�ضول.  �ضهل  هاتف  على  مثال   :181 �ضكل 

كر��ضي متحركة، �أو ق�ضار �لقامة.
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�ضكل 182: لفتات تتعلق بالهاتف �لذي يمكن للكر�ضي �لمتحرك �لو�ضول �إليه.

العتبارات الأخرى   5-1-1-6

3-2-1 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، وم�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.

3-2-2 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �لمركب.

3-2-3 �لأج�ضام �لبارزة و�لعلوية.

3-2-4 �أ�ضطح �لم�ضي / �لأ�ضطح و�لأر�ضيات.

3-2-5 �لمنحدر�ت.

3-2-6 �ل�ضلالم.

3-2-7 �لدر�بزين.

3-2-9 �للافتات.

3-5 �لحمامات على متن �ل�ضفينة.

3-8-1 �لمعلومات و�لإعلانات – �ل�ضفن �لبحرية و�لمر�فق.

3-9-1 مخارج �لطو�رئ، و�لإخلاء عند حدوث حريق ومناطق م�ضاعدة �لإنقاذ.

4-2-1 �لم�ضاعد.

4-2-2 م�ضاعد �لمن�ضات.

6-3-1 مكاتب �لخدمة و�لمعلومات و�ل�ضتقبال.

6-3-2 مناطق �لنتظار و�ل�ضطفاف.

6-5-1 �لإعلانات �لعامة في �لمحطات �لبحرية.

ملحق )4(: �لإ�ضاءة.
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       6-2   الفح�ض الأمني

الفح�ص الاأمني       1-2-6

اعتبارات الت�شميم   1-1-2-6

بعناية  للركاب  �لأمني  �لفح�س  مع  �لتعامل  يجب  ممكنة.  �أهمية  باأق�ضى  �لركاب  خ�ضو�ضية  �إلى  �لنظر  يجب 

على  منا�ضباً  تدريباً  تلقو�  قد  �لموظفون  يكون  �أن  يجب  �لمعاقين.  �لأ�ضخا�س  ذلك  ي�ضمل  عندما  خا�ضة  و�حتر�م 

�لح�ضا�ضية في حالة �لحاجة �إلى طريقة بديلة للتفتي�س.

اإر�شادات التطبيق   2-1-2-6

تطبق هذه �لإر�ضاد�ت على وكالت �لأمن و�ل�ضلطات �لأمنية �لم�ضوؤولة عن تفتي�س �لركاب ومتعلقاتهم قبل �ل�ضعود 

على متن �ل�ضفينة، و�لتي تعمل في �أي محطة للعبار�ت. قد يو�جه �لأ�ضخا�س �لمعاقين بع�س �لتحديات عند �لفح�س 

طو�بير  وجود  حالة  وفي  خدمتهم،  على  تعمل  حيو�نات  م�ضطحبين  �ضفرهم  حالة  في  �لمثال  �ضبيل  فعلى  �لأمني 

للانتظار وتعذر عليهم �لوقوف لفترة طويلة من �لزمن قد يلزم طريقة بحث مختلفة �أو قد تكون بع�س �لو�ضائل 

�لم�ضاعدة على �لحركة عري�ضة جدً� بالن�ضبة لأجهزة �لفح�س، وتكون �لأجهزة �لم�ضاعدة على �لحركة في �لأغلب 

م�ضنوعة من �لمعدن. ومن �للازم معاملة جميع �لأ�ضخا�س �لخا�ضعين للتفتي�س باحتر�م وكر�مة. ر�جع �لق�ضم 3: 

�لإر�ضاد�ت �لفنية حول تدريب �لعاملين وم�ضائل �لت�ضغيل في قطاع �ل�ضياحة. )وكالة �لنقل �لكندية، 2007(.

الإر�شادات الفنية   3-1-2-6

اأ.  اأماكن خا�شة للتفتي�ص: توفير �أماكن خا�ضة لتفتي�س �لركاب منف�ضلة للجن�ضين عند �لمرور باأماكن �لفح�س 

�لأمنية. يجب �أن تقوم �إناث بتفتي�س �لم�ضافر�ت �لإناث، ويقوم ذكور بتفتي�س �لم�ضافرين �لذكور. يجب توفير �ت�ضال 

�لإد�ركية و�لأميين.  �ل�ضمع و�لأجانب ذوي �لإعاقات  �أو �ضعوبات في  للم�ضافرين �لذين يعانون من �ل�ضمم  بديل 

يجب توفير مقاعد للم�ضافرين للا�ضتر�حة عليها عند �لنتظار في �ضفوف طويلة ولرتد�ء لبا�س �لقدم �أو خلعه. 

ب-نظام الا�شطفاف البديل: يجب توفير و�ضائل بديلة لأنظمة ��ضطفاف �لمعاقين. ر�جع 2-3-6.

ت.  و�شائل متعددة للات�شال: يجب ��ضتخد�م و�ضائل م�ضموعة ومرئية للتو��ضل مع �لركاب خلال عملية �لفح�س.

ث.  قد يعجز بع�س �لركاب عن �لخ�ضوع للتفتي�س با�ضتخد�م �أجهزة ك�ضف يتم �لمرور خلالها، �أو �أجهزة ك�ضف 

بالكا�ضفات  �لفح�س  بديلًا عن  ذ�تياً  تفتي�ضاً  �لفح�س  مكاتب  توفر  تلك �لحالت  وفي  �ليد.  معدنية محمولة في 

�لمعدنية مع توفير خيار �إجر�ئها في منطقة فح�س بعيدة عن نظر �لعامة. يجب �أن تكون منطقة �لفح�س كافية 

ل�ضتيعاب م�ضافر في كر�ضي متحرك كبير يعمل بالطاقة وموظف �لفح�س.
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ج.  الم�شاعدة من العاملين: يجب تقديم بع�س �لم�ضاعدة خلال عملية �لفح�س �إلى �لر�كب عند �لطلب. وت�ضمل 

�لم�ضاعدة على �ضبيل �لمثال �لتاأكد من ثبات �لر�كب عند مرور ع�ضاه خلال ماكينة �أ�ضعة �إك�س و�لتقاط ت�ضريح 

ركوب �ل�ضفينة من �لأر�س �إذ� �أ�ضقطه �لر�كب ووجد �ضعوبة في �لتقاطه.

معروفة  �لأمنية  �ل�ضلطات  �أو  �لأمن  وكالت  تقدمها  �لتي  �لو�ضول  خدمات  تجعل  متاحة  و�ضائل  وجود  يجب  ح.  

للم�ضافرين. وهذ� �ضي�ضمح للركاب بمعرفة خدمات �لو�ضول �لمتاحة قبل �ل�ضفر.

خ.  معالجة القلق العام: يجب �أن تكون هناك عملية في �لمكان لمعالجة �لقلق �لعام �أو �ل�ضكاوي. يجب �لتعامل مع 

هذه �لم�ضائل �أو �ل�ضكاوي ب�ضرعة وكفاءة قدر �لإمكان. يجب �أن تت�ضمن هذه �لمرحلة �ضخ�ضاً �أو مجموعة مختارة 

و�لمو�د  �لو�ضول  �ضهلة  �لإلكترونية  �لمو�قع  توفر  �أن  �أي�ضاً  يجب  بالو�ضول.  �لمتعلقة  �ل�ضكاوى  �أو  �لقلق  مع  للتعامل 

�لمكتوبة معلومات عن هذه �لخدمة. )قانون عمل وكالة �لنقل �لكندية، 2007(.

العتبارات الأخرى   4-1-2-6

3-8-4    توفير معلومات عن �ل�ضياحة في �أ�ضكال متعددة.

مناطق �لنتظار و�ل�ضطفاف.  2-3-6
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       6-3     الجمارك والهجرة

مكاتب الخدمة والا�شتعلام والا�شتقبال   1-3-6

6-3-1-1 اعتبارات الت�شميم

يجب �أن يكون لجميع �لأ�ضخا�س �لو�ضول �إلى مكاتب �لخدمة و�ل�ضتعلام و�ل�ضتقبال ب�ضرف �لنظر عن �لو�ضع 

�لحركي �أو �لوظيفي. يف�ضل �أن يكون �رتفاع �لمكتب �أكثر �نخفا�ضاً للاأ�ضخا�س ذوي جهاز حركة �أو �لأطفال �أو ق�ضار 

�لقامة �أو �لأ�ضخا�س �لذين لديهم م�ضاكل في �لتو�زن قد ت�ضتدعي منهم �لجلو�س. بينما قد يحتاج �لم�ضتخدمون 

�ل�ضتعلامات  مناطق  في  �لمختلفة  �لمكاتب  �رتفاعات  من  مجموعة  دمج  ويف�ضل  �أطول،  ت�ضميم  �إلى  �لآخرون 

و�ل�ضتقبال و�لخدمات. يجب �أن يت�ضمن �ختيار �لرتفاع منافذ للحديث و�أ�ضطحاً للكتابة.

�ضكل 183: مكتب ��ضتقبال �ضهل �لو�ضول.

يجب �أن ير�عي عمق �لمكتب توفير م�ضاحة �لركبة لم�ضتخدمي �لكر��ضي �لمتحركة �أو در�جات �لحركة.

وبالن�ضبة للاأ�ضخا�س �لمعاقين ب�ضريا يتيح ��ضتخد�م لون مغاير �أو �خنلاف ملمو�س �أو �إر�ضاد�ت �ضوتية )مثل �ضوت 

موظفة �ل�ضتقبال �أو م�ضدر للمو�ضيقى( موؤ�ضرً� حركياً �إلى موقع مكاتب �لخدمة �أو منافذ �لحديث.

6-3-1-2 اإر�شادات التطبيق

يجب �أن يتطابق جزء و�حد على �لأقل من جميع �لطاولت �لم�ضتخدمة للا�ضتقبال �أو لتقديم �لمعلومات �أو �لخدمة 

مع هذ� �لق�ضم.

6-3-1-3 الإر�شادات الفنية

�أ.  �لموقع: يجب و�ضع مكاتب �لخدمة و�ل�ضتعلام و�ل�ضتقبال على م�ضار �ضهل �لو�ضول يتطابق مع �لأق�ضام 1-2-3 

و3-2-2 للمو�قع �لخارجية �أو للمو�قع �لد�خلية.
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ب.  اأماكن الانتظار والا�شطفاف: يجب تطابق �أماكن �لنتظار و�ل�ضطفاف �لمتعلقة بمكاتب �لخدمة و�لمعلومات 

مع �لق�ضم 2-3-6.

ت.  م�شاحة الاأر�شية/ الاأر�ص الخالية من العوائق: يجب توفير م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق قيا�ضها بحد 

�أدنى 800ملم × 1400ملم في �لأق�ضام �ضهلة �لو�ضول من مكاتب �لخدمة و�ل�ضتعلام و�ل�ضتقبال لت�ضهيل �لقتر�ب 

من �لأمام.

ث.  الارتفاع: يجب �أن ت�ضم مكاتب �لمعلومات و�ل�ضتقبال و�لخدمات ق�ضماً و�حدً� على �لأقل �ضهل �لو�ضول. يجب 

�أن يمتد كل ق�ضم �ضهل �لو�ضول بحد �أدنى 900ملم طولً. يجب �أن تو�ضع �أ�ضطح �لطاولة في �لأق�ضام �ضهلة �لو�ضول 

بين 725-850 ملم فوق �لأر�ضية �أو �لأر�س �لتي تم ت�ضطيبها .

ج.  م�شاحة الركبة واأ�شبع القدم: يجب �أن تت�ضمن مكاتب �ل�ضتعلامات و�ل�ضتقبال و�لخدمات م�ضاحة للركبة 

و�أ�ضبع �لقدم تتفق مع �لق�ضم 3-2.

ح.  منافذ الحديث: يجب توفير منفذ للحديث عند وجود فو��ضل زجاجية �أو فو��ضل �أخرى تف�ضل بين �لجانبين 

�لمتقابلين من مكتب �لخدمة �أو �ل�ضتقبال �أو �ل�ضتعلامات. يجب و�ضع منافذ �لحديث عند �رتفاع �أق�ضاه 1060 

ملم فوق �لأر�ضية.

خ.  التعريف: يجب توفير طرق و�أنظمة للتعريف بموقع مكاتب �لخدمة و�ل�ضتعلام و�ل�ضتقبال للاأ�ضخا�س �لمعاقين 

ب�ضريا. ومن �لأمثلة على هذه �لطرق و�لأنظمة: �لمو�ضيقى و�لموؤ�ضر�ت �لم�ضموعة و�لممر�ت �لح�ضية.

6-3-1-4 الر�شوم التو�شيحية

�ضكل 184: مكتب �لخدمة.

جميع �لأبعاد بالملليمتر ما لم يذكر غير ذلك.

 



262

مركـز الأميــر سلمـــان لأبحــاث الإعاقــة

6-3-1-5 العتبارات الأخرى

2-3 �لبيانات �لأنثروبومترية.

3-2-1 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، م�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.

3-2-2 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �لمركب.

3-2-9 �للافتات.

6-5-1 �لإعلانات �لعامة في �لمحطات �لبحرية.

3-8-1 �لمعلومات و�لإعلانات – �ل�ضفن و�لمر�فق �لبحرية.

ملحق )4( �لإ�ضاءة.

اأماكن الانتظار والا�شطفاف   2-3-6

اعتبارات الت�شميم   1-2-3-6

يجب �أن توفر �أماكن �لنتظار و�ل�ضطفاف للح�ضول على �لمعلومات �أو �لتذ�كر �أو �لخدمات ممر�ت �آمنة ومريحة 

�لتنقل �لأخرى، للاأ�ضخا�س  و�أجهزة  �لتنقل،  �لذين ي�ضتخدمون كر��ضي متحركة، و�ضكوتر�ت  �لأ�ضخا�س  لحركة 

ذوي �لقدر�ت �لمختلفة للا�ضتخد�م. 

يجب ت�ضميم �أماكن �لنتظار لت�ضتوعب �لكر��ضي �لمتحركة و�ضكوتر�ت �لتنقل و�ضفوف �لنتظار �لتي توفر فيها 

منعطفات �لدور�ن، �أو�لممر�ت �لملتفة للخلف م�ضاحة منا�ضبة لحركة �أجهزة �لتنقل. يجب �لأخذ في �لعتبار وجود 

طريق جانبي، �أو نظام خدمات بديل للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من �ضعوبات في �لم�ضي �أو�لوقوف في �لطابور لفتر�ت 

و�إر�ضاد  �لتو�زن  لديهم م�ضكلات في  �لذين  �لأ�ضخا�س  لدعم  بدر�بزين  طويلة. يجب تمييز ممر�ت �ل�ضطفاف 

�لأ�ضخا�س �لمعاقين ب�ضريا. ين�ضح بتركيب مقاعد مجاورة لأماكن �لنتظار و�ل�ضطفاف لجميع �لم�ضتخدمين.

اإر�شادات التطبيق   2-2-3-6

يجب �أن تتفق جميع �أماكن �لنتظار و�ل�ضطفاف مع هذ� �لق�ضم.

الإر�شادات الفنية   3-2-3-6

�أماكن  تخطيط  يت�ضمن  �أن  ويجب  ومنطقية.  متو�زية  خطوط  في  �لإر�ضاد  حو�جز  و�ضع  يجب  التخطيط:  اأ.  

�ل�ضطفاف ممرً� جانبياً يتفق مع �لرموز �لدولية للو�ضول.

ب.  الف�شل ح�شب الجن�ص: يجب تخ�ضي�س �ضفوف منف�ضلة منا�ضبة للعائلات، وكل من �لذكور و�لإناث وفقاً 

للعاد�ت �لمحلية. يجب �أن تدل لفتة و��ضحة على �لمكان / �لأماكن.

�أدنى من  لتوفير حد  �ل�ضطفاف  �أماكن  �لإر�ضاد في  م�ضافة بين حو�جز  ترك  ت-الم�شافات بين الحواجز: يجب 

�لعر�س �لخالي من �لعو�ئق قدره 1200 ملم بينهم. يجب توفير م�ضاحات للحركة قيا�ضها 1500ملم × 1500ملم 

طريق  بامتد�د  �لتجاه  تغيير  وعند  �ل�ضطفاف/�لنتظار،  �أماكن  من  و�لخروج  �لدخول  �أماكن  عند  �لأقل  على 

�ل�ضطفاف/ �لنتظار.
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ث.  تثبيت الحواجز: يجب تثبيت حو�جز �لإر�ضاد �لمنظمة لحركة تدفق �لمارة باإحكام في �لأر�ضية، ويجب �أن تكون 

قادرة على توفير �لدعم للاأ�ضخا�س �لمنتظرين من خلال ��ضتخد�م ق�ضبان �ضلبة، وجو�نب �ضلبة، �أو كليهما. وعند 

تركيب �لجيوب �لأر�ضية لدعم �لدعامات �لموؤقتة �أو �لمو�ضمية يجب �أن تكون على م�ضتوى ت�ضطيب �لأر�ضية، ويكون 

لها غطاء مدمج لمنع خطر �لتعثر.

ج.  العلامات التوجيهية في الاأر�شية: يجب تمييز �أماكن �لنتظار �لد�ئمة ب�ضكل �أو لون �أو تركيب مميز للاأر�ضية 

لإر�ضاد �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات �لب�ضرية.

و�لق�ضبان  للم�ضاعدة على تمييز �لحبال  �أماكن �لنتظار  �ألو�ن مغايرة في  ��ضتخد�م  يجب  المغايرة:  الاألوان  ح.  

و�لحو�جز �ل�ضلبة عن �لبيئة �لمحيطة بها.

خ.  الع�شا الكا�شفة: يجب �أن تكون �لحو�جز قابلة للاكت�ضاف بالع�ضي، ويجب �أن تتفق مع �لق�ضم 3-2-3.

د.  المقاعد: يجب توفير مقاعد تتفق مع �لق�ضم3-4-1بامتد�د �أومحاذ�ة طرق �أماكن �ل�ضطفاف/ �لنتظار تماماً.

6-3-2-4 الر�شوم التو�شيحية

�ضكل 185: منطقة �لنتظار.

جميع �لأبعاد بالملليمتر ما لم يذكر غير ذلك.
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العتبارات الأخرى   5-2-3-6

2-3 �لبيانات �لأنثروبومترية.

3-2-1 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، م�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.

3-2-2 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول على متن �لمركب.

3-2-4 �أ�ضطح �لم�ضي/ �لطو�بق و�لأر�ضيات.

3-2-9 �للافتات.

6-5-1 �لإعلانات �لعامة في �لمحطات �لبحرية.

3-8-1 �لمعلومات و�لإعلانات – �ل�ضفن و�لمر�فق �لبحرية.

ملحق )4(: �لإ�ضاءة.

    6-4      اأنظمة معلومات البوابة

ر�جع هذه �لأق�ضام:

3-2-9 �للافتات.

3-8-1 �لمعلومات و�لإعلانات – �ل�ضفن و�لمر�فق �لبحرية.

3-11-1 �ضا�ضات �لو�ضول/ �لمغادرة و�للافتات �للكترونية �لأخرى.

6-5-1 �لإعلانات �لعامة في �لمحطات �لبحرية.

     6-5     اأنظمة مخاطبة الجمهور واإخطارات الطوارئ

الاإعلانات العامة في المحطات البحرية   1-5-6

6-5-1-1 اعتبارات الت�شميم

بما �أن �لمحطات �لبحرية مناطق عالية �لزدحام فيجب عمل ��ضتر�طات محددة ل�ضمان �لو�ضول �إليها.

6-5-1-2 اإر�شادات التطبيق

يطبق هذ� �لجزء على جميع �لإعلانات �لعامة في �لميناء ومحطات �ضفن �لركاب.

6-5-1-3 الإر�شادات الفنية

اأ.  الاإعلان باأ�شكال متعددة: يعاني عادة �لأ�ضخا�س ذوو �لق�ضور �لوظيفي في �ل�ضمع من �ضعوبات في �لو�ضول �إلى 
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�لمعلومات من �لإعلانات �لعامة. و�لطريقة �لب�ضيطة لحل هذه �لم�ضكلة هي توفير ر�ضائل مرئية، ور�ضائل �ضفهية. 

�أكبر لمعلومات �ل�ضفر عند  �إذ �ضيحقق لهم فهماً  ويعد توفير كلا �لنوعين من �لإعلانات ذ� نفع لجميع �لركاب، 

تكر�رها وتاأكيدها ب�ضورة مرئية.

ب.  يجب �أن تلتزم �لإعلانات �لعامة في �لمحطات بالإر�ضاد�ت �لآتية:

• يجب قر�ءة/ نطق �لإعلانات ببطء.	

• يجب تكر�ر �لر�ضائل لت�ضمح بحفظ �أكثر فاعلية للمحتوى. 	

• يجب �أن تكون �ضابقة �لت�ضجيل؛ لأنها تكون �أو�ضح في �لفهم.	

• يجب توكيد �لإعلانات �ل�ضفهية بر�ضائل ن�ضية على �ضا�ضات �لعر�س.	

• يجب تقليل �ل�ضو�ضاء في �لخلفية للحد �لأدنى في �لأماكن �لتي ت�ضدر فيها �لإعلانات.	

• يجب توفير قلم وورقة في �لنقاط �لرئي�ضية في �لمحطات لت�ضمح للعاملين بتو�ضيل �لإعلانات �إلى �لركاب �لذين 	

يعانون من ق�ضور وظيفي في �ل�ضمع.

ت.  يجب توفير �لإعلانات �لعامة �لمتعلقة بالإجر�ء�ت �لناجحة للرحلة ب�ضور م�ضموعة ومرئية في جميع �أماكن 

خدمة �لركاب د�خل �لمحطات. وت�ضمل هذه �لإعلانات – من غير ق�ضر – معلومات حول تاأخير �لمغادرة، وتحديد 

ر�ضيف �لميناء، �أو �لر�ضيف د�خل �لبحر، وتغيير برنامج �لرحلة �أو �لت�ضال. 

ث.  يجب اأن تكون الاإعلانات العامة ذات جودة عالية، ووا�شحة الاألفاظ؛ وتكون في ر�ضائل و��ضحة، ومكررة، 

و�ضابقة �لت�ضجيل. وتنطق ببطء ي�ضمح بفهمها.

6-5-1-4 العتبارات الأخرى

�للافتات.   9-2-3

�لمعلومات و�لإعلانات – �ل�ضفن و�لمر�فق �لبحرية.   1-8-3
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     6-6     مرافق ال�شلاة /الم�شجد ومكان الو�شوء

مرافق ال�شلاة /الم�شجد     1-6-6

اعتبارات الت�شميم   1-1-6-6

يجب توفير �لو�ضول �إلى جميع �أماكن �ل�ضلاة، و�أماكن �لأن�ضطة �لأخرى في �لم�ضجد. ويفتر�س �لو�ضول �أن �ل�ضخ�س 

�لمعاق قد يكون م�ضاركاً، �أو قائدً�، �أو من �لموجودين، �أو �لمتطوعين.

اإر�شادات التطبيق   2-1-6-6

يجب تطابق �أماكن �لعبادة و/�أو �لتفكر مع هذ� �لق�ضم.

الإر�شادات الفنية   3-1-6-6

بها في  �لمعمول  �لت�ضميم  متطلبات  مع  �لم�ضجد  تطابق  يجب  �لق�ضم  هذ�  مع  �لتطابق  �إلى  بالإ�ضافة  العامة:  اأ.  

�لأق�ضام 3-2 و3-4. يجب �أن تكون ممر�ت �لحركة �ضهلة �لو�ضول �إليها خالية، من �لأحذية و�لعو�ئق �لأخرى.

ب.  المقاعد: يجب توفير مقاعد عند �لمد�خل و�لأماكن �لأخرى �لتي يلزم �أن يخلع فيها �لأ�ضخا�س �أحذيتهم. يجب 

توفير  لل�ضلاة. يجب  �لنحناء  �لذين ل يمكنهم  �لأ�ضخا�س  لت�ضتوعب  �ل�ضلاة  �لمقاعد د�خل مكان  توفير  �أي�ضاً 

مكان مخ�ض�س لي�ضتوعب �لأ�ضخا�س �لذين ي�ضتخدمون �أجهزة حركة �إلى مكان �لتجمع. ويجب عمل �حتياطات 

لمو�جهة عدم �لنظافة �لمحتملة لعجلات �أجهزة �لحركة حيث يفر�س �لطريق �إلى �لمكان �لمخ�ض�س عبر �لم�ضلى 

بال�ضجاد. 

6-6-1-4 العتبارات الأخرى

3-2-1 �لممر�ت �ضهلة �لو�ضول، وم�ضار�ت �لو�ضول و�لأروقة.

3-2-3 �لأج�ضام �لبارزة و�لعلوية.

3-2-4 �لأ�ضطح �لمتحركة / �ضطح �ل�ضفينة و�لأر�ضية.

3-2-5 �لمنحدر�ت.

3-2-6 �ل�ضلالم.

3-2-7 �لدر�بزين.

3-2-8 �لمد�خل.

3-2-9 �للافتات.

3-2-10 �لرموز و�لر�ضومات و�ل�ضور �لتو�ضيحية.

3-2-11 �لإ�ضاءة.

3-4-1 �لمقاعد �لعامة.

4-2-1 �لم�ضاعد.

م�ضاعد �لمن�ضات �لمنحدرة و�لر�أ�ضية.  2-2-4
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حجرة الو�شوء   2-6-6

اعتبارات الت�شميم   1-2-6-6

يعد �لو�ضوء متطلباً �أ�ضا�ضياً لل�ضلاة، لذلك يجب توفير �أماكن �لو�ضوء للجميع، وي�ضمل ذلك �لأ�ضخا�س �لمعاقين.

يحتاج �لأ�ضخا�س �لم�ضتخدمون للكر��ضي �لمتحركة �أو �لأجهزة �لحركية �لأخرى حو�ضاً للغ�ضل �ضهل �لو�ضول 

للو�ضوء. تعد �أحو��س �لغ�ضل ذ�ت نفع للاأ�ضخا�س �لذين لديهم مرونة محدودة في �لجزء �لعلوي من �أج�ضامهم. 

�ضي�ضتفيد �لأ�ضخا�س �لذين لديهم قوة محدودة �أو مرونة محدودة في �أطر�فهم �ل�ضفلية �أو كليهما من �أماكن 

�لو�ضوء �لتي ت�ضم مقاعد.

تعد مو�د طلاء �لأر�ضية �لتي تظل مقاومة للانزلق عند �لبلل خا�ضية �أمان مهمة في �أماكن �لو�ضوء.

يجب �أن تكون �ل�ضنابير و�لكماليات مثل �أوعية �ل�ضابون، وموزعات �لمنا�ضف متاحة ل�ضتخد�م �لجميع. يحتاج 

�رتفاع �لأعمدة وتعريف �آليات �لت�ضغيل �إلى �لنظر فيها بعناية.

اإر�شادات التطبيق   2-2-6-6

يجب �أن تتفق �أماكن �لو�ضوء مع هذ� �لق�ضم.

يجب �أن يكون 5% على �لأقل – ول تقل عن و�حدة – من وحد�ت �لو�ضوء يمكن �لو�ضول �إليها من �لمعاقين.

يجب �أن يخ�ض�س 5% على �لأقل – ول تقل عن و�حدة – من وحد�ت �لو�ضوء »وحد�ت و�ضوء �لحركة �لمحدودة«.

الإر�شادات الفنية   3-2-6-6

اأ.  الاأبواب: يجب �أن تتفق �لأبو�ب �إلى ود�خل �أماكن �لو�ضوء مع �لق�ضم 8-2-3.

ب.  ممرات التداول: يجب �أن تـتـفق �أمـاكن �لو�ضوء وممر�ت �لتد�ول د�خل �أماكن �لو�ضوء مع �لق�ضــم 1-2-3.

ت.  ت�شطيب الاأر�شية: يجب �أن يكون ت�ضطيب �لأر�ضية د�خل �أماكن �لو�ضوء مقاوماً للانزلق عند �لبلل، ويجب 

�أن يكون �ضد �لفطريات و�ضد �لبكتريا. يجب �أن تتفق �ل�ضبكات وحو�جز �لق�ضبان في �أماكن �لو�ضوء وعلى 

�متد�د ممر�ت �لتد�ول مع �لق�ضم 4-2-3.

ث.  مكونات داخلية البناء: يجب �أن تكون مكونات د�خلية �لبناء مثل �لمقاعد �لطويلة، و�لمقاعد د�خل �أماكن 

�لو�ضوء على نف�س م�ضتوى �لأر�ضية مثل ممر�ت �لتد�ول. يجب �أل يكون لمكونات د�خلية �لبناء حو�ف حادة، و�أن 

تت�ضمن تبايناً و��ضحاً في �لألو�ن ليميزها عن �لبيئة �لمحيطة بها.

ج.  �شنابير الو�شوء: يمكن �أن تعمل �ضنابير �لو�ضوء يدوياً، �أو يتم ت�ضغيلها �إلكترونياً. يجب �أن يمكن ت�ضغيل 

�ل�ضنابير �لتي تعمل يدوياً با�ضتخد�م يد و�حدة دون �ل�ضغط على �لمع�ضم �أو جذبه �أو ليِّه بقوة �أقل من 22 

نيوتن. يجب �أن تت�ضمن �ل�ضنابير تبايناً و��ضحاً في �لألو�ن ليميزها عن �لبيئة �لمحيطة بها.
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ح.  موقع وحدات الو�شوء �شهلة الو�شول، ووحدات الو�شوء محدودة الحركة: يجب و�ضع وحد�ت �لو�ضوء 

�ضهلة �لو�ضول، ومحدودة �لحركة في طرق �ضهل �لو�ضول تتفق مع �لق�ضم 1-2-3.

خ.  تعريف وحدات الو�شوء �شهلة الو�شول: يجب �أن يكون لوحد�ت �لو�ضوء �ضهلة �لو�ضول �أحو��س تتفق مع 

�لق�ضم 3-5-3، وكماليات للحمام تتفق مع �لق�ضم 5-5-3.

د.  تعريف وحدات الو�شوء محدودة الحركة ) LMAU (: يجب �أن تت�ضمن وحد�ت �لو�ضوء محدودة 

�لحركة مقعدً� بين 400-450ملم فوق �لأر�ضية. يجب و�ضع وحد�ت �لو�ضوء محدودة �لحركة بحيث ل يقترب 

�أحد �لجو�نب عن 900ملم من �لمقعد �أو �لحائط �لقريب �أو غيرها من �لحو�ئل. يجب �أل توجد �ضنابير �لو�ضوء 

�أعلى من 740ملم فوق �لأر�ضية، على �أل يو�ضع �ل�ضنبور في م�ضافة �أكثر من 410ملم من �لحافة �لأمامية 

للمقعد. يجب �أن تتفق كماليات �لحمام مع �لق�ضم 5-5-3.

6-6-2-4 العتبارات الأخرى

2-2 �لبيانات �لأنثربومترية.

3-2-1 �لطرق و�لأروقة وممر�ت �لو�ضول.

3-2-3 �لأج�ضام �لبارزة و�لعلوية.

3-2-8 �لأبو�ب.

3-2-9 �للافتات.

3-5-3 �لأحو��س.

3-5-5 كماليات �لحمام.

6-6-1 مر�فق �ل�ضلاة/ �لم�ضاجد.

ملحق )1(: �أدو�ت �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل.

ملحق )4(: �لإ�ضاءة.

      6-7     اأماكن الجلو�ض العائلية، واأماكن الجلو�ض ح�شب الجن�ض

ر�جع �لق�ضم 3-4 لأماكن �لجلو�س �لعائلية، و�أماكن �لجلو�س ح�ضب �لجن�س.

      6-8      معلومات الطوارئ والإخلاء

ر�جع �لق�ضم 3-9 معلومات و�إجر�ء�ت �لطو�رئ و�لإخلاء.

      6-9      ا�شترجاع الحقائب

ر�جع �لق�ضم 3-12 ��ضترجاع �لحقائب.
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     6-10      معلومات الو�شول

ر�جع �لق�ضم 3-11 معلومات �لو�ضول.
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     ملحق )اأ( : التعريفات

و�ضعت �لم�ضطلحات �لم�ضتخدمة في �إر�ضاد�ت �لت�ضميم �لفني للو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري بالترتيب �لألف بائي 

)ب�ضيغتها �لإنجليزية(.

خرطوم الو�شوء )الا�شتنجاء(

�لو�ضوء هو غ�ضل �لم�ضلم �أجز�ء من ج�ضمه وم�ضحها بطريقة محددة )معروفة في كتب �لفقه(. وخرطوم �لو�ضوء 

)�ل�ضتنجاء( هو بب�ضاطة خرطوم مطاطي ويبلغ طوله 1.5م تقريباً، ويثبت على حائط �لمرحا�س من يمين حو�س 

مقعد �لحمام، �أو من �لجانب �لأي�ضر لغرفة �لمبولة. و�لغر�س �لأ�ضا�ضي هو تمكين �لم�ضلم من �ل�ضتنجاء بتنظيف 

�ل�ضبيلين.

الو�شول: �لدخول و�ل�ضعود على متن �ل�ضفينة �أو �لركوب.

الن�ص البديل Alt Text:  هو خا�ضية ت�ضتخدم في �ل�ضفحات �لإلكترونية �لتي ت�ضمح بو�ضف كتابي لل�ضور 

للاأ�ضخا�س �لمعاقين ب�ضرياً.

جمهور  باحتياجات  يفي  معين  غر�س  لتحقيق  فعالية  �لطرق  �أكثر  �لمثلى  �لممار�ضات  تمثل  المثلى:    الممار�شات 

)www.skyrme.com/updates/u54_f1.htm ،2008 ،م�ضتهدف. )شركة ديفيد سكايم

نقاط  با�ضتخد�م  �ل�ضديد  حتى  �لمتو�ضط  من  �لب�ضري  �لوظيفي  �لق�ضور  ذوي  للاأ�ضخا�س  قر�ءة  نظام  برايل:  

مرتفعة ت�ضكل �أحرفاً. 

بها  تلتزم  �أن  �لتي يجب  �لمقايي�س  �لأدنى من  �ختيارية تحدد �لحد  هي معايير  الممار�شة:   اأو قوانين  القوانين، 

�للو�ئح،  �أ�ضرع من  �لمعاقين للخدمات و�لمعد�ت. ويمكن تطبيقها  ت�ضهيل و�ضول  �ل�ضفن وم�ضغلات �لمحطات عند 

وتو�ضع من خلال �لت�ضاور مع �لمنتفعين �لأ�ضا�ضيين. ومن �لأمثلة على »قانون �لممار�ضة« �لختيارى:

• هيئة �لنقل �لكندية . 2007 . قانون �لممار�ضة: �لو�ضول لمحطات �لركاب. 	

.www.cta-otc.gc.ca/access/codes/rail/index_e.html        

الخروج: �لمغادرة و�لنزول من �ل�ضفينة.

د معين و�ضدة  ال�شمعة القيا�شية:  وحدة قيا�س �ضدة �لإ�ضاءة: وهي �لإ�ضاءة �ل�ضادرة عن م�ضدر �ضوئي ذي تردُّ

http:// �لإنترنت:  وب�ضتر على  قامو�س ميريام   ( لكل قدم مربعة.  و�حد  ليومن  وي�ضاوي  معينة في �تجاه معين. 

mw4.m-w.com/dictionary/foot%20candle ( بتار�ضخ 2008-1-31
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الاإطار

لإكمال  �للازمة  �لثقافية  و�لتغير�ت  و�لتقنيات  و�لطرق  �لمفاهيم  من  مجموعة  لو�ضف  ممتد  هيكل  هو  �لإطار 

�تخاذ  �أو  �لتخطيط،  �لم�ضتخدمة في  و�لمبادئ  و�لأفكار  �لقو�عد  – هو نظام من  �لت�ضنيع  �لمنتج وعملية  ت�ضميم 

�لقر�ر. وهو يقدم روؤية موحدة عن �لحاجات، وعن ت�ضغيل خدمة معينة �أو تطبيق وبذلك ي�ضمح بمنهج متما�ضك 

عن مو��ضفات �لبروتوكول، وعنا�ضر �لبروتوكول بح�ضب �لحاجة �إليها لتحقيق �أد�ء �لخدمة �أو �لتطبيق. و�لإطار 

�إطار ��ضتر�تيجي ل�ضيا�ضة بيئية وطنية  �إليه. مثال:  �لتفا�ضيل  �إ�ضافة  �أو هيكلي يمكن  هو ملخ�س عام مخططي 

 – �لبولندية  )�لحكومة   )2001 �لهند�ضية،  �لبيانات  لإد�رة  )خدمة  �لفردية.  و�لم�ضاريع  للبر�مج  �ل�ضياق  تحدد 

وز�رة �لبيئة، 2008-1997(.

الاإر�شادات

• �لإر�ضاد�ت هي عبار�ت ر�ضمية تحدد معايير �لممار�ضة. وتهدف �لإر�ضاد�ت �إلى تنظيم عمليات محددة وفقاً 	

لنظام محدد. و�لإر�ضاد�ت لي�ضت متطلبات �إجبارية. )فريق دعم �لتوجيه �لطبي، 2008(، ومن �لأمثلة على 

�لإر�ضاد�ت:

• وكالة �لنقل �لكندية: وز�رة �لأ�ضغال �لعامة و�لخدمات �لحكومية في كند�، 2007( دليل �لو�ضول �إلى محطة 	

�لركاب.

• �للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين، 2000. ت�ضميم �ضفن ركاب �ضخمة وبنية تحتية للركاب: دليل 	

على �لوفاء باحتياجات �لمعوقين.

• ملمو�س	

http://mw4.m-w.com/dic- �لإنترنت: على  وب�ضتر  )قامو�س ميريام  �للم�س.  على حا�ضة  يعتمد  �أو   ررتبط 

tionary/haptic ( بتاريخ 2008-01-31

الحلقة التعريفية

�لحلقة �لتعريفية هي كبل يحيط بمنطقة تجميع �ل�ضوت. وهي تت�ضل بمكبر حلقي يح�ضل على �إ�ضارته من م�ضدر 

�ضوت وينتقل �إلى �ضخ�س ي�ضتخدم جهازً� م�ضاعدً� على �ل�ضمع. ومن �لتطبيقات �لنموذجية في �لنقل حلقة �لطاولة 

عند مكاتب �لتذ�كر وفي �ل�ضفن �لبحرية.

الت�شريع

يعد هذ� ممار�ضة ل�ضلطة، ووظيفة و�ضع �لقو�عد )مثل �لقو�نين و�لت�ضريعات( �لتي لها قوة �ل�ضلطة بف�ضل �إ�ضد�ر 

�لهيئة �لت�ضريعية �أو �أي جهاز حكومى �آخر لهذ� �لقانون. )قامو�س ميريام وب�ضتر على �لإنترنت( يمكن �أن ي�ضير 

�لم�ضطلح لقانون و�حد �أو لمجموعة �لقو�نين �لم�ضرعة، بينما ي�ضتخدم »�لت�ضريع« �أي�ضاً في �لإ�ضارة �إلى قانون و�حد. 

وقبل �أن ي�ضبح �لت�ضريع قانوناً ي�ضمى م�ضروع قانون. وفي بع�س �لت�ضريعات يجب مو�فقة �لجهاز �لتنفيذى للحكومة 
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على �لت�ضريع قبل �أن ي�ضبح قانوناً. ومن �لأمثلة على قو�نين �لإعاقة �لدولية:

www.opsi.gov. :مكتب معلومات �لقطاع �لعام )�لمملكة �لمتحدة( 1995. قانون �لتمييز �ضد �لمعاقين )�لر�بط

uk/acts/acts1995/ukpga_19950050_en_1( بتاريخ 2008-1-31

هيئة �لعدل و�لتطوير �ل�ضت�ضاري )�لمملكة �لعربية �ل�ضعودية( 2000. قانون ن�ضر �لم�ضاو�ة ومنع �لتمييزغير�لعادل.

www.doj.gov.za/legislation/acts/act_docs/2001_training_eqc%20act. )�لر�بط: 

html( بتاريخ 2008-1-31

لك�ص

�لنظام �لعالمى لقيا�س وحدة �لإ�ضاءة �أو تدفق �ل�ضوء في وحدة �لم�ضاحة. وتعرف با�ضتمر�ر على �أنها ليومن و�حد 

لكل متر مربع ) ليومن/ م2(.

نيوتن

�لنيوتن هو وحدة قيا�س �لقوة في �لنظام �لعالمي. وهو ي�ضاوي مقد�ر �لقوة �للازمة لزيادة �ضرعة ج�ضم وزنه و�حد 

كيلوجر�م متر و�حد كل ثانية مربعة.

�ل�ضيا�ضة

هي خطة �أو مجموعة تد�بير تتخذها �لحكومة �أو �أحز�ب �ضيا�ضية �أو م�ضروع تجاري �أد�ة للتاأثير و�تخاذ �لقر�ر�ت 

و�لإجر�ء�ت )قامو�س ميريام وب�ضتر على �لإنترنت: �لر�بط: www.m-w.com/dictionary/policy.( بتاريخ 

2008-1-30

التنظيمات

يعد �لتنظيم �ضكلًا مفو�ضا �أو فرعياً من �لت�ضريع )مجل�س �لخز�نة للاأمانة �لعامة في كند�، 2000( �لذي يتعامل 

�لمنظمة ويكون  �لهيئة �لحكومية  �أو  �لتنفيذية  �ل�ضلطة  �أو نظام ت�ضدره  �لإجر�ء�ت. وهو قاعدة  �أو  �لتفا�ضيل  مع 

له قوة �لقانون )�لمو�ضوعة �لبريطانية على �لإنترنت( يجب تفوي�س �ضلطة عمل �لتنظيمات بو�ضوح من �لقو�نين 

�لمعمول بها.

المعايير

وتعرفها �لمنظمة �لدولية للمعايير باأنها »�تفاقات مكتوبة ت�ضمل مو��ضفات فنية، �أو �لمعايير �لمحددة �لأخرى �لتي 

و�لمنتجات  �لمو�د  تنا�ضب  ل�ضمان  للخ�ضائ�س  تعريفات  �أو  �إر�ضاد�ت،  �أو  كقو�عد،  ثابت  ب�ضكل  ��ضتخد�مها  يجب 
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و�لخدمات مع �لغر�س منها. »وفي مجال �لتكنولوجيا و�ل�ضناعات يكون توحيد �لمعايير هو عملية و�ضع �لمو��ضفات 

�لفنية – �لتي ت�ضمى �لمعيار – بين �لجهات �لمتناف�ضة في �ل�ضوق وتحقيق �لمنفعة دون �لإ�ضر�ر بالمناف�ضة. وب�ضفة 

�لأمريكية  �لقومية  �لمعايير  للمعايير معترفة بها. مثال: موؤ�ض�ضة  �قت�ضاد هيئة قومية  �أو  عامة يوجد في كل دولة 

)حكومة كند� – بيوبورتال – 2007( ومن �لأمثلة على معايير �لإعاقة:

• مكتب �لنائب �لعام، �لحكومة �لأ�ضتر�لية، 2006. معايير �لمعاقين للو�ضول للنقل �لعام. �لر�بط 	

www.ag.gov.au/www/agd/agd.nsf/Page/humanrightsandantidiscrimination_Dis-
 .abiliityStandardsforAcessiblePublicTransport

بتاريخ 2008-1-25

حجرة فاخرة

�لإلكتروني(   www.answers.com(( �لركاب  �ضفن  في  للنوم  تجهيز�ت  بها  مق�ضورة  �أو  خا�ضة  قمرة  هي 

بتاريخ 2009/9/21

)TTY( الاآلة الكاتبة المبرقة اأو التليفونات الن�شية

ت�ضير )TTY( �إلى �لآلة �لكاتبة �لمبرقة. وهي جهاز مدمج ي�ضتخدم تكنولوجيا �لحا�ضب. وهي مفاتيح �آلة كاتبة 

عبر  بالتحدث  �لنطق  في  �إعاقات  لديهم  �لذين  و�لأ�ضخا�س  لل�ضم  ت�ضمح  طابعة  و/�أو  للحروف  عر�س  و�ضا�ضة 

خطوط �لهاتف دون �لحاجة �إلى مترجم �ضفوي، وذلك عن طريق عر�س �لمعلومات على �ضكل ر�ضالة ن�ضية على 

�ضا�ضة �ضغيرة. ) جامعة يورك، 2002. �لو�ضول �إلى �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات( 

http://www.yorku.ca/computng/students/access/index.html بتاريخ 2008-2-6

كابينة الحمام

�أ�ضفلها لتخزين حاجيات  ت�ضتمل قمرة �لحمام على حو�س و�أنابيب مياه وم�ضرف، وتجهز عادة باأرفف و�أدر�ج 

�لمرحا�س. )www.answers.com �لإلكترونى – بتاريخ 2009-9-21(

مرحا�ص خا�ص

�لمرحا�س،  حو�س  في  مدمج  للا�ضتنجاء  مياه  وخرطوم  �ضاخن  مقعد  له  �ضطاف  مع  �لتقنية  عالي  مرحا�س  هو 

ومفاتيح تحكم �إلكترونية في �لحائط �أو تعلو عن �لكر�ضى تقدم حلًا مدمجاً لحمامات �لن�ضاء بدلً من مرحا�س 

منف�ضل و�ضطاف منف�ضل، �أو مرحا�س مزود بخرطوم ��ضتنجاء.

زودياك

قارب �ضغير مفتوح له هيكل م�ضنوع من �لزجاج وجو�نب مطاطية قابلة للزيادة.

)www.answers.com، بتاريخ 2009/9/21(
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      ملحق )ب(: قائمة الخت�شارات

�خت�ضار�ت �لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحرى )UMAT( )بالترتيب �لألفبائي ب�ضيغتها �لإنكليزية(

قانون �لأمريكيين ذوي �لإعاقة.   ADA

دليل قانون �لأمريكيين ذوي �لإعاقة للو�ضول.  A.D.A.A.G

موؤ�ض�ضة �لمعايير �لقومية �لأمريكية.   ANSI

تلفزيون �لد�ئرة �لمغلقة.   CCTV

كانديلا.   Cd

وكالة �لنقل �لكندية .   CTA

وز�رة �لنقل.   DFT

�للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين.  DPTAC

�لموؤتمر �لأوروبى لوز�ر�ة �لنقل.   ECMT

مجل�س �ل�ضياحة �لبريطاني.   ETA

نظام تحديد �لمو�قع �لعالمي.   GPS

�لمركبات عالية �ل�ضرعة.   HSC

هرتز.   HZ

�لمنظمة �لبحرية �لدولية.   IMO

�لمملكة �لعربية �ل�ضعودية.   KSA

وحد�ت �لو�ضوء محدودة �لحركة.   LMAU

�ل�ضتخد�م �لمحدود / �لتطبيق �لمحدود.   LU/LA

وحدة قيا�س �لإ�ضاءة �أو وحدة �لتدفق �لم�ضيء.   LUX

�لمتر.   M

ملليمتر.   Mm

معدل م�ضتوى �ضطح �لماء �لعالي �ضهل �لو�ضول.  MAHW

معدل م�ضتوى �ضطح �لماء �لمنخف�س �ضهل �لو�ضول.   MALW

نيوتن.   N

�لإعلان �لعام.   PA

�لم�ضاعد �ل�ضخ�ضي �لرقمي.   PDA
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�لأ�ضخا�س ذوو �لق�ضور �لوظيفي.   PFL

�لأ�ضخا�س ذوو �لإعاقة.   PwDs

�لبحث و�لتطوير.   R&D

لفتات �ضوتية تعمل عن بعد بالأ�ضعة تحت �لحمر�ء.   RIAS

�ضلامة �لأرو�ح في �لبحر.  SOLAS

متر مربع.   Sq m

�لموؤتمر �لدولي حول �لحركة و�لمو��ضلات لكبار �ل�ضن و�لمعاقين.  TRANSED

�آلة كاتبة مبرقة.   TTY

�لدليل �لإر�ضادي للو�ضول �ل�ضامل في �لبيئة �لعمر�نية )�لمملكة �لعربية �ل�ضعودية(.   UABE

برنامج �لو�ضول �ل�ضامل )�لمملكة �لعربية �ل�ضعودية(.   UAP

�لدليل �لإر�ضادي للو�ضول �ل�ضامل في �لنقل �لبري )�لمملكة �لعربية �ل�ضعودية(.   UALT

�لدليل �لإر�ضادي للو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري )�لمملكة �لعربية �ل�ضعودية(.  UAMT 

�لدليل �لإر�ضادي للو�ضول �ل�ضامل للتوجه و�لإقامة )�لمملكة �لعربية �ل�ضعودية(.   UADA

�لمملكة �لمتحدة.   UK

�لأمم �لمتحدة.   UN

�لوليات �لمتحدة �لأمريكية.   USA

وحد�ت �لعر�س �لمرئي.   VDU

دورة �لمياه.   WC
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      ملحق )ج(: المراجع

ومر�فق . 1 �لركاب  �ضفن  �إلى  �لمعاقين  �لأ�ضخا�س  و�ضول  يوليو1996   12 �ل�ضفينة،  �ضطح  �إلى  �لو�ضول  �أبحاث 

�ل�ضاطئ. تاأثير قانون �لأمريكين �لمعاقين لعام 1990. �لتقرير �لنهائي.

قانون �إر�ضاد�ت و�ضول �لأمريكيين �لمعاقين للمباني و�لمر�فق، 1991. ملحق )1( جزء 1191.. 2

قانون �إر�ضاد�ت و�ضول �لأمريكين �لمعاقين، 1991 : 4-28-3 �لإنذ�ر�ت �لمرئية – �لف�ضل 10 �أماكن �لموظفين.. 3

و�لمعلومات . 4 �لركاب  �ضفن  �إلى  �لو�ضول  لإر�ضاد�ت  �لمعدلة  �لم�ضودة  �لإعاقة، 2006،  ذوي  �لأمريكين  3.قانون 

�لإ�ضافية. 413-9 حماية �لحافة.

�لموقع �لإلكترونى Answers.com على �لر�بط: www.answers.com بتاريخ 2009/9/21.. 5

قانون . 6  1191 جزء   CFR  36  –  2000 نوفمبر   20 �لنقل.  وحو�جز  �لمعمارية  �لحو�جز  تطابق  مجل�س 

�لأمريكيين ذوي �لإعاقة. �إر�ضاد�ت �لو�ضول �إلى �لمباني و�لمر�فق. �أماكن �للعب. قاعدة. �ل�ضجل �لفيدر�لي، 

�لجزء 156، رقم 224.

معايير �لإعاقة �لأ�ضتر�لية: معايير �لإعاقة للو�ضول للمو��ضلات �لعامة 2002. تفعيل �لمعايير كما هو من�ضو�س . 7

عليه في �لأق�ضام �لفرعية 31 )3( و)4( من قانون �لتمييز �ضد �لإعاقة 1992، �أ�ضتر�ليا.

�إ�ضار�ت . 8 و�ضوح  حول  موؤلف  �لو�ضول.  مجل�س  �أبحاث   2002 جارفي،  �إم.  فيايب  في  مذكورة   1994 برهام، 

�لر�ضائل �لمتغيرة للقارئين �لذين يعانون من �ضعف في �لب�ضر. معهد بن�ضلفانيا للنقل.

9 .. 06605 CN بلو�س دبليو. هويت. �آر. 1992. دليل تدريب لل�ضفر . مركز كندي. بريدجبورت

�لهند�ضية. . 10 �لبيانات  �إد�رة  م�ضرد   .2001-01-16 لل�ضفحة  تعديل  �آخر  �لهند�ضية.  �لبيانات  �إد�رة  خدمة 

 ،http://cedar.web.cern.ch/CEDAR/glossary.html#Framework �لر�بط:  )�لإنترنت( 

بتاريخ 2008-1-25

وكالة �لنقل �لكندية. �أوتاو� . �لر�بط: www.cta.gc.ca . وز�رة �لأ�ضغال �لعامة و�لخدمات �لحكومية في . 11

كند�، 1999. و�ضول �لأ�ضخا�س �لمعاقين �إلى �لمعدية.

وكالة �لنقل �لكندية: وز�رة �لأ�ضغال �لعامة و�لخدمات �لحكومية في كند�، 2007. دليل �لو�ضول �إلى محطة . 12

�لركاب.

وكالة �لنقل �لكندية: وز�رة �لأ�ضغال �لعامة و�لخدمات �لحكومية في كند�، 2007. قانون �لممار�ضة: �لو�ضول . 13

�إلى محطات �لركاب. كرنفال �ضبلندور، 2008، �لر�بط: carnival.com بتاريخ 2009/06/22.

14 .http://www.design.ncsu.edu/cud/about_ud/ �لر�بط:   ،2008 �لعالمي:  �لت�ضميم  مركز 

about_ud.htm، بتاريخ 2009/7/10
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�ضيزهولم، ويندي، فادرهيدن، جريج وجاكوب. �إيان 1999 . �إر�ضاد�ت �لو�ضول لمحتوى �لموقع �لإلكتروني 1-0 . 15

www.w3.org/tr/wai-webcontent/#introduction. ، بتاريخ 2008/1/29

16 .http://www.london.ca/ مدينة لندن 2006. معايير ت�ضميم �لو�ضول للمرفق. �أونتاريو، كند�، �لر�بط

Accessibility/PDFs/FADS_2007_final.pdf، بتاريخ 2008-1-30

مدينة ويننيج 2006 معايير ت�ضميم �لو�ضول �إلى مدينة ويننبج. ) مانيتوبا، كند�( 2006. 17

18 .www.cgsupport.nhs.uk/ ر�بط:  �ضي جي.  م�ضرد  �لطبية. تحديث 2008-1-9.  �لإد�رة  فريق دعم 

About_CG/CG_Glossary.asp بتاريخ 2008/1/28

19 .www.designcouncil. �لر�بط:  �لمتحدة(.  )�لمملكة  �ل�ضامل  �لت�ضميم  م�ضرد   .2008 كولمان  روجر 

بتاريخ   org.uk/en/About-Design/Design-Techniques/Inclusivedesign/Glossary
2008/1/25

20 .http://www.cruiselinefans.com/ :حقوق �لطبع 2000-2009، �لر�بط ،cruiselinefans.com
hal-ships/6726-holland-america-special-needs-programs.html، بتاريخ 2009/2/6

للمعلومات. . 21 وموقع  �لبحرية  للرحلات  �لإنترنت  على  �لمتحدة  �لمملكة  في  مجتمع  �أكبر   .  Cruises.co.uk
�لر�بط: http://www.cruises.co.uk/cruise-guides/accessibility/، بتاريخ 2009/2/6

بتاريخ . 22  ،/http://www.cruising.org �لر�بط:   ،2009 �لبحرية.  �لرحلات  لخطوط  �لدولي  �لتحاد 

2009/9/7

�لعدد 54، . 23 نيوز.  �إنت.  �إنتوفا�ضين  �لأف�ضل حقا؟«  �أف�ضل ممار�ضاتك هي  » هل  �ضركة ديفيد �ضكيم، 2008. 

�لر�بط www.skyrme.com/updates/u54_f1.htm.، بتاريخ 2008/1/31

24 .http://www.dejongandlebet. :ديجونج وليبيت. مهند�ضين معماريين بحريين. 2009/2/25، �لر�بط 

com/931_california_spirit.htm، جاك�ضونفيل، �لوليات �لمتحدة �لأمريكية. بتاريخ 2009/07/21

 وز�رة �لنقل، نقل �لمعاقين �إلى �لنقل �لجوي- قانون �لممار�ضة - وز�رة �لنقل: لندن.. 25

�للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين، 2000 . ت�ضميم �ضفن �لركاب �ل�ضخمة و�لبنية �لتحتية للركاب. . 26
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      ملحق )د(: مو�شوع الفهر�ض

234 �أبو�ب �لقمرة  

268 ،232 ،217 ،216 ،164 ،155 ،145 �إجر�ء�ت �لطو�رئ  

283 ،237 �أجهزة �لإخطار  

237 ،138 ،286 �أجهزة �ل�ضتماع �إلى �لتلفاز 

201 ،197 ،191 ،56 ،55 �أجهزة �ل�ضعود  

107 �أحزمة �لتربيط  

  236 �رتفاع �ل�ضرير  

239 ،113 �رتفاع �لمرحا�س   

137 �رتفاعات �لطاولة   

239 �أزر�ر �لإنذ�ر وحبال �لجذب 

196 ،114 �أزر�ر ند�ء �لطو�رئ 

��ضتخد�م �لبطاقات �لمكتوبة 158

268 ��ضترجاع �لحقائب  

317 ،286 ،242 ،195 ،185 ،180 ،136 ،69 ،67 ،58 �أ�ضطح �لأر�ضية  

 ،199 ،187 ،184 ،160 ،140 ،101 ،80 ،76 ،74 ،72 ،69 ،63 ،58 ،56 ،52 ،50 �أ�ضطح �لم�ضي  

342 ،264 ،257 ،216 ،213 ،210 ،207 ،203    

 ،132 ،128 ،124 ،120 ،105 ،101 ،99 ،80 ،78 ،77 ،74 ،66 ،63 ،61 ،58 ،55 ،50 �إ�ضاءة   

 ،228 ،221 ،218 ،217 ،209 ،189،207 ،187 ،184 ،161 ،149 ،138 ،137 ،135    

277 ،275 ،273 ،268 ،266 ،264 ،262 ،257 ،253 ،252 ،236 ،230    

215 ،145 ،144 ،143 ،142 ،141 �إعلانات �ل�ضلامة  

 ،89 ،88 ،87 ،86 ،85 ،84 ،80 ،78 ،76 ،72 ،67 ،64 ،63 ،60 ،58 ،55 ،52 ،26 ،25 �لأبو�ب   

 ،195 ،194 ،193 ،191 ،176 ،160 ،136 ،130 ،115 ،114 ،101 ،97 ،95 ،94 ،90    

286 ،268 ،267 ،255 ،252 ،235 ،234 ،221 ،218 ،217 ،203 ،201 ،199 ،196    

 ،187 ،184 ،160 ،140 ،135 ،127 ،120 ،111 ،105 ،101 ،66 ،65 ،63 ،59 ،552 �لأج�ضام �لبارزة   

342 ،331 ،268 ،266 ،257 ،213 ،210    

67 �لأج�ضام �لقائمة بذ�تها  

 ،212 ،162 ،146 ،135 ،134 ،132 ،128 ،127 ،126 ،125 ،124 ،115 ،113 ،101 �لحو��س    

268 ،225 ،222 ،221 ،213    

346 ،333 ،329 ،243 ،242 ،176 ،72 ،51 ،49 �لأر�ضفة �لعائمة   
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 ،144 ،140 ،111 ،108 ،105 ،101 ،80 ،76 ،70 ،65 ،59 ،58 ،57 ،56 ،52 ،50 ،25 �لأروقة    

 ،218 ،216 ،213 ،210 ،207 ،209 ،204 ،187 ،184 ،176 ،169 ،165 ،162 ،160    

268 ،266 ،264 ،262 ،257 ،252 ،248 ،238    

 ،169 ،149 ،134 ،131 ،122 ،112 ،110 ،78  ،73 ،71 ،67 ،63 ،59 ،55 ،52 ،16 �لأ�ضطح    

266 ،257 ،253 ،252 ،238 ،228 ،227 ،226 ،221 ،210 ،203 ،195 ،171 ،170    

77 ،69 �لأ�ضطح �لتحذيرية �لقابلة للك�ضف 

213 �لإ�ضعافات �لأولية  و�لمر�فق �لطبية 

349 ،196 �لإ�ضار�ت �ل�ضوتية  

221 ،38 �لإعاقة �لج�ضدية   

38 �لإعاقة �لح�ضية   

218 ،214 �لإعلام في �لوقت �لفعلي بال�ضوت و�لكتابة  

264 �لإعلان باأ�ضكال متعددة 

162 ،161 ،156 �لإنذ�ر �ل�ضوتي 

163 ،162 ،161 �لإنذ�ر �لمرئي 

255 �لبو�بات �لدو�رة 

 ،230 ،221 ،187 ،184 ،160 ،135 ،132 ،128 ،124 ،120 ،95 ،83 ،80 ،65 ،40 �لبيانات �لأنثروبومترية 

264 ،262    

284 ،280 ،166 ،26 ،25 �لت�ضميم �ل�ضامل  

 ،121 ،114 ،112 ،108 ،107 ،100 ،87 ،84 ،71 ،58 ،57 ،56 ،51 ،43 ،41 ،40 ،38 ،37 ،25 ،24 ،22 �لتنقل 

 ،219 ،218 ،217 ،200 ،192 ،185 ،177 ،172 ،171 ،169 ،164 ،158 ،157 ،155 ،129 ،123 ،122  

262 ،240 ،237 ،234 ،233  

274 ،263 ،253 ،252 ،251 ،216 ،164 ،145 ،97 ،38 ،17 �لتوجيه  

�لجزء �لأفقي )�لنائمة( و�لجزء �لر�أ�ضي )�لقائمة( لدرجة �ل�ضلم     77

234 �لحجر�ت �لمجهزة بميز�ت �لتنقل 

274 ،252 ،237 ،208 �لحلقة �لتعريفية 

 ،162 ،135 ،134 ،133 ،132 ،128 ،126 ،124 ،122 ،121 ،120 ،115 ،114 ،113 ،112 ،101 ،88 ،85 �لحمام  

 ،239 ،238 ،236 ،235 ،234 ،230 ،228 ،226 ،225 ،222 ،221 ،219 ،218 ،213 ،212 ،207 ،204  

276 ،273 ،268 ،257 ،255 ،250 ،240  

 ،310 ،287 ،273 ،262 ،234 ،224 ،210 ،201 ،197 ،193 ،177 ،172 ،170 ،159 ،158 ،156 ،97 �لخروج 

342 ،318  

�لدخول �إلى �لد�س    221
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 191 �لدخول عبر طابق �ل�ضيار�ت  

 ،159 ،101 ،83 ،82 ،81 ،80 ،78 ،77 ،76 ،74 ،73 ،71 ،66 ،65 ،63 ،60 ،56 ،55 ،54 ،52 �لدر�بزين  

343 ،306 ،266 ،257 ،244 ،216 ،203 ،199 ،195 ،176   

348 ،324 ،323 ،306 ،300 ،299 ،192 ،177 ،77 ،72 ،69 ،60 ،54 �لدرجات   

234 ،222 �لد�س �لذي ي�ضمح بدخول �لكر�ضي �لمتحرك  

278 ،16 ،11 �لدليل �لإر�ضادي للو�ضول �ل�ضامل في �لبيئة �لعمر�نية 

278 �لدليل �لإر�ضادي للو�ضول �ل�ضامل في �لنقل �لبري 

278 ،28 ،17 ،16 ،15 ،11 �لدليل �لإر�ضادي للو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري 

278 ،16 �لدليل �لإر�ضادي للو�ضول �ل�ضامل للتوجه و�لإقامة 

170 �ل�ضطح �لبيني لتعامل �لمركبات مع �لمن�ضات 

243 ،242 �ل�ضطح �لبيني لتعامل �ضفينة �لخدمات  

240 �ل�ضرح و�لتعليق على �ل�ضا�ضات 

74 �ل�ضروط �لخارجية  

49 �ل�ضعود عبر �لمن�ضات، ممر�ت �لعبور، �لأر�ضفة �لعائمة  

267 ،227 ،222 ،127 ،114 ،113 ،297 �ل�ضنابير 

�ل�ضور �لتو�ضيحية  63، 98، 100، 101، 102، 146، 151، 154، 163، 215، 218، 266، 335

306 ،172 ،86 ،84 �لعتبات 

263 �لع�ضا �لكا�ضفة 

146 ،138 �لعناوين �لفرعية 

258 �لفح�س �لأمني 

 ،172 ،137 ،130 ،125 ،114 ،112 ،108 ،107 ،106 ،86 ،84 ،71 ،60 ،59 ،39 ،37 ،25 �لكر�ضي �لمتحرك 

 ،237 ،236 ،235 ،234 ،233 ،231 ،224 ،223 ،222 ،221 ،218 ،210 ،208 ،194 ،177   

283 ،280 ،242   

 ،140 ،112 ،111 ،105 ،103 ،102 ،99 ،98 ،97 ،96 ،95 ،80 ،78 ،76 ،74 ،63 ،62 ،52 �للافتات  

 ،175 ،173 ،172 ،167 ،166 ،163 ،161 ،160 ،157 ،156 ،154 ،151 ،148 ،146 ،144   

 ،253 ،252 ،251 ،216 ،215 ،203 ،201 ،199 ،194 ،192 ،187 ،185 ،184 ،179 ،176   

343 ،336 ،335 ،324 ،323 ،317 ،288 ،283 ،268 ،266 ،265 ،264 ،262 ،257 ،255   

324 ،336 ،99 �للافتات �لتوجيهية 

97 �للافتات �لعلوية  

99 ،97 �للافتات �لم�ضموعة  

335 ،251 ،194 ،185 ،179 ،148 ،143 ،115 ،112 ،103 ،102 ،98 ،96 �للافتة 

283 ،237 ،99 ،98 ،74 ،72 ،59 ،58 ،54 ،53 ،27 ،21 ،20 �للجنة �لإ�ضت�ضارية  للو�ضول ل�ضفن �لركاب 
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 ،192 ،158 ،157 ،156 ،144 ،142 ،137 ،107 ،88 ،59 ،50 ،22 �للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س �لمعاقين 

319 ،280 ،277 ،274 ،237 ،227 ،221 ،210      

343 ،334 ،225 ،213 ،212 ،131 ،130 ،129 ،128 ،124 ،101 �لمباول 

 ،124 ،123 ،122 ،121 ،120 ،115 ،115 ،113 ،112 ،109 ،101 ،97 ،88 ،85 ،28 ،26 ،25 �لمر�حي�س 

343 ،336 ،334 ،331 ،254 ،240 ،234 ،225 ،222 ،213 ،212 ،162 ،144   

334 ،318 ،253 ،222 ،197 ،133 ،128 ،113 �لمر�يا  

�لمرحا�س �لملائم ل�ضتخد�م �لجن�ضين   113، 114، 115، 119، 120، 334

124 �لمرحا�س �لمنا�ضب لحجم �لأطفال 

235 �لم�ضاحات �لخارجية �ضهلة �لو�ضول 

55 �لم�ضار �لبديل �ضهل �لو�ضول 

180 �لم�ضار �لمجاور �ضهل �لو�ضول 

192 ،191 ،179 ،112 ،67 ،28 �لم�ضار �ضهل �لو�ضول 

242 ،232 ،101 ،76 ،70 ،65 ،64 ،63 ،62 ،61 ،59 ،58 ،57 �لم�ضار�ت �ضهلة �لو�ضول 

337 ،331 ،328 ،210 ،208 �لم�ضارح  

 ،192 ،164 ،157 ،155 ،101 ،97 ،65 ،58 ،26 ،348 ،342 ،332 ،329 ،324 ،313 ،312 �لم�ضاعد  

266 ،257 ،242 ،240 ،218 ،207 ،203 ،200 ،196 ،195 ،194 ،193   

332 ،208 ،204 ،65 �لمطاعم و�لكافيتريات 

143 �لمعلومات �لم�ضموعة 

240 �لمعلومات و�لت�ضال د�خل �لقمرة 

236 ،297 �لمفاتيح �لكهربائية  

343 ،267 ،110 �لمقاعد �لطويلة 

254 ،208 �لمقاعد �لمحجوزة 

210 �لمقاعد �ضهلة �لو�ضول 

 ،176 ،164 ،101 ،96 ،83 ،82 ،76 ،74 ،73 ،72 ،71 ،65 ،63 ،60 ،58 ،57 ،56 ،54 ،52 ،50 �لمنحدر�ت 

 ،326 ،325 ،324 ،323 ،283 ،266 ،257 ،235 ،218 ،207 ،204 ،200 ،194 ،186 ،177   

348 ،342 ،329   

344 ،282 ،277 ،236 ،235 ،234 ،24 ،23 �لمنظمة �لبحرية �لدولية 

78 ،77 ،74 ،73 ،72 ،60 ،55 ،54 �لمهابط 

54 ،50 �لميول �لجارية 

331 ،54 ،50 �لميول �لعر�ضية 

329 ،323 ،273 ،185 ،173 ،55 ،53 ،49 �لنزول 

252 ،95 ،88 ،87 ،75 ،78 ،72 �لنو�فذ 
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344 ،170 ،37 ،16 ،11 �لو�ضول �إلى �لمحطة 

 ،160 ،135 ،133 ،132 ،131 ،130 ،128 ،127 ،125 ،124 ،123 ،115 ،88 ،87 ،298 ،297 �آليات �لت�ضغيل 

268 ،267 ،255 ،239 ،238 ،236 ،230 ،228 ،227 ،203 ،201 ،199 ،196 ،169   

262 ،261 �أماكن �لنتظار و�ل�ضطفاف  

109 �أماكن �لجلو�س �لعائلية و�أماكن �لجلو�س ح�ضب �لجن�س 

266 ،254 �أماكن �ل�ضلاة 

323 ،173 �أماكن نزول �لركاب 

323 ،181 ،179 ،177 ،176 ،173 ،171 �أماكن وقوف �لمركبات 

238 ،218 ،161 ،160 ،156 ،21 �أنظمة �إنذ�ر 

108 ،106 ،39 �أنظمة تاأمين �لكر�ضي �لمتحرك 

253 ،252 ،251 ،38 �إيجاد �لطريق 

235 ،216 باب �لقمرة 

162 �إنذ�ر �ضوتي 

 ،161 ،154 ،153 ،152 ،146 ،145 ،143 ،141 ،137 ،98 ،96 ،28 ،318 ،317 ،315 ،314 ،313 ،307 بر�يل 

273 ،255 ،252 ،237 ،217 ،196 ،195  

278 ،15 ،11 برنامج �لو�ضول �ل�ضامل 

 ،195 ،167 ،136 ،134 ،131 ،129 ،128 ،124 ،115 ،110 ،99 ،94 ،88 ،82 ،67 ،325 ،298 تباين �لألو�ن 

228 ،217 ،210   

244 ،290 ت�ضنيف �لمر�فق �لبحرية 

240 ،204 ،154 ،151 ،146 ،144 ،142 ،141 تعليمات �ضلامة �لأفر�د 

218 ،215 ،214 ،161 ،160 ،152 ،151 ،146 ،142 ،141 ،137 تن�ضيقات متعددة  

221 جهاز ند�ء �لطو�رئ 

134 ،113 حاويات �لقمامة 

245 ،244 ،243 ،346 حلول �لو�ضول 

210 ،208 ،344 ،341 حمامات �ل�ضباحة 

224 ،223 ،222 ،123 ،122 ،115 ،113 حيز �لنتقال 

217 ،161 خر�ئط طريق �لهروب 

290 ،273 ،131 ،123 ،114 خرطوم �لو�ضوء)�ل�ضتنجاء( 

334 ،338 ،123 خطافات تعليق �لمعاطف 

278 ،223 ،222 ،219 ،213 ،133 ،123 ،122 ،121 ،306 دورة �لمياه 

283 ،243 ،242 ،207 ،107 ،28 ،16 ،11 �ضفن �لخدمات 
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 ،25 ،24 ،23 ،22 ،21 ،20 ،16 ،15 ،11 ،345 ،342 ،333 ،331 ،330 ،329 ،328 ،319 ،299 �ضفن �لركاب 

 ،114 ،109 ،106 ،105 ،99 ،98 ،74 ،72 ،64 ،59 ،58 ،54 ،53 ،51 ،49 ،35 ،33 ،29 ،27   

 ،243 ،241 ،239 ،237 ،216 ،215 ،214 ،210 ،170 ،168 ،164 ،157 ،146 ،142 ،141   

284 ،283 ،282 ،281 ،280 ،279 ،276 ،264 ،252   

39 ،37 ،25 �ضل�ضلة �لرحلة 

166 �ضا�ضات �لعر�س �لكبيرة 

240 ،278 ،123 �ضريط �لت�ضال بالطو�رئ 

276 ،114 �ضطاف 

82 ،78 ،77 �ضفة �لدرج 

86 �ضفائح �لركل 

333 ،332 ،193 ،64 ،58 طابق �لركاب 

134 ،113 طاولة تغيير حفا�ضات �لأطفال 

252 ،237 ،217 ،166 ،161 ،154 ،152 ،148 ،146 ،145 ،141 طباعة حروف كبيرة 

291 ،234 طفاية �لحريق 

194 عر�س �لأبو�ب �ل�ضافي 

142 عمليات �لإخلاء �لز�ئفة 

143 فقد �لإح�ضا�س �لمزدوج 

228 ،227 ،223 ،123 ،113 ق�ضيب �لم�ضك 

113 ق�ضيب �لم�ضك �لمنثني لأ�ضفل  

238 قمر�ت �لموظفين 

86 قوة �لفتح 

240 ،219 كبائن �لحمام 

299 ،237 كلب �لخدمة 

255 ،209 ،208 ،324 لغة �لإ�ضارة 

لوحات �لروؤية

177 م�ضار �لتحرك �ضهل �لو�ضول  

180 ،179 ،177 ،174 ،171 م�ضاحات وقوف �لمركبات �ضهلة �لو�ضول 

284 ،245 ،21 ،20 مجل�س �لوليات �لمتحدة للو�ضول 

28 مجموعة خدمات �لنقل 

257 ،240 ،238 ،218 ،163 ،155 ،146 ،95 ،84 مخارج �لطو�رئ 

169 مخازن �لأمتعة 

164 ،157 مخطط �لإخلاء 

208 مر�فق �لموؤتمر�ت 

254 مر�فق ت�ضجيل �لدخول 
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234 ،219 مر�فق ملحقة 

228 ،227 ،115 ،112 ،41 ،40 م�ضاحة �لأر�ضية �لخالية من �لعو�ئق 

261 ،260 ،127 ،113 ،42 ،41 م�ضاحة �لركبة 

67 م�ضاحة �لك�ضف 

253 ،243 ،179 ،96 ،70 ،69 ،55 ،345 ،326 م�ضار �لحركة 

114 ،112 ،107 ،58 ،56 ،51 ،38 ،37 ،24 ،313 م�ضاعد�ت �لتنقل 

113 م�ضاند �لأذرع غير �لثابتة 

266 ،257 ،242 ،218 ،201 ،200 ،199 ،197 ،194 ،101 ،65 ،58 ،348 ،342 ،332 ،313 م�ضاعد �لمن�ضات 

259 معالجة �لقلق �لعام 

216 ،164 معد�ت �لإخلاء 

283 ،269 ،254 ،240 ،204 ،166 ،143 معلومات �لو�ضول 

331 ،217 مفاتيح �لإ�ضاءة 

255 ،237 ،236 ،227 ،298 ،297 مفاتيح �لتحكم 

217 ،136 ،114 ،88 ،60 مقب�س �لباب 

261 ،260 ،257 ،211 ،137 ،344 ،341 مكاتب �لخدمة 

236 مكان �لمفاتيح �لكهربائية 

243 ،186 ،181 ،180 ،177 ،51 ممر �لو�ضول 

 ،51 ،50 ،49 ،28 ،20 ،16 ،11 ،343 ،342 ،341 ،338 ،336 ،332 ،331 ،329 ،324 ،323 ممر�ت  

 ،101 ،87 ،85 ،82 ،80 ،76 ،74 ،70 ،65 ،64 ،63 ،61 ،59 ،58 ،57 ،56 ،55 ،54   ،53 ،52   

 ،180 ،179 ،176 ،170 ،169 ،165 ،164 ،160 ،158 ،144 ،140 ،111 ،109 ،108 ،105   

 ،218 ،216 ،213 ،211 ،210 ،207 ،209 ،208 ،204 ،192 ،191 ،187 ،185 ،184 ،181   

283 ،268 ،267 ،266 ،264 ،262 ،261 ،257 ،252 ،248 ،244 ،238 ،234   

253 ،138 ،110 ،61 مناطق �ل�ضتر�حة 

252 ،211 مناطق �لبيع بالتجزئة 

329 ،327 ،326 ،325 ،174 منحدر �لر�ضيف 

منحدر�ت �ل�ضعود  72

139 ،137 منطقة �لبوفيه 

158 ،157 ،156 ،342 ،335 ،328 منطقة �لماأوى �لموؤقت 

160 ،158 ،157 ،156 ،155 منطقة م�ضاعدة �لإنقاذ 

124 ،123 موزع 

292 ،106 مو�ضع �لكر�ضي �لمتحرك و�لتاأمين 

258 نظام �ل�ضطفاف �لبديل 

107 نظام �لمو�جهة �لخلفية 

 282 ،38 ،28 ،25 ،20 ،17 ،16 ،11 نظام �لنقل 
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107 نظام تاأمين �لكر�ضي �لمتحرك �أمامي �لمو�جهة 

37 نظام تقييد �لر�كب  

214 نظام مخاطبة �لجمهور  

173 ،171 نقطة �لم�ضاعدة   

278 ،251 ،143 وحد�ت �لعر�س �لمرئي  

282 ،280 ،277 ،254 ،173 ،172 ،170 ،21 ،20 وز�رة �لنقل   

231 و�ضول �لكر�ضي �لمتحرك للقمر�ت 

236 و�ضع دعامات   
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      ملحق )هـ(: قائمة اإر�شادات الو�شول ال�شامل للنقل البحري

�لإر�ضاد�ت  لم�ضودة  �لفنية  �لمتطلبات  على  بناء  �لقائمة  هذه  تم جمع 

�لحالية كما هي مدرجة في جدول �لمحتوى. يجب ملاحظة �أنها م�ضودة 

للاإر�ضاد�ت تكون �ضالحة من خلال �لتحقيق في �لمو�قع �لموجودة في 

�لمملكة �لعربية �ل�ضعودية. ودعماً لعملية �ل�ضلاحية ندعو م�ضتخدمي 

�لقائمة �إلى �إر�ضال تعليقاتهم ومقترحاتهم �إلى مركز �لأمير �ضلمان 

لأبحاث �لإعاقة من خلال �لنموذج �لموجود في »في�ضبوك« في �لملحق.
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الدليل الإشادي للوصول الشامل في وسائط النقل البحرية للمملكة العربية السعودية

       ملحق )1(: اأدوات التحكم واآليات الت�شغيل

يجب �أن تخدم مفاتيح �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل مدى متنوعاً من �لم�ضتخدمين. تعتبر �آليات �لت�ضغيل �لتي ت�ضتدعي 

�لأطفال   – ق�ضر  غير  من   – بينهم  من  �لأ�ضخا�س  من  كثير  لم�ضاكل  �ضبباً  �لقوة  �أو  �لقدرة  من  عالية  درجة 

من  يعانون  �لذين  للاأ�ضخا�س  وبالن�ضبة  �لقفاز�ت.  مرتدو  و�لأ�ضخا�س  �لمفا�ضل  بالتهاب  �لم�ضابون  و�لأ�ضخا�س 

�لعكاكيز  �أو  بالع�ضي  للاإم�ضاك  �أيديهم  ي�ضتخدمو�  �أن  �لذين لبد  �لأ�ضخا�س  �أو  �لتو�زن،  �أو  �لو�ضول  �ضعوبة في 

تعتبر �لآلية �لتي تحتاج �ليدين للت�ضغيل تحدياً غير مرغوب فيه.

يجب و�ضع مفاتيح �لتحكم عند �رتفاع ير�عي �لو�ضع �لمنخف�س للاأ�ضخا�س ذوي �لكر��ضي �لمتحركة، �أو در�جات 

�لحركة و�لأطفال وق�ضار �لقامة. يحتاج �لأ�ضخا�س ذوو �لكر��ضي �لمتحركة �أو در�جات �لحركة م�ضاحة �إ�ضافية 

�أمام ماكينات �لت�ضغيل لعدم عرقلة حركتهم.

م�ضكلة  �إنها تمثل  �إذ  ملمو�ضة  دون علامات  �لتحكم  مفاتيح  �أو  �للم�س  �ضا�ضات  �أو  �لم�ضطحة  �لأزر�ر  يجب تجنب 

بالن�ضبة  �ضعوبة  �لمر�ضومة  �أو  للمتوقع  �لمخالفة  �لتحكم  مفاتيح  تمثل  قد  �لب�ضرية.  �لإعاقات  ذوي  للاأ�ضخا�س 

لجميع  تمييزً�  �أكثر  �لتحكم  مفاتيح  من  مغايرة  �ألو�ن  ��ضتخد�م  يجعل  معرفية.  تحديات  ذوي  للاأ�ضخا�س 

�لم�ضتخدمين، خ�ضو�ضاً �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات �لب�ضرية.

الإر�شادات الفنية

اأ.  م�شاحة اأر�شية اأو اأر�ص خالية من العوائق: يجب توفير م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق بحد �أدنى 800 × 

1400ملم �أمام مفاتيح �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل لت�ضمح بالقتر�ب من �لأمام �أو �لجانب. يجب و�ضع كافة �لمخارج 

ومفاتيح �لتحكم �لتي ت�ضمل مفاتيح �ل�ضتدعاء، و�لترمو�ضتات، و�لمفاتيح �لكهربائية، ومخارج �لحائط �لكهربائية، 

ومخارج �لت�ضال بالقرب من م�ضاحة �أر�ضية خالية من �لعو�ئق عند �رتفاع ي�ضمح با�ضتخد�م جميع �لركاب ومن 

بينهم �ل�ضخ�س �لموجود على كر�ضي متحرك. )�للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقة، 2007(.

ب.  اأجزاء ت�شغيل مفاتيح التحكم واآليات الت�شغيل: يجب و�ضع �أجز�ء ت�ضغيل مفاتيح �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل عند 

�رتفاع 900-1200ملم فوق �لأر�ضية ) �ضكل �أ(.

�أدنى من  �أن ترتفع �لمقاب�س �لكهربية و�لمخارج �لمماثلة عند حد  يجب  ت.  المخارج الكهربية والاأجهزة المماثلة: 

�لرتفاع 450ملم فوق �لأر�ضية وتقا�س من خط �لمنت�ضف. ويلزم تطابق �لمقاب�س �لكهربية �لموجودة د�خل �أنظمة 

�لأثاث مع هذ� �لق�ضم ب�ضرط و�ضع �لمخارج �لمطابقة لهذ� �لق�ضم في �أماكن قريبة، و�أن تكون �ضهل �لو�ضول �إليها.

�أو  يدوياً  �لأخرى  �لتحكم  ومفاتيح  �ل�ضنابير  ت�ضغيل  تفعيل/  يمكن  الاأخرى:  التحكم  ومفاتيح  ال�شنابير  ث.  

تفعيلها / ت�ضغيلها �إلكترونياً. عند تفعيل/ ت�ضغيل �ل�ضنابير ومفاتيح �لتحكم �لأخرى يدوياً يجب �أن يمكن ت�ضغيلها 

بيد و�حدة دون �لم�ضك �ل�ضديد �أو �ل�ضغط �أو لِيّ �لر�ضغ، ويجب �أن تتطلب قوة �أق�ضاها 22 نيوتن للتفعيل/ �لت�ضغيل.
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ج.  الاإ�شاءة: يجب �إ�ضاءة مفاتيح �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل بحد �أدنى 100 لك�س. وعند �لحاجة �إلى �لقر�ءة يجب 

توفير �إ�ضاءة 200 لك�س على �لأقل.

ح.  تباين الاألوان: يجب �أن تتباين مفاتيح �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل في �للون عن �لأ�ضطح �أو �لبيئة �لمحيطة �أوكليهما.

خ.  الاأزرار: عند ��ضتمال مفاتيح �لتحكم على �أزر�ر يجب رفع �ضطح �لتفعيل للاأزر�ر عن �لأ�ضطح �لمحيطة بها.

د.  المعلومات على مفاتيح التحكم اأو بجوارها: عند توفير معلومات مرئية على/ �أو بجو�ر مفاتيح �لتحكم يجب 

�أن تتفق مع �لق�ضم 3-2-9. يجب توفير �لمعلومات �لمرئية �للازمة ل�ضحة ��ضتخد�م مفاتيح �لتحكم ب�ضكل بديل 

مثل �أحرف ملمو�ضة �أو معلومات م�ضموعة.

ذ.  الا�شتخدام المنطقي: يجب �أن يكون ت�ضميم وو�ضع وتنظيم مفاتيح �لتحكم و�آليات �لت�ضغيل ب�ضيطاً وبديهياً 

للم�ضتخدم.

�ضكل )�أ(: مدى �لو�ضول لمفاتيح �لتحكم �ضهلة �لو�ضول �إليها.

جميع �لأبعاد بالملليمتر ما لم يذكر غير ذلك.
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       ملحق )2(: اأماكن ا�شتراحة كلب الخدمة

في �لرحلات �لتي ت�ضتمر �أكثر من 10 �ضاعات يجب �أن توفر �ضفن �لركاب لمالكي كلب �لخدمة منطقة مخ�ض�ضة 

توفر للكلب فر�ضة �ل�ضتر�حة.

�أن يكون بعيدً� عن �لأماكن �لمزدحمة/  �أخرى، ويف�ضل  �أخطار  �أي  �لقمامة ومن  �أن يكون �لمكان خالياً من  يجب 

�لماأهولة. و�إن �أمكن قد يكون مفيدً� �أن تكون �لمنطقة محاطة ب�ضياج، وبذلك ت�ضمح للكلب بق�ضاء �لوقت متخل�ضاً 

من �لطوق. و�إن لم يكن ذلك عملياً، فيجب توفير �ضخ�س منا�ضب وموؤهل لم�ضاعدة مالك �لكلب في هذه �لأمور �إن 

لزم �لأمر.

يجب �أن يكون �لو�ضول �إلى �لمنطقة خالياً من �لدرجات و�لأخطار �لأخرى لي�ضمح لل�ضخ�س �لمعاق بالدخول �إلى 

�لمكان معتمد� على نف�ضه. يجب �إجر�ء تقييم لل�ضحة و�ل�ضلامة من �لأخطار للتاأكيد على �أن هذه �لمنطقة خالية 

من �لأخطار ومنا�ضبة للغر�س.

هذه  على  �لحفاظ  من  للتاأكد  منتظمة  فحو�ضات  �إلى  �لمنطقة  �إخ�ضاع  عليه  يتوجب  �لذي  �لم�ضغل  يقوم  �أن  يجب 

�لم�ضتويات بالحتفاظ ب�ضجل لتقييم �لخطر. )�للجنة �ل�ضت�ضارية لنقل �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقة، 2007(.
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    ملحق )3(: الإر�شادات الفنية حول تدريب العاملين وم�شائل الت�شغيل في النقل 

البحري.   

احتياجات التدريب

تكون هناك حاجة للقيام بتدريب معين فيما يتعلق بتوفير حاجات �لأ�ضخا�س �لمعاقين و�لحاجات �لأخرى لمجموعات 

�لم�ضتخدمين. ويجب �أي�ضاً تو�ضيح �أن توفير �لبيئة �ضهلة �لو�ضول و�لمعد�ت �لمنا�ضبة غير مفيدة دون تدريب معرفي 

منا�ضب وفهم كافٍ. ي�ضاعد هذ� �لجزء على تحديد مناطق �لحتياجات �لأ�ضا�ضية �لتي يجب �أن يحققها �لتدريب.

تقديم الخدمات بطريقة �شهلة الو�شول

يجب �أن ير�عي توفير �لخدمات حاجات �أكبر مدى محتمل من �لم�ضتخدمين، ويجب تذكر �أن �لو�ضول �إلى �لخدمات 

وتقديمها �أمر مهم للاأ�ضخا�س ذوي �لحتياجات �لخا�ضة.

يجب تطبيق هذ� �لجزء على جميع �لخدمات �لتي تقدمها �لمنظمات �ل�ضياحية )�ضو�ء كانت خا�ضة �أو في �لقطاع 

�لحكومي( �إلى �لهيئة �لعامة للطير�ن �لمدني، وهيئة �لمو�نئ، وخطوط �لطير�ن �لناقلة. 

الإر�شادات الفنية

اأ.  ال�شروط العامة ) المجتمعات الاأوربية، 2004: 7(

• من �لمنا�ضب تقديم �لعون ل�ضخ�س ذي ق�ضور وظيفي. ولكن يجب على �لعاملين �لنتظار حتى قبول عر�ضهم، 	

ويجب �أل يفتر�ضو� معرفتهم لما يحتاجه �لأمر. وهذ� لي�س فقط مرفو�ضاً ولكن �أي�ضاً يمكن �أن يكون خطيرً�.

• كان معهم 	 – �إن  ولي�س من خلال مر�فقيهم  �لإعاقة،  �ل�ضخ�س ذي  مع  �لتحدث  د�ئماً  �لعاملين  يجب على 

مر�فق. ومن �لمهم �لتو��ضل بالعين.

• يجب �أل ي�ضاأل �لعاملون �أبدً� �ل�ضخ�س عن طبيعة �لق�ضور �لوظيفي لديه. �إن كان �ل�ضخ�س يرغب �أن يعرفك 	

�ضيقوم باإخبارك.

• يختلف �لنا�س عادة في �لتاأقلم مع ما يبدو ق�ضورً� وظيفياً مت�ضابهاً. ويجب على �لعاملين عدم توقع �لتماثل، 	

�إذ �إن �لأ�ضخا�س �لمعاقين مت�ضابهون.

• يجب معاملة �لمعاق كاأي �ضخ�س �آخر باحتر�م، ولكن دون تهاون.	

ب.  الاأ�شخا�ص ذوو الق�شور الب�شري الوظيفي )المجتمعات الاأوروبية، 2004: 7(

• عند تقديمك �لم�ضاعدة �إلى �ضخ�س ذي ق�ضور ب�ضري وظيفي ��ضمح له بالإم�ضاك بذر�عك. يجب �أن توجهه 	

بدلً من �أن تقوده �أو تدفعه. ل بد �أي�ضاً �أن تن�ضحه عند �لدرجات �أو �لعو�ئق �لأخرى.

• لم�ضاعدة �ضخ�س ذي �إعاقة وظيفية على �لجلو�س �ضع يديه على ظهر �لكر�ضي و�أخبره بما فعلت.	

• عند �لتحدث مع �ل�ضخ�س ذي ق�ضور ب�ضري وظيفي عرف نف�ضك د�ئماً و�لأ�ضخا�س �لذين معك، و�أخبره 	

د�ئماً عند مغادرتك.
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ت.  الاأ�شخا�ص ذوو الق�شور ال�شمعي الوظيفي )المجتمعات الاأوروبية، 2004: 7(

• تاأكد �إن كان �ل�ضخ�س ذو �لق�ضور �ل�ضمعي �لوظيفي يمكنه قر�ءة �ل�ضفاه. �نظر مبا�ضرة �إلى �ل�ضخ�س، وتكلم 	

بو�ضوح وبطء. ل ترفع �ضوتك ول تكثر من حركة �ل�ضفاه.

• و�جه م�ضدر �ل�ضوء، وحافظ على فمك فارغاً.	

• �إن كانت هناك �ضعوبات في �لتو��ضل ��ضتخدم ملحوظات مكتوبة.	

• �إن كانت هناك حاجة لإخلاء �لمبنى تاأكد من فهم �لأ�ضخا�س ذوي �لق�ضور �ل�ضمعي �لوظيفي لما يحدث.	

ث.  الاأ�شخا�ص م�شتخدمو الكرا�شي المتحركة. )المجتمعات الاأوروبية، 2004: 7(

• ل تحاول �أبد� دفع كر�ضي متحرك دون �ل�ضوؤ�ل عن حاجة �ل�ضخ�س �إلى �لم�ضاعدة.	

• ل ت�ضتند �إلى �لكر�ضي �لمتحرك لل�ضخ�س. فهذ� تطفل كبير لدى معظم م�ضتخدمي �لكر��ضي �لمتحركة.	

ج.  الاأ�شخا�ص ذوو الق�شور الوظيفي الاإدراكي )لمجتمعات الاأوروبية، 2004: 7(

• �لتزم �ل�ضبر.	

• �أ�ضغ بانتباه.	

• ل تت�ضرف بتعال.	

• تكلم بو�ضوح و�أعط ر�ضائل و��ضحة.	

• تاأكد من فهم �لر�ضائل بو�ضوح.	

• دع �لنا�س يقومو� بالختيار.	

خدمة العملاء

تعد خدمة �لعملاء عن�ضرً� جوهرياً في توفير �لخدمات و�لإقامة للاأ�ضخا�س من ذوي �لحتياجات �لخا�ضة.

ويعد هذ� �لجزء بحثاً تدريبياً عاماً، ويجب دمجه في كل �لبر�مج �لتدريبية �لتي تدور حول خدمة �لعملاء.

الإر�شادات الفنية

�أ.  كل �لأن�ضطة �لتجارية �لتي تقوم بتقديم �لخدمات ل بد �أن ت�ضع �لعميل عند بوؤرة خيار�تها. ويتم �لح�ضول على 

�لأمانة و�لثقة عن طريق �لتفكير في كل عميل كفرد م�ضتقل له �حتياجاته، ورغباته، ودو�فعه، وتوقعاته. وبالتالي، 

فلابد �أن يقوم �لمرء بتقديم عر�ضه للجمهور ب�ضكل عام، ولكن يقوم بجعله عر�ضاً �ضخ�ضياً لكل عميل.

ب.  فهم العميل: �إن فهم �لعملاء ل يقوم فقط بمجرد �ضمان �لم�ضتوى �لكلي لر�ضاهم، و�إنما �لتفكير في �لقيمة 

�لمتخيلة حول ��ضتخد�م �لمنتجات وو�ضائل �لتمتع بالخدمات.

ت.  الحوار مع العملاء: يجب �أن يحر�س من يقوم بخدمة �لعميل على �لقتر�ب منه من خلال �لحو�ر �لمتو��ضل 

و�ل�ضخ�ضي لمعرفة تف�ضيلاته، ومقا�ضده، و�أفعاله، و�أ�ضلوب حياته، وبالتالي �لقيمة.
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فنيات الترحيب )EU.For.Me برنامج الاتحاد الاأوروبي لاأجلي، 2004، 22-21(

�إن توفير فنيات ترحيب كافية يدعمها �لوعي بالإعاقة تعد �عتبارً� مهماً في ح�ضن �ل�ضيافة في �لمر�فق، و�لخدمات، 

و�أماكن �لإقامة. وحيث �إن فنيات �لترحيب يُنظر �إليها عبر مدى و��ضع على �أنها من معايير �ل�ضناعة، فاإن قابليتها 

للتطبيق يجب �أن تكون و��ضعة �لنت�ضار لأق�ضى حد ممكن.

�ضوف يتم تطبيق هذ� �لجزء، ويجب �أن يعمل على ت�ضكيل فهم معرفي في عملية �إن�ضاء و�ضياغة برنامج �لتدريب 

على �لترحيب و�ل�ضيافة.

الإر�شادات الفنية

�أ.  تنطوي �لعلاقات مع �لعملاء �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي ب�ضكل عام على نف�س �لمبادئ �لتي ت�ضع جذور 

�لعلاقات مع �لأ�ضخا�س �أو �لعملاء �لآخرين. لذ� فاإن �لحتر�م، و�ل�ضتعد�د، و�لإن�ضات، و�لأدب �أدو�ت �ضرورية 

بالتاأكيد لعقد علاقة جيدة �أو �ت�ضالت جيدة مع �أي �ضخ�س.

�نتباه خا�س، و�إنما تقديم خدمة محترفة وعالية �لجودة للعمل على  �أنه لي�س من �لمطلوب تخ�ضي�س  ب. تذكر 

�ل�ضتجابة �إلى �لحتياجات �لمختلفة للعملاء. وبهذ� فاإن �لت�ضرف ب�ضكل طبيعي �ضوف يكون �أف�ضل �لأ�ضياء. وفي 

تبقى هادئاً  �أن  ويكفي  �لنت�ضار ب�ضورة كافية،  وو��ضع  �أمر طبيعي  �إنه  تقلق حياله،  حالة وقوع موقف محرج، ل 

لب�ضعة ثو�ن، ثم ت�ضرع في مو��ضلة �لعمل.

ت.  طالما كان �لهتمام هو �للحظة �لمهمة و�لح�ضا�ضة للقاء �لمبا�ضر مع �ل�ضخ�س �لذي يعاني من �إعاقة وظيفية، 

�لغ�ضب  �لتي تثير  �لتعبير�ت  ��ضتخد�مها، مع تجنب  يتم  �لتي  �للغة  �أن يكون هناك بع�س �لبر�عة في  فلابد من 

�أو »عاجز«.  �أمثال »معاق«  �لمثال: تجنب م�ضطلحات من  �لتحديد، حتى لو لم تكن مهينة، على �ضبيل  على وجه 

�لحتياجات  ذوي  »�لأ�ضخا�س  �أو  �لإعاقة«  ذوي  »�لأ�ضخا�س  مثل:  �أخرى  م�ضطلحات  ��ضتخد�م  �لأف�ضل  ومن 

�لخا�ضة« �أو »�لأ�ضخا�س ذوي �لمتطلبات �لخا�ضة« �أو »�لأ�ضخا�س ذوي �لقدرة �لمحدودة على �لتنقل«، ومن �لمف�ضل 

��ضتخد�م تعبير »�لأ�ضخا�س ذوي �لق�ضور �لوظيفي«. وخلال �لمحادثة يجب �أل ت�ضعر بعدم �لر�حة عند ��ضتخد�مك 

فالعلاقة  �لب�ضرية.  �لوظائف  في  ق�ضور  من  يعاني  �ضخ�ضاً  �لعميل  كان  �إذ�  لحقا«؛  »�أر�ك  مثل  عامة  تعبير�ت 

على  �لتركيز  �ل�ضروري  من  �لمحادثة  و�أثناء  معه.  للتعامل  �لطبيعية  للطريقة  بيان  �أف�ضل  هي  �لعميل  مع  �لودية 

�لنتباه �إلى �ل�ضخ�س ولي�س هيئته. ومن �لمرغوب د�ئماً ��ضتخد�م لغة ب�ضيطة، مثل تجنب ��ضتخد�م �لمخت�ضر�ت، 

و�لخت�ضار�ت، و�لأكو�د، و�لتعبير�ت �لتي توجد في �للهجات، �إلخ.

ث.  في �لعلاقات و�لت�ضالت �لتي تجري مع �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات من �لمهم متى �أمكن �أن تتحدث مبا�ضرة 

�إلى �ل�ضخ�س، ولي�س �إلى مر�فقيه �أو �أفر�د عائلته. فالعلاقات مع �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات غالباً ما تتطلب �أوقاتاً 

�لتخطيط لهذ�  و�إنما  �إظهار نفاد �ل�ضبر،  �أو تقديم �لخدمات، وفي هذه �لحالة فمن �لمهم عدم  للتو��ضل  �أطول 

�لعامل، و�لتعامل معه باأ�ضلوب ملائم.
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ج.  في �لعلاقة مع �لعملاء من ذوي �لحتياجات �لخا�ضة، من �لمهم �لتعلم من �لخبر�ت �ل�ضابقة، ولكن يجب �أن 

ل تعمم �أو ت�ضع مقايي�س ل�ضلوكك: فبدل من هذ� من �ل�ضروري �أن تكون م�ضتعدً� لإجر�ء تعديل في �ضلوكك عندما 

تو�جه عميلًا جديدً�، وقبول �أي حلول تلائمه �أكثر.

ح.  �إن تقديم �لم�ضاعدة يعد على �لدو�م ت�ضرفاً يعبر عن �لكيا�ضة و�لهتمام تجاه �لعميل و�لحتياجات �لخا�ضة به. 

وفي �أي حالة من �ل�ضروري �ضوؤ�ل �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من �إعاقات �إذ� كانو� بحاجة �إلى م�ضاعدة: »هل بو�ضعي 

يمكنني  »كيف  م�ضاعدته:  تتم  �أن  يف�ضل  كيف  ي�ضرح  �ل�ضخ�س  هذ�  دع  بالإيجاب،  �لرد  كان  و�إذ�  م�ضاعدتك؟« 

م�ضاعدتك؟« وبالتالي فمن �لمهم عندئذ �لإن�ضات، و�لفهم، ثم �تباع �لخطو�ت �لتي �ضرحها �ل�ضخ�س بنف�ضه �أو من 

ير�فقه. و�إذ� كان هناك �ضيء غير و��ضح فمن �لأف�ضل طلب مزيد من �ل�ضرح بدون �أن ت�ضعر بالإحر�ج. و�إذ� كانت 

�لإجابة �لبديلة بالنفي ولم يكن �لعميل بحاجة �إلى �لم�ضاعدة، فمن �لمهم عدم �لإ�ضر�ر على تقديمها، ففي �لو�قع 

كونك ت�ضر في هذه �لحالت من �لممكن �أن يت�ضبب �إحر�ج/ �أو �أحياناً م�ضايقة �ل�ضخ�س �لمعاق.

�لتحديد  وجه  على  �أخرى  مبانٍ  في  �أو  �لمبنى  د�خل  �لمتاحة  �لخدمات  حول  �لمعلومات  تقديم  �إن  عام،  بوجه  خ.  

�لوعي. فمن �لمهم  �أكثر، وبمزيد من  �لفعلي بهدوء  �لموقف  لل�ضخ�س بمو�جهة  ت�ضمح  �لإعاقات  للاأ�ضخا�س ذوي 

�لتبليغ باأي ترتيبات �أو �إجر�ء�ت طو�رئ معدة ل�ضلامة �لعميل ذي �لإعاقة، و�أن تكون طبيعياً، ومطمئناً، ومحدثاً 

لبقاً، و�أن ت�ضير �إلى �لعميل لتعلمه بال�ضخ�س �لمعين لكي يتدخل عند �لحاجة.

د.  عندما يكون من غير �لممكن تلبية حاجات �لعميل فلا د�عي لأن ت�ضعر بالإحر�ج: �لمهم �أن تقوم ب�ضرح �لأ�ضباب.

ذ.  ب�ضكل عام، فاإن �لإح�ضا�س �لجيد، و�لمرونة في تطبيق �لإجر�ء�ت، وفي �لتعامل مع �لعملاء، و�لحو�ر، وخا�ضة 

عند �لإن�ضات، ي�ضمح للفرد باأن يتعامل في مو�قف مختلفة معاً بطريقة مر�ضية.

تقنيات حل الم�شكلات

غالباً ما يكون �لعن�ضر �لحيوي �لرئي�ضي و�لمهم هو توفير �لحل �لفوري للم�ضكلة، وهي �لم�ضكلة �لخا�ضة لخدمات 

�أ�ضخا�س ذوي �لإعاقات، �لذين يتطلبون غالباً �حتياجات غير عادية. �إن وجود تقنيات حل م�ضكلات كافية بوفر 

مزيد� من �لتطبيقات �لعالمية �لمرتبطة بقطاع �ل�ضيافة و�ل�ضياحة.

وهذ� �لجزء يعر�س �لخطوط �لإر�ضادية لما يجب �لقيام به في بر�مج �لتدريب لتمكين �لعاملين من فهم تقنيات حل 

م�ضكلات ذوي �لإعاقات و�لحتياجات �لخا�ضة.

الإر�شادات الفنية

 ،EU.For.Me اأ.  فريق عمل منافذ تقديم الخدمات في وكالات ال�شفر: )برنامج �لتحاد �لأوروبي لأجلي

:)2004:38
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• ومكاتب 	 و�لفنادق،  �لعبار�ت(،  و�ضركات  �لبحرية،  �لرحلات  خطوط  )�ضركات  �لنقل  ب�ضركات  �لت�ضال 

�ل�ضياحة. 

• تقييم �إمكانية �لعتماد على �لمعلومات وجودتها، بالتعاون مع منظمات �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات.	

• �لرجوع �إلى �لمنظمات �لمعتمدة لفح�س كيفية �لح�ضول على �لمعلومات، وما �إذ� كان �لهيكل قد تم فح�ضه من 	

قبل مر�قبين خبر�ء. مثلًا: �إذ� كان هناك من يقوم بتنظيم �ل�ضفر �لبحري للذين يعانون من �إعاقات بدنية، 

فلا د�عي للخوف من توجيه �أ�ضئلة مثل: كم يبلغ وزن �لكر�ضي �لمتحرك، وخا�ضة �إذ� كان كهربياً. 

ب.  بالن�شبة للاأفراد العاملين في �شركات النقل: من المهم اأن تكون قادرة على: برنامج الاتحاد الاأوروبي لاأجلي 

:)EU.For.Me، 2004:38

• معرفة �ل�ضركة �لتي يعمل بها �لفرد و�لخدمات �لتي تقدمها.	

• �لوعي بالقو�عد �لتي تتعلق بنقل �لركاب من ذوي �لإعاقات في �إطار �ل�ضركة �لتي يعمل بها �لفرد.	

الاأوروبي لاأجلي  بـ: )برنامج الاتحاد  اأن تكون قادرة وعلى علم  المهم  الفنادق: من  العاملين في  ت.  للاأفراد 

:)EU.For.Me، 2004:38

• معرفة �ضمات �ضهولة �لو�ضول �لخا�ضة بالفندق.	

• و�لمتاحف، 	 �لأثرية،  �لمعالم  حول  معلومات  على  للح�ضول  �ل�ضياحة  بمكاتب  م�ضتمر  �ت�ضال  على  �لحفاظ 

و�لوجهات �لأخرى �ضهلة �لو�ضول.

• �لذين 	 �لأ�ضخا�س  �إلى  معينة؛  و�أجهزة  معد�ت  وجود  معلومات عدم  و�ضول  �لحيوية  �لأهمية  �أنه من  معرفة 

يعانون من ق�ضور في �لوظائف �ل�ضمعية، و�أنهم �ضيتلقون �لم�ضاعدة في حالة �نطلاق �إنذ�ر �لحريق.

• معرفة �أن �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي ربما يكونون بحاجة �إلى �هتمام خا�س عند حدوث حالة 	

ي�ضغلها  �لتي  بالغرف  توفير قائمة  �لمهم  وبالتالي من  و�أجهزة معينة متاحة،  �أو عدم وجود معد�ت  طو�رئ، 

�لأ�ضخا�س ذوو �لإعاقات لفريق �لعمل في �لمن�ضاأة.

• �أن يكون هناك تدريب على حالت �لطو�رئ.	

ث.  للقائمين على ت�شغيل مكاتب ال�شياحة والمر�شدين ال�شياحيين: من المهم اأن يكونوا قادرين على: )برنامج 

:)EU.For.Me، 39:2004 الاتحاد الاأوروبي لاأجلي

• معرفة مدينتك وهيكل �ل�ضياحة، ومعرفة مدى جاهزيتهم لأجل ذوي �لحتياجات �لخا�ضة.	

• معرفة ما �إذ� كانت �لأبنية يتم مر�قبتها في �لموقع.	

• معرفة �لطرق �لبديلة �لممكنة، مثل م�ضار�ت ركوب �لدر�جات �لموجودة.	

• �لو�ضول، 	 �ضهلة  �لمتاحف  مثل  �لأو�ضع،  �ل�ضتخد�م  لأجل  يقدمونها  �لتي  و�لإمكانات  �لترفيه  �أماكن  معرفة 

و�لمعالم �لأثرية �لتي تنا�ضب �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �لب�ضرية، و�لحد�ئق �لتي توجد 

بها نباتات عطرية، �إلخ.

• و�لمطاعم، 	 �إلخ،  �لجماعية،  و�لرحلات  و�لتزحلق،  �لمائية،  �لريا�ضات  مثل  �لفر�غ:  �أوقات  بعرو�س  �لعلم 

و�ل�ضو�طئ، و�لم�ضاعد�ت �لفنية، و�إمكانية ��ضتئجار در�جة يدوية �أو در�جة تر�دفية )تند�م(.
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• �لعلم بوجود مر�ضدين متخ�ض�ضين بالمدينة �أو �لمنطقة.	

• �لتعاون مع �لمنظمات �لتي تر�عي �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات، وتبادل �لمعلومات معهم.	

ج.  كيفية الت�شرف لت�شهيل الات�شال لكل من:

 EU.For.Me، لأجلي  الأوروبي  الاتحاد  )برنامج  البدنية  الوظائف  في  قصوراً  يعانون  الذين  الأشخاص  ح.  
:)2004:39

• يعاني كثير من �لأ�ضخا�س �ضعوبة في �لم�ضي �أو �لقيام بحركات معينة، بالرغم من عدم �حتياجهم ل�ضتخد�م 	

كر�ضي متحرك. وبوجه عام، فاإنهم يقومون با�ضتخد�م �أجهزة م�ضاعدة مثل �لعكاز�ت، �أو �لع�ضي، و�أحياناً 

�لأذرع  قوة  في  �نخفا�س  من  يعاني  ربما  وبع�ضهم  د�ئم.  ب�ضكل  �أو  ق�ضيرة  لفتر�ت  �لكهربية،  �ل�ضكوتر�ت 

و�لأيدي، �أو �ضعوبة في تن�ضيق تحركاتهم، �أو نق�ضاً في حا�ضة �ل�ضعور، �أو نق�ضاً في �لتحكم �لذ�تي في �لوقوف 

�أو �لم�ضي.

• عدم وجود تحيز حول مظهر �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات.	

• تحديد �لحتياجات �ل�ضخ�ضية بم�ضاعدة �لأ�ضخا�س �أنف�ضهم.	

• ترك ما يكفي من �لوقت لل�ضخ�س كي يعبر عما يرغبه.	

• �لهتمام بال�ضخ�س ب�ضكل مبا�ضر، ولي�س بمر�فقه.	

• ترك �ل�ضخ�س يعبر عن �لحتياجات �لخا�ضة به ، وعدم �فتر��ضها.	

• م�ضاعدة �ل�ضخ�س على مو�جهة »�لموقف �لفعلي«، وتقديم معلومات حول �لوجهة، و�إذ� �أمكن، �قتر�ح حلول 	

)مثل �لأجهزة �لم�ضاعدة(.

• تقديم معلومات دقيقة حول م�ضتوى �إمكانية �لو�ضول �إلى )�لقمرة، �أو �لموقع �ل�ضياحي( و�إذ� �أمكن، �لتحقق 	

من �أن �لمعلومات يُعتمد عليها.

• لم�ضافات 	 �ضيرهم  نتيجة  �لأ�ضخا�س  �إرهاق  عدم  مثل  �لمطلوبة،  بال�ضروط  طلبها  تم  ما  �إذ�  �لم�ضاعدة  تقديم 

طويلة، �أو �لوقوف فتر�ت طويلة، �أو �لحفاظ على �لتو�زن.

• تكري�س �هتمام خا�س في حالت �لطو�رئ.	

الكرا�شي  التحديد م�شتخدمو  – وعلى وجه  البدنية  الوظائف  يعانون من ق�شور في  الذين  الاأ�شخا�ص  خ.  

:)EU.For.Me، 2004:39 المتحركة )برنامج الاتحاد الاأوروبي لاأجلي

�ضديدة  و�حتياجات  بالنف�س،  �لتحكم  من  مختلفة  م�ضتويات  متحركة  كر��ضي  ي�ضتخدمون  �لذين  للاأ�ضخا�س 

�لختلاف. ومن �لممكن �أن تحدث مو�قف ل يكون فيها �ل�ضخ�س قادرً� على �لوقوف، ومو�قف �أخرى يمكنه �لقيام 

بهذ� لفترة محدودة من �لزمن ويكون بو�ضعه �ل�ضير لب�ضع درجات فقط. و�لبع�س ي�ضتخدم فقط �لكر�ضي �لمتحرك 

في جزء من �ليوم، و�آخرون ي�ضتخدمونها ب�ضكل د�ئم.

لبع�س �لأ�ضخا�س قوة ل باأ�س بها في �أذرعهم، ومن �لممكن �أن يكونو� قادرين على تحريك �أنف�ضهم، و�لقيام بكثير 

من �لأفعال بدون �أي م�ضاعدة، و�آخرون لديهم درجة �أقل من �لتحكم �لذ�تي ويكونون بحاجة �إلى مر�فقة.
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• �لتحدث مع �لعميل و�ضوؤ�له ما هي �لحتياجات �لخا�ضة به حتى ي�ضبح من �لممكن تقديم م�ضاعدة �ضالحة له.	

• من �لمهم �ل�ضتعد�د لتحديد �لعر�قيل و�لتدخل مثلا عن طريق �إخلاء ممر �أو مم�ضى من �لعر�قيل �لتي يمكن 	

�إز�لتها.

• عر�س �لم�ضاعدة، حتى لو كان �لعميل ي�ضحبه مر�فق بالفعل.	

• قبل �لم�ضاعدة فاإن من �لأفكار �لجيدة �لتوجه بال�ضوؤ�ل، بد�فع �حتر�م �لتحكم �لذ�تي �لطبيعي لكل �ضخ�س.	

• في وجود حاجز ما مثل �لدرجات، �أو في حالة �لدرجات �لأكثر �ضعوبة، دع �لعميل هو يقودك، فاإنه �ضيقترح 	

عليك �أف�ضل طريقة لتنفيذ �لتحرك.

• تقم 	 ل  �لكر�ضي،  ولرفع  معقولة.  وب�ضرعة  عنيفة،  بحركات  �لقيام  بدون  برفق  �لمتحرك  �لكر�ضي  دفع  يجب 

بجذبه من �أي مكان، و�إنما ��ضاأل �لعميل، وبهذه �لطريقة �ضوف تتجنب �إحد�ث �لتلف له.

• كن حذرً� في �لم�ضاعدة، و�إذ� كنت بين مجموعة من �لأ�ضخا�س فكن حري�ضاً �أل ت�ضدمهم بالكر�ضي �لمتحرك، 	

لأنه �ضيكون محرجاً للعميل.

Eu.For. د.  الاأ�شخا�ص الذين يعانون من ق�شور في الوظائف الب�شرية )برنامج الاتحاد الاأوروبي لاأجلي

:)Me: 41-45

�لوظائف  في  حادة  �إلى  متو�ضطة  ق�ضور  �أوجه  من  يعانون  و�لذين  »�لمكفوفين«،  �لأ�ضخا�س  من  كلًا  هذ�  ي�ضمل 

�لب�ضرية. ون�ضبة �ضغيرة فقط من �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �لب�ضرية هم من »�لمكفوفين«. 

وفي كل �لحالت �لأخرى فاإن طريقة روؤية �لمكان، بالرغم من كونها محدودة، من �لممكن �أن تختلف �إلى حد بعيد 

من فرد لآخر. و�إلى جانب هذ�، فاإن �إدر�ك �لعالم من حولنا يحدث من خلال �لحو��س �لأخرى )�للم�س، و�ل�ضمع، 

و�ل�ضم(. فال�ضعة �لب�ضرية �لمتبقية �لمنخف�ضة جدً� و�لعمى من �لممكن �أن تت�ضبب في م�ضكلات تنقل وتوجيه:

• �إذ� كان �ل�ضخ�س �لكفيف م�ضحوباً بمر�فق، فيجب �لهتمام بال�ضخ�س �لم�ضاب بالعمى ولي�س بمر�فقه.	

• �أو تلقي �لإيماء�ت �ل�ضادرة منه، 	 �ضوف يكون �لعميل قادرً� على قر�ءة �لتعبير �لمرت�ضم على وجه محادثه، 

وبالتالي �جعل نف�ضك �ضهل �لفهم، وب�ضكل رئي�ضي فيما يتعلق با�ضتخد�م �لكلمات.

• �أو من خلال لم�ضه برفق على 	 عند تقديم نف�ضك للعميل، �عمل على جذب �نتباهه عن طريق دعوته با�ضمه 

�لذ�رع.

• �إذ� طلب �لعميل �إر�ضاده، �عر�س له ذر�عك �لأيمن وتحرك قليلًا �أمامه.	

• �أو 	 �ضت�ضعدون  كنتم  ما  �إذ�  و�أو�ضح  �لعتبات  من  �أكثر  �أو  و�حد  وجود  حول  �لتحذير�ت  بتوجيه  د�ئما  قم 

�ضتهبطون. و��ضتمر في �لعمل بنف�س �لأ�ضلوب مع �ل�ضلالم �لمتحركة. و��ضاأل �لعميل �إذ� ما كان يف�ضل �لتعلق 

بذر�عك �أم: �لدر�بزين، و�إذ� كان �ختياره �لأخير، قم بو�ضع يده على �لدر�بزين.

• لبيان مو�ضع جلو�س �لعميل، دلـهَّ �إليه، و�ضع يده على ظهر �لمقعد.	

• قم على �لدو�م باإخبار �لعميل �إذ� ما كنت مغادرً� �أو عند قدومك.	

• لو�ضف مو�ضع �لأج�ضام، قم بتقديم مر�جع مكانية لها علاقة بموقع �لعميل.	

• �إذ� ما طُلب منك م�ضاحبة �لعميل �إلى دورة �لمياه، �إذ� كنت من نف�س نوعه، �دخل مع �ل�ضخ�س وقم بو�ضف 	

نوع �لحمام، ومو�ضع �لأجهزة و�لمعد�ت �ل�ضحية، مثل حامل مناديل �لمرحا�س و�لمن�ضفة. �أعلمه بنظافة �لبيئة 

�لموجودة. و�إن لم تكن من نف�س نوع �ل�ضخ�س، �جلب من يقدم �لم�ضاعدة.
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• تعد دقة �لمو�عيد جانباً مهماً بوجه خا�س لهوؤلء �لعملاء: لأن �لنتظار �لطويل يت�ضبب في �ل�ضعور بعدم �لر�حة 	

و�لإجهاد.

• فقط عدد محدود من �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �لب�ضرية على در�ية باأبجدية بر�يل، 	

وبالتالي فلابد من محاولة �كت�ضاف تن�ضيقات بديلة للتو��ضل.

• يقوم �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �لب�ضرية ب�ضكل عام باإظهار مقدرة ل باأ�س بها على 	

�لتكيف و�لتحكم �لذ�تي؛ تذكر هذ�.

• و�لقو�ئم، 	 �لأو�ضاف،  بقر�ءة  بر�يل متاحة، قم  �لمطبوعة بطريقة  �ل�ضوتية  �لمادة  كانت  �إذ�  �ل�ضرورة،  عند 

و�لتو�ضيحات بنبرة �ضوت طبيعية.

• هناك د�ئماً �أمل في �لح�ضول على و�ضف للبيئات و�لمو�قف.	

• من �لأف�ضل عدم تحريك �لأغر��س �ل�ضخ�ضية �أو قطع �لأثاث �لتي توجد في حجرة �ل�ضخ�س �لذي يعاني من 	

ق�ضور في �لوظائف �لب�ضرية.

• ولي�س 	 نف�ضه  �ل�ضخ�س  على  و�هتمامك  �نتباهك  وتركيز  �لمعاقين،  بالأ�ضخا�س  تتعلق  تحيز  �أي  عن  �لتخلي 

�لإعاقة، يظل �ضرطاً �أ�ضا�ضياً لأجل �لتو��ضل �لجيد.

Eu.For. ذ.  الاأ�شخا�ص الذين يعانون من ق�شور في الوظائف ال�شمعية )برنامج الاتحاد الاأوروبي لاأجلي

:)Me: 43-45

هذ� �ل�ضكل من �لق�ضور �لوظيفي ل يتم �كت�ضافه على �لفور، ما لم يقم �ل�ضخ�س بنف�ضه بتعريفك. ويجب على 

�لمرء �أن يميز بين �لأ�ضخا�س �ل�ضم وهوؤلء �لذين يعانون من ق�ضور في وظائف �ل�ضمع. فالأ�ضخا�س �لذين يعانون 

من ق�ضور في وظائف �ل�ضمع يو�جهون �ضعوبة �أكبر في �لبيئات �لتي ترتفع فيها �ل�ضو�ضاء جدً�. و�لأ�ضخا�س �لذين 

كانو� �ضماً منذ �لولدة من �لممكن �أن يعانو� من �ضعوبات في �لكلام �أي�ضاً. فكثير من �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من 

ق�ضور في وظائف �ل�ضمع قادرون على قر�ءة �ضفاه �لآخرين عندما يتحدثون �أمامهم. وبع�ضهم يقوم با�ضتخد�م 

م�ضاعد�ت �ضمعية لتح�ضين قدرتهم على �ل�ضتماع.

• �أثناء �لتحدث، �ضع نف�ضك د�ئما �أمام �لعميل، مما يهيء تو��ضلًا ب�ضرياً.	

• تفح�س موقعك ول تقف �أبدً� و�ل�ضوء من ور�ئك، ول تتحدث �أبد� ويدك �أمام فمك، بحيث ت�ضمح للاأ�ضخا�س 	

�لذين يعانون من ق�ضور في وظائف �ل�ضمع من قر�ءة �ضفاهك.

• قم د�ئما بتقديم نف�ضك �إلى �ل�ضخ�س و��ضرح له دورك.	

• تذكر �أخذك في �لعتبار بالوقت �لإ�ضافي للتو��ضل.	

• �إن قر�ءة �ل�ضفاه ل ت�ضمح بحدوث تو��ضل �ضهل بين �أكثر من �ضخ�ضين �ثنين.	

• ��ضاأل �ل�ضخ�س كيف يجب �أن تحدثه، فالبع�س يف�ضل �أن ترفع �ل�ضوت قليلًا، ولكن تعد نبرة �ل�ضوت �لمرتفعة 	

مثيرة لل�ضيق ب�ضكل عام.

• ل تتحدث ب�ضرعة �ضديدة، ول ببطء �ضديد، و��ضتخدم جملًا ق�ضيرة.	

• ل تغمغم بالكلمات، ��ضتخدم تعابير �لوجه، و��ضتخدم �إيماء�ت ب�ضيطة مع كلماتك من �لممكن �أن تكون معينة.	

• كن م�ضتعد� د�ئما لتكر�ر ما قلته �أو لكتابته، و�حتفظ د�ئماً بقلم وورقة.	

• من �ل�ضروري �أن تتاأكد �أن معلومات �لتو��ضل قد تم فهمها على نحو �ضحيح.	
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• تاأكد د�ئما من �أن �ل�ضخ�س �لأ�ضم م�ضترك في محادثة �لمجموعة وبالتالي فاإنه لن ي�ضعر باأنه معزول.	

• �إذ� لزم �لأمر، فلجذب �نتباه �ل�ضخ�س يُن�ضح بالقيام بهذ� بحركة �لأيدي في �تجاه �ل�ضخ�س �أو عن طريق 	

لم�س ذر�عه.

• �إذ� كان يجب �أن تقوم ب�ضرح �آلية ما �أو خدمة معينة، تذكر �أن �ل�ضخ�س �لأ�ضم ل يمكنه قر�ءة �ضفاهك، و�تباع 	

�ل�ضرح في نف�س �لوقت، وبالتالي فمن �لأف�ضل �أن تتحدث �أولً ثم ت�ضرح.

• �إذ� كان هناك مترجم، فبغ�س �لنظر عن هذ� �هتم بالعميل �أولً.	

• كثير من �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في وظائف �ل�ضمع ي�ضتخدمون �أجهزة م�ضاعدة �ضمعية. وهذ� 	

�لمنطقة  �أو  �لخلفية  في  توجد  �لتي  �ل�ضو�ضاء  بينها  ومن  �لطريقة،  بنف�س  �لأ�ضو�ت  كل  تكبير  على  �ضيعمل 

�لمحيطة، و�لتي يجب تقليلها بقدر �لإمكان عن طريق �ختيار مكان هادئ للتو��ضل.

• من �لمفيد تجنب ��ضتخد�م �لتعابير �لم�ضتخدمة في �للهجات، �أو �لكلمات �لمعقدة، �أو �لكلمات �لمت�ضابهة.	

ر.  الاأ�شخا�ص الذين يعانون من ق�شور في الوظائف ال�شمعية والب�شرية )برنامج الاتحاد الاأوروبي لاأجلي 

:)Eu.For.Me: 43-45

يت�ضبب في حدوث م�ضكلات  وهذ�  و�لب�ضر.  �ل�ضمع  كل من  �أوجه ق�ضور خطيرة في  �لأ�ضخا�س من  هوؤلء  يعاني 

مكفوفين  يكونون  �لأ�ضخا�س  فبع�س  �لمعلومات.  �إلى  و�لو�ضول  �لجتماعية،  و�لعلاقات  �ليومية،  �لأن�ضطة  لتنفيذ 

و�ضماً بالكامل، في حين يعاني �آخرون من درجات متفاوتة من �لق�ضور في �لوظائف �لب�ضرية و�ل�ضمعية. 

• هناك �لكثير من �لقادرين على �لتحدث و��ضتخد�م �لنظام �ل�ضفهي للتو��ضل، في حين �أنهم ل�ضتقبال �لتو��ضل 	

�ل�ضخ�س  بالأيدي )�أبجدية مولو�ضي(، و�لتي يقوم بها  �لتو��ضل  �أو  با�ضتخد�م نظام من �لإيماء�ت  يقومون 

�لكفيف-�لأ�ضم كاأد�ة تو��ضل خا�ضة.

• من �لممكن �أن تكون �ل�ضعة �ل�ضمعية �أو �لب�ضرية �لمتبقية، �إذ� وجدت، مفيدة في �لتو��ضل.	

• بلم�ضه على 	 تقوم  �أن  �لممكن  و�لب�ضري معاً، فمن  �ل�ضمعي  �لوظيفي  �لق�ضور  يعاني من  �نتباه عميل  لجذب 

�لذر�ع.

• �إذ� كان �لعميل م�ضحوباً بمر�فق، فعند تقديم �لمعلومات �إلى �لمر�فق، �ترك وقتاً كافياً له بحيث يتمكن من 	

تكر�ر �لمعلومات �إلى �ل�ضخ�س �لمعني.

• تذكر د�ئماً �أن هوؤلء �لأ�ضخا�س يحتاجون �إلى مزيد من �لوقت لتنفيذ �لمهام �لعادية.	

• �إن دقة �لمو�عيد �أمر مهم جدً�، ففتر�ت �لنتظار �لطويلة تت�ضبب في حدوث عدم �لر�حة و�لإجهاد.	

• �ضوف يكون من �لمنا�ضب، متى �أمكن هذ�، �ل�ضماح بال�ضتك�ضاف �لح�ضي للبيئات و/�أو �لأج�ضام.	

• �لتغلب على حرجك، و�لتركيز على �ل�ضخ�س ولي�س �لإعاقة، تعد دوماً �أف�ضل ممار�ضة.	

Eu.For. الاأوروبي لاأجلي  الاإدراكية )برنامج الاتحاد  الوظائف  الذين يعانون من ق�شور في  ز-الاأ�شخا�ص 

:Me: 43-45(i

• �إن مظاهر هذ� �لنوع من �لق�ضور عالية �لتنوع، وتتر�وح من وجود ��ضطر�بات طفيفة للغاية وغير مح�ضو�ضة، 	

�إلى حالت حيث يكون من �لمطلوب تقديم �لعون و�لم�ضاعدة �إلى �لأ�ضخا�س على م�ضتويات متنوعة. وبوجه عام 
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فاإن �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �لإدر�كية يتفاعلون مع �لمو�قف بطرق ل تتلاءم د�ئما 

مع �أعمارهم، وهم غالباً ما يو�جهون �ضعوبة في توجيه �أنف�ضهم، وفهم و�تخاذ �لقر�ر�ت، ولهذ� فهم عادة 

ي�ضافرون با�ضطحاب مر�فق �أو �أحد �أفر�د �لعائلة.

• يجب �أن ل يكون لديك تحيز حول مظهر �لأ�ضخا�س ذوي �لإعاقات، كن م�ضترخياً.	

• �إن �إتاحة �أكبر وقت مخ�ض�س للعملاء، يعمل على �حتر�م �أوقات ردود �أفعالهم و��ضتيعابهم.	

• �إذ� كان هناك م�ضكلات في �لت�ضالت، مثل �للغة �أو ��ضتماعها فمن �لمهم �لقيام بتكر�ر �لر�ضائل.	

• عبر عن نف�ضك باأ�ضلوب و��ضح وب�ضيط، با�ضتخد�م تن�ضيقات �إيجابية، مع تجنب �لتف�ضير�ت �لطويلة و�لمربكة.	

• لي�س 	 ولكن  ب�ضيط  باأ�ضلوب  �لإدر�كية  �لوظائف  في  ق�ضور  من  يعاني  �لذي  �ل�ضخ�س  مع  �لتو��ضل  �لمهم  من 

طفولياً، مع توجيه �هتمام خا�س لو�ضوح �لمعلومات و�لإي�ضاحات، مع �لتب�ضيط بقدر �لإمكان.

 Eu.For.Me: الاأوروبي لاأجلي  الذين يعانون من ق�شور وظيفي نف�شي )برنامج الاتحاد  الاأ�شخا�ص  �ص.  

:)43-45

• غير 	 �لخوف  �أو  �لنف�ضي،  �لقلق  مثل  و�لختلاف،  �لتعقيد  عالية  مظاهر  �لحالت  لهذه  يكون  �أن  �لممكن  من 

�لمنطقي، �أو �لإحباط، �أو �لنتماء، �أو حالت �لهو�س، �أو �ل�ضعادة �لمفرطة... �إلخ. هناك م�ضكلات �أخرى لها 

طبيعة موؤقتة مثل �لتي تحدث عن تناول �لأدوية.

• من غير �لمحتمل بدرجة كبيرة �أنك �ضوف تكون قادرً� على تمييز �لعميل �لذي يعاني ق�ضورً� نف�ضياً ما لم يظهر 	

هذ� من خلال ردود فعله، حيث �إن من يعاني من هذ� �لق�ضور ل يقوم عادة بذكر ما هو م�ضاب به.

• �عمل على تبني �ضلوك منفتح ومطمئن؛ للعمل على تهدئتهم، لأن �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من هذ� �لق�ضور 	

يكونون �أكثر ح�ضا�ضية في حالت عدم �لر�حة.

• �لتفتح، و�لمرونة، و�لكيا�ضة، و�لنتباه هي د�ئماً �لمفتاح �إلى ترحيب جيد.	

الاأوروبي لاأجلي  والتوا�شل )برنامج الاتحاد  التوجيه  يعانون من ق�شور وظيفي في  الذين  الاأ�شخا�ص  �ص.  

:)Eu.For.Me: 47-49

• يعاني بع�س �لأ�ضخا�س من �ضعوبة في �لتو��ضل، في �ل�ضتيعاب و�لتعبير. وطبقاً لل�ضبب �لجذري، من �لممكن 	

�أن تكون هذه �لم�ضكلات مرتبطة بم�ضاكل في �لتوجيه، وق�ضور في �لحركة، و�لإجهاد، وردود �لفعل �لبطيئة. 

ويحتاج مثل هوؤلء �لأ�ضخا�س بوجه عام مزيدً� من �لوقت لتنفيذ �أن�ضطة �لحياة �ليومية.

• حاول �أن تكون متاحاً، و�أن تتكيف مع �أزمنة رد �لفعل �لأكثر بطئاً.	

• ��ضتخد�م لفتات و��ضحة للم�ضاعدة في �لتوجيه.	

Eu.For. ص.  الاأ�شخا�ص الذين يعانون من الق�شور الوظيفي في التغذية )برنامج الاتحاد الاأوروبي لاأجلي�

:)Me: 47-49

يتعلق  فيما  خا�س  �هتمام  �إلى  بحاجة  �أو  خا�س،  غذ�ئي  نظام  لتباع  بحاجة  مختلفة  لأ�ضباب  �لأفر�د  من  كثير 

باختيار �لطعام، �أو في �إعد�ده، �أو في و�ضع جد�ول �لوجبات. ومن �لممكن �أن تكون هذه �لأ�ضباب مختلفة تماماً مثل 
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�لح�ضا�ضية �لمفرطة من �لطعام �لذي يحتوي على �لجلوتين )مثل �لأمر��س �لباطنية(، و�لحاجة �إلى نظام غذ�ئي 

غني بالكال�ضيوم )كما في حالة �لإ�ضابة به�ضا�ضة �لعظام(، �إلخ.

• في هذه �لحالة كذلك، فاإن �لرغبة في �لإن�ضات �إلى �لعميل �ضوف تعمل على ت�ضهيل ر�ضا �لعميل فيما يتعلق 	

بالحتياجات �لخا�ضة به.

• يجب على �لمرء في �لأ�ضا�س �أن ي�ضمح للعميل بتتبع �لنظام �لغذ�ئي �لخا�س به و/�أو �إعد�د جدول �ضخ�ضي لكل 	

عميل بالوجبات �لخا�ضة به.

• تعد �إتاحة جرعة جيدة من �لمرونة �أمرً� منا�ضباً.	

:)Eu.For.Me: 47-49 ص.  الاأ�شخا�ص الذين يعانون من ال�شرع )برنامج الاتحاد الاأوروبي لاأجلي�

يعد �ل�ضرع حالة ع�ضبية من �لممكن عادة �لتحكم بها على نحو جيد با�ضتخد�م �لأدوية. وهي تتمثل في �أ�ضكال 

متنوعة، ومن �لممكن �أن تحدث نوبات مر�ضية مختلفة �ل�ضدة. فنوبات �ل�ضرع يمكن ت�ضنيفها �إلى نوعين مختلفين 

من  يعاني  و�أن  �لأر�س  على  خلالها  �ل�ضخ�س  ي�ضقط  �أن  يمكن  و�لتي  �لعامة،  �لنوبة  و�أعر��ضها:  ل�ضدتها  طبقاً 

ت�ضنجات. �لنوبة �لجزئية، مع حدوث �آثار طفيفة جدً�، و�لتي يمكن �أن يعاني �ل�ضخ�س فيها من �لغيبوبة للحظة 

من �لزمن، و�أن تطر�أ تغير�ت طفيفة على �ل�ضلوك.

• �إن نوبات �ل�ضرع �لتي تت�ضمن �لفقد �لمفاجئ للوعي، من �لممكن �أن تثير �لحو�دث لأن �ل�ضخ�س قد يجرح 	

و�أف�ضل حل هو  �لأج�ضام.  باأحد  �أو �ل�ضطد�م  �ل�ضقوط على نحو �ضيئ،  نف�ضه عندما يفقد وعيه من خلال 

�لأر�س،  �ل�ضخ�س على  �ضقوط  �لم�ضتحيل. وبمجرد  يعد هذ� من  �لغالب  ولكن في  �ل�ضقوط،  �لعمل على منع 

يجب على �لمرء �أن يحاول و�ضع و�ضادة �أو ج�ضم طري م�ضابه خلف ر�أ�ضه، للعمل على تجنب �لكدمات �لمتكررة 

في �لر�أ�س �لتي يت�ضبب في حدوثها �لإ�ضابة بالت�ضنجات. و�أي�ضاً يمكنك محاولة تحويل �ل�ضخ�س للرقاد على 

جانبه، لل�ضماح للعاب بالخروج من فمه للاإبقاء على �لجهاز �لتنف�ضي مفتوحاً، ولي�س هناك �ضيء �آخر يمكن 

�لقيام به.

• في �أي حالة يجب �أن يحافظ �لمرء على هدوئه، بالرغم من �إمكانية �أن تثير م�ضاهدة �لنوبة �لمر�ضية �لرعب، 	

ففي معظم �لحالت تنتهي بدون �آثار مترتبة عليها، وهي غالباً ل تكون �أبدً� مهددة للحياة. وب�ضكل عام فاإن 

�لإ�ضابة بالت�ضنجات تدوم لب�ضعة دقائق وتنتهي لحظياً.

• عندما ي�ضتعيد �ل�ضخ�س وعيه، من �لممكن �أن يكون �ضاعرً� بالرتباك، و�أن يعاني من �ضعوبة في �لتحدث، �أو 	

من �لممكن �أن يكون ذهنه �ضافيا وغير مدرك لما حدث. ومن �لممكن �أن يكون من �لمفيد �لبقاء بقرب �ل�ضخ�س 

�أثناء نوبة �لمر�س، و�أن يكون موجود� عندما ي�ضتعيد وعيه لطماأنته، وخا�ضة عندما يكون �ل�ضخ�س م�ضطرباً 

ومرتبكاً.

• �إذ� د�مت �لنوبة �لمر�ضية لأكثر من 5-10 دقائق �أو من �لممكن �أن تكون هناك نوبات مر�ضية متكررة بدون 	

�نقطاع، ف�ضوف يكون من �لممكن ��ضتدعاء �لطبيب �أو عربة �إ�ضعاف لإح�ضار �ل�ضخ�س �إلى �أقرب غرفة طو�رئ.
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:)Eu.For.Me: 47-49 ط.  الاأ�شخا�ص الذين يعانون من مر�ص ال�شكري )برنامج الاتحاد الاأوروبي لاأجلي

في �لحالت �لعادية فاإن هذه �لختلالت �لوظيفية في �لجرعات ل تتطلب �هتماماً خا�ضاً، ما عد� ما يتعلق بالنظام 

�لغذ�ئي، و�لذي في بع�س �لحالت يجب �أن يكون دقيقاً جدً�. ولكن، في مثل هذه �لحالت، فاإن هوؤلء �لعملاء �ضوف 

يتو�ضلون �إلى �حتياجاتهم �لدقيقة.

• �إن �لإتاحة �لمحترفة �لعادية، و�لمرونة، و�لنفتاح للاإن�ضات تبقى �ضروطاً �أ�ضا�ضية للعلاقات و�لتو��ضل.	

• يمكن �أن يكون من �لمفيد عر�س خدمة �حتمال حفظ �أدوية �لعميل في �لثلاجة.	

• في حالة �لإ�ضابة بوعكة �ضحية يح�ضن مر�جعة �لعميل حول نوع �لم�ضاعدة �لتي يمكن تقديمها له. و�إذ� كان 	

�لعميل غير قادر على �لتو��ضل يجب �لت�ضال بالطبيب.

:)Eu.For.Me: 47-49 ظ-الاأ�شخا�ص الذين يعانون من الف�شل الكلوي )برنامج الاتحاد الاأوروبي لاأجلي

• �إن �لأ�ضخا�س �لذين يعانون �ختلالً وظيفياً بحاجة مقدماً �إلى معرفة موقع مركز غ�ضيل �لكلى في �لمكان �لذي 	

�ضيمكثون به.

• فيما يتعلق بالتو��ضل و�لعلاقة فلي�س من �لمطلوب وجود �هتمام خا�س، وفي �أي حدث فاإن �لحتياجات تختلف 	

بدرجة كبيرة من �ضخ�س لآخر.

:)Eu.For.Me: 47-49 ع.  الاأ�شخا�ص الذين يعانون من الح�شا�شية )برنامج الاتحاد الاأوروبي لاأجلي

�إن ظهور هذ� �لنوع من �لأمر��س و��ضع �لنت�ضار ب�ضكل متز�يد، ومن �لممكن �أن يعاني منه �أ�ضخا�س مختلفون. وفي 

كثير من �لحالت من �لممكن �أن ترتبط �لح�ضا�ضية بعو�مل بيئية معينة. وبع�س �أنو�ع �لح�ضا�ضية يت�ضبب فيها وجود 

�لأتربة، و�ضعر �لحيو�نات، و�لوبر، و�لري�س �أو مو�د �لتنجيد. و�أحد �أكثر �لأ�ضباب �ضيوعاً في حدوث ح�ضا�ضية �لأنف 

و�أزمات �لربو هو وجود عثة �لغبار، و�لكائنات �لدقيقة، و�لتي تكثر في بيئات درجة �لحر�رة �لب�ضرية. ويمكن �أن 

�لو�ضائد، و�لح�ضايا، و�لبطاطين، و�لكر��ضي �لمنجدة، و�لأر�ئك، و�لم�ضايات، و�ل�ضجاد. ومن  توجد هذه �لمو�د في 

�لم�ضتحيل �لعمل ب�ضكل تام على �إز�لة هذه �لكائنات، ولكن مع هذ� على �لمرء �أن يعمل على تقليلها بقدر �لإمكان مع 

تحقيق نتائج مفيدة ل�ضمان جودة ��ضتقبال كل �أنو�ع �لعملاء.

• �ضوف يكون من �لملائم جعل بيئات، وخا�ضة غرف �لنوم، متاحة للعميل، وخا�ضة لإعد�د �حتياجاتهم �لتي 	

تاأخذ في �لعتبار �ضروطاً معينة للنظافة �لبيئية.

• دع �لعميل يعرف ب�ضكل مقدم بالوجود �لم�ضتمر للحيو�نات في �لمنطقة.	

• وجود فلاتر للتنظيف �لمتكرر في جهاز تكييف وتدفئة �لهو�ء.	
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ا�شتخدام و�شيانة الاأجهزة الم�شاعدة

من  يعانون  �لذين  �لأ�ضخا�س  في  �لج�ضم  وظائف  لتنفيذ  حيوياً  �أمرً�  �لم�ضاعدة  �لأجهزة  و�ضيانة  ��ضتخد�م  يعد 

درجات متفاوتة من �لق�ضور �لوظيفي، ويجب �لتنبيه على �أنه بالرغم من �أن �لأجهزة �لم�ضاعدة تكوّن جزءً� مهماً 

ى �إلى �إ�ضابات خطيرة �أو �إلحاق �لأذى  �ضيء فهمها، �أدَّ
ُ
من �لبيئات �ضهلة �لو�ضول، فاإذ� �أ�ضيء �لتعامل معها �أو �أ

بم�ضتخدميها �أو من يقومون بت�ضغيلها.

وهذ� �لجزء �ضوف يتم تطبيقه على كل �لو�ضائل �لم�ضاعدة �لتي يُق�ضد ��ضتخد�مها من قبل �لم�ضافرين من ذوي 

�لحتياجات �لخا�ضة مثل �لكر��ضي �لمتحركة �لطرفية، و�لم�ضاعد �لطبية، و�أجهزة ت�ضجيل �لبيانات.. �إلخ.

الإر�شادات الفنية

اأ.  الاأجهزة الم�شاعدة لتنقل العميل )برنامج الاتحاد الاأوروبي لاأجلي، 2004: 73-61(:

• حيث �إنه ل حاجة لت�ضبح من �لفنيين �أو من �لأخ�ضائيين �لجتماعيين، فمن �لو�جب �أن تعتاد على �لخ�ضائ�س 	

�لأ�ضا�ضية للاأجهزة �لم�ضاعدة للعمل على توفير �لم�ضاعدة �لكافية للعملاء.

• لهذ� �ل�ضبب يجب على �لمرء �أن يكون و�عياً �أن �لكر�ضي �لمتحرك يتم ت�ضغيله بذر�ع �لتحكم �أو بو�ضيلة تحكم 	

�أخرى، ويجب �أن تكون م�ضاعدتنا �ضرورية: فمثلًا، للخروج من �لكر�ضي �لمتحرك يجب �إطفاء ت�ضغيل �لكر�ضي 

�لمتحرك، مع تجنب �لرتكاز على �ضندوق )�لموتور( و�لمن�ضات. ويجب �إعطاء �إي�ضاحات من قبل �ل�ضخ�س 

�لمعاق نف�ضه.

• �إن �لكر�ضي �لمتحرك �لكهربي هو �آلة ولي�س مركبة، ولهذ� �ل�ضبب يجب ��ضتخد�مه في مناطق �لم�ضاة، ولمزيد 	

من �ل�ضلامة يجب تجهيزه بالإ�ضاءة، و�أجهزة �لتحدث �ل�ضوتية و�أحزمة �لأمان.

• يقوم 	 �لبحرية، عندما  �ل�ضفينة  فريق عمل  �إلى  لو�ضعها في �لح�ضانة  �لمتحركة  �لكر��ضي  ت�ضليم  �لممكن  من 

�لعميل بممار�ضة �أن�ضطة �أخرى مثل �لذهاب �إلى �ل�ضاطئ، با�ضتخد�م �أجهزة م�ضاعدة �أخرى.. �إلخ. وت�ضمل 

�تفاقية �لإيد�ع بين �ل�ضفينة �لبحرية و�لعميل �لتز�م فريق �لعمل بال�ضفينة �لبحرية برعاية �لكر�ضي �لمتحرك 

ورد و�ضيلة �لم�ضاعدة، وبالتالي رعاية �لمتاع. لهذ� �ل�ضبب ل يمكن ترك �لكر�ضي �لمتحرك بدون مر�قبة. وب�ضكل 

عام فاإن �لحر��ضة �ل�ضليمة تقع تحت �ل�ضلوك �لطبيعي لمن يقوم بالت�ضغيل من ذوي �لإح�ضا�س �لجيد.

• هذه 	 ترك  عدم  يجب  بها،  خا�ضة  كهربية  متحركة  كر��ضي  �لبحرية  �لمحطة  �أو  �لبحرية  لل�ضفينة  كان  �إذ� 

�لكر��ضي غير م�ضتخدمة لفتر�ت طويلة لأن ذلك يوؤدي �إلى �إعادة �ضحن �لبطاريات ، �أو تلفها، ويجب عدم 

تركها في �لمطر �أو في �لأماكن �لرطبة.

• هناك حاجة �أي�ضا للرعاية في حالة وجود مركبات مجهزة ب�ضكل خا�س، و�لتي تكون مجهزة للا�ضتخد�م من 	

قبل �ل�ضخ�س �لذي يعاني من ق�ضور في �لوظائف �لبدنية. و�إذ� �أ�ضبح �ل�ضتخد�م من قبل �ضخ�س ثالث �أمرً� 

�ضرورياً لأ�ضباب طارئة، ولعمليات �لتحويل �لق�ضيرة، يجب �ل�ضتي�ضاح من �لمالك.
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ب.  م�شاعدات التنقل التي تقدمها ال�شفينة اأو المحطة البحرية )برنامج الاتحاد الاأوروبي لاأجلي، 2004: 61-

:vii)73

ق�ضور  من  يعانون  �لذين  قبل  من  ��ضتخد�مه  يمكن  �لذي  بالتاأكيد،  �لأف�ضل  �لنظام  هو  �لم�ضعد  يعد  الم�شاعد: 

وظيفي. ومز�ياه هي:

• �ل�ضرعة.	

• �لتحكم �لذ�تي.	

• �إمكانية �لو�ضول �لعامة.	

• �ل�ضلامة.	

• �لتكامل �لجتماعي.	

حالت  على  بناء  �لموجودة  �لمباني  في  �لم�ضاعد  �أحد  تعديل(  )�أو  تركيب  د�ئما  �لممكن  من  �لتقني  �لم�ضتوى  على 

متنوعة. ويجب �أن تكون �لم�ضاعد جيدة �لإ�ضاءة، ومجهزة باأزر�ر مزودة باأرقام بتن�ضيق كل من �لإغاثة وبر�يل. 

و�ضوف يكون من �لمفيد �لح�ضول على �أجهزة �ضوتية �أي�ضاً.

يجب تجنب �لختلافات في م�ضتوى �لو�ضول �إلى �لأدو�ر مع تجنب و�ضع مناف�س �ل�ضجائر بقرب �أزر�ر �لدفع، ومن 

�لمف�ضل ��ضتخد�م جدر�ن من �لزجاج لتجنب �لتاأثير �لخانق.

م�ضاعد �لمن�ضات �لر�أ�ضية: يعد م�ضعد �لمن�ضة بديلًا للم�ضعد، ولكن مع وجود ق�ضور في �لأبعاد و�لم�ضافة �لتي 

يغطيها �لم�ضعد. وعلى �لم�ضتوى �لتقني من �لممكن في �لغالب تركيب و�حد في �لمباني �لموجودة، ولكنه يتطلب تقييماً 

تقنياً و�أعمال �إن�ضاء/تركيب متو��ضلة على �لأ�ضح.

�أمكن فبجانب �لباب عند م�ضتوى  �إليها، و�إذ�  يمكن كذلك و�ضع �لمن�ضة خارج �لمبنى عند نقطة ي�ضهل �لو�ضول 

�لو�ضول.

• �أحمال يتم تجهيزه على نحو ملائم لنقل 	 �لنوع من �لم�ضاعد هو جهاز تحمل  م�ضعد �لدرج )viii(: هذ� 

في  تحريكه  ويتم  �لدرج،  جانب  �متد�د  على  تركيبه  ويتم  �لبدني:  �لوظيفي  �لق�ضور  ذوي  من  �لأ�ضخا�س 

�تجاهين، با�ضتخد�م و�ضائل مثل �لموتور �لكهربي، على طول �لم�ضار �أو �لمجرى.

• �إنه لخيار جيد �إذ� �أمكن �إدخال �أو تعديل م�ضعد �أو م�ضعد من�ضة. ومن �لممكن تركيب هذ� �لنظام مع م�ضار 	

خا�س على نف�س �لدرج نف�ضه �إذ� كانت توجد حالت معينة/ �ت�ضاع درج كافٍ، ووجود �أماكن خروج باأحجام 

كافية.

• ومن �لبدَهي �أن �لم�ضار يجب �أل يعيق �لأبو�ب �أو �لم�ضافرين.	

• مت�ضلق �لدرج �لمتنقل: و�ضيلة �لم�ضاعدة هذه يتم ��ضتخد�مها من قبل �لعملاء �لذين يتحركون على كر��ضي 	

متحركة، �أو �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي في �لتنقل يمنعهم من �ضعود �أو هبوط �لدرج. ومن �لممكن �أن 

يكون مت�ضلق �لدرج:

على كر��ضي مجهزة بمقعد.. 1

على م�ضار�ت، ولكن في هذه �لحالة ي�ضبح طي �لكر�ضي �لمتحرك �أكثر �ضرورة.. 2

غالبية . 3 وتتطلب  جدً�.  بطيء  �أنه  من  بالرغم  بالبناء  للتمتع  »و�ضيلة«  باأنه  �لدرج  مت�ضلق  و�ضف  �لممكن  من 
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مت�ضلقات �لدرج �لمتنقلة وجود مُر�فق يبلغ على �لأقل 18 عاماً من �لعمر، ولديه تحكم جيد بالنف�س، وقوة 

بدنية، وقوة �إب�ضار جيدة، للقيام بت�ضغيل �لم�ضعد.

من �لممكن ��ضتخد�مه من قبل �ضخ�س يعاني من �إعاقة للحفاظ على نف�ضه في و�ضع ر�أ�ضي عندما يكون جال�ضا . 4

على كر�ضي متحرك، وبالن�ضبة للا�ضتخد�م �لذ�تي فاإن �ل�ضخ�س يجب �أن ي�ضتخدم على �لأقل �أحد �أطر�ف 

�لج�ضم �لعلوية، و�أن يكون له قوة �إب�ضار جيدة.

• اقتراحات للا�شتخدام وال�شيانة:	

�حتر�م د�ئماً �أعر�ف �ل�ضلامة �لمو�ضحة في كتيب �لتعليمات.. 1

تجنبُ تغطية �أر�ضيات �ل�ضلالم بال�ضمع.. 2

�إز�لة �لعر�قيل �لمحتملة مثل �ل�ضجاجيد، و�لجر�يات، �إلخ.. 3

�لمحافظة على نظافة مقاب�س �لأبو�ب.. 4

�لمحافظة على �لفح�س �لدوري للمكونات �لميكانيكية و�لكهربية.. 5

• ويتم 	 �آخر،  �إلى  م�ضتوى  من  ب�ضهولة  بالتحرك  للفرد  ي�ضمح  منحدر  متو��ضل  �ضطح  هو  �لمنحدر  �لمنحدر: 

��ضتخد�مه من قبل �لأ�ضخا�س �لذين ي�ضتخدمون كر��ضي متحركة، و�لذين يو�جهون �ضعوبة في �لحركة مثل 

كبار �ل�ضن و�لأ�ضخا�س �لذين يحملون �أثقال �أو �أطفال. وهي ل تقوم على �لدو�م بحل م�ضكلة �لو�ضول ب�ضكل 

�أن يمثل هو نف�ضه  �أطول، وبهذ� من �لممكن  �أن يكون �لمنحدر  �أكبر وجب  �لو�قع، كلما كان �لميل  قطعي، وفي 

كلا  على  در�بزين  بتركيب  �لقيام  �لملائم  من  يكون  ف�ضوف  ومنحدر  ودرجات،  عتبات،  وجود  وفي  م�ضكلة. 

�لجانبين. وفي حالة وجود درجات �ضلم و��ضعة ف�ضوف يكون من �لملائم توفير در�بزين في �لمنت�ضف.

ت.  و�شائل الم�شاعدة في الات�شال )برنامج الاتحاد الاأوروبي لاأجلي، 2004: 61-73(: بالن�شبة للاأ�شخا�ص الذين 

يعانون من ق�شور في الوظائف الب�شرية:

• �إذ� كان هناك فقد للاإب�ضار، فلابد من ��ضتخد�م قنو�ت مختلفة مثل �للم�س �أو �ل�ضمع لنقل �أو لتلقي �لمعلومات. 	

وتذكر �أن �لعاملين على �ل�ضفن �لبحرية يجب �أن يكونو� متاحين لم�ضاحبة �لعميل �لذي يعاني من �أوجه ق�ضور 

ب�ضرية �إلى قمر�تهم و�إلى �لمناطق �لوظيفية �لرئي�ضية، وو�ضف هذه �لمناطق بالتف�ضيل للم�ضاعدة، و�أن يتم 

ذكر �لم�ضاحات. و�ضوف يكون من �لملائم توفير �ضريط )كا�ضيت( �ضوتي لو�ضف �لقمرة، و�لمر�فق �لأخرى، 

و�لخدمات �أو تقديم �لمعلومات �إلى �لعميل في �ضورة كتيبات مطبوعة باأحرف كبيرة �أو بطريقة بر�يل.

• �لحفلات، 	 و�ضالت  �لمطعم،  في  بر�يل  بطريقة  �لطعام  قو�ئم  على  �لح�ضول  �أي�ضاً  �لمفيد  من  يكون  �ضوف 

و�لقمر�ت )في حالة تقديم �لخدمات في �لقمرة( مع تذكر �أنه من �لمف�ضل د�ئماً �ضوؤ�ل �لعميل حول ما �إذ� 

كان يرغب في ��ضتخد�م هذه �لقو�ئم، �أم يف�ضل �أن يقوم �أحد فريق �لعمل في �ل�ضفينة �لبحرية بقر�ءة �لقائمة 

ب�ضوت مرتفع له.

• يجب �أن يكون �لعميل قادرً� على تذكر مو�ضع ووظائف �لهاتف في �لغرفة؛ لأنه و�ضيلة مهمة للات�ضالت في 	

حالة �لحتياج �أو طلب �لخدمات.
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• من �لملائم كذلك – متى �أمكن – �إعد�د خريطة يمكن قر�ءتها باللم�س، و�لتي تعر�س بالمقيا�س �لتخطيط 	

�لكلي لل�ضفينة �لبحرية و�لخدمات �لمقدمة عليها.

• يتم �لقيام بهذ� ب�ضكل عام با�ضتخد�م �ضطح لمع )مثل �لنحا�س �لأ�ضفر، و�لألمونيوم، و�لبلا�ضتيك، و�لورق 	

�لمقوى، �إلخ.(، و�لذي يحمل �لمعلومات �لتي ت�ضاعد �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �لب�ضرية 

للتحرك على نحو م�ضتقل في �لأماكن غير �لماألوفة لهم، مثل �لمعلومات �لتي من �لممكن �أن تتكون من �إي�ضاحات 

مخت�ضرة للاتجاه �لمتخذ للو�ضول �إلى نقطة محددة مثل �لر�ضيف �أو �لمخرج. وتختلف �أبعاد �لخريطة �لتي 

يمكن قر�ءتها باللم�س وفقا لجودة �لمعلومات �لمحتو�ة.

• يح�ضن �أن تحتوي �لخر�ئط �لتي يمكن قر�ءتها باللم�س على:	

�لكتابة بطريقة بر�يل.. 1

�لأحرف �لكبيرة و�لمنقو�ضة للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �لب�ضرية.. 2

�لرموز �لتي ت�ضير �إلى موقع �لعنا�ضر �لمعمارية و/�أو �لأثاث �لذي يوجد على متن �ل�ضفينة.. 3

تخطيط للطرق و�لأماكن.. 4

• �إنتاج و�قعي، ولكنه يعمل على ت�ضويه وتب�ضيط �لطرق لجعلها ممكنة 	 يعمل �لعر�س �لتخطيطي للطرق على 

�ل�ضتيعاب من خلال حا�ضة �للم�س.

• يمكن تق�ضيم مثل هذه �لخر�ئط �إلى نموذجين �ثنين، طبقا لما تعر�ضه. وهما:	

خر�ئط �لطرق: �إذ� كان هناك �إي�ضاح للاأماكن �لفعلية على �لأر�س للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في . 1

�لوظائف �لب�ضرية، و�لتي تكون محتو�ة في �لعر�س.

2.خر�ئط �لأماكن: عندما تقوم �لخريطة بعر�س �لنقاط �لمرجعية �لطبيعية �ل�ضرورية للدور�ن حول ج�ضم . 2

ما، مثل �لجدر�ن، و�لأروقة، وم�ضار�ت �لتم�ضية، و�لمناطق �لخ�ضر�ء.. �إلخ.

• ب�ضكل عام، تتكون �لخريطة �لتي يمكن قر�ءتها باللم�س من عنو�ن، وعنو�ن تف�ضيري، وعر�س لت�ضميم �لمكان.	

• يجب تمييز �لطرق بتلوين �لأر�ضيات �أو �لتكوينات �لتي تختلف عن بقية �لبيئة لتقديم نقاط مرجعية و��ضحة 	

للتوجيه، وتعد �إ�ضاءة وتلوين عنا�ضر �لأثاث على قدر مت�ضاوٍ من �لأهمية.

• با�ضتخد�م �لأحرف 	 �لب�ضرية  �لوظائف  �لذين يعانون من ق�ضور في  للعملاء  �لر�ضائل �لمكتوبة  يجب عر�س 

�لكبيرة.

• بالن�ضبة للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �لب�ضرية، فاإن تذكر �لأماكن ومو��ضع �لأ�ضياء في 	

�إعادة ترتيب �لأ�ضياء �لتي توجد في �لقمرة في  �أ�ضا�ضياً، ولهذ� �ل�ضبب يجب  �أمرً�  �لقمرة �لخا�ضة بهم يعد 

مو��ضعها �لأ�ضلية، وفي حالة �لقيام باأي تغيير�ت فلابد من �إخطار �لعميل.

• بالن�ضبة للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �ل�ضمعية:	

• �أن يكون �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �ل�ضمعية قادرين على �لتو��ضل مع �لمناطق 	 يجب 

�لخارجية، و�لمناطق �لأخرى من �لمبنى عن طريق ��ضتخد�م �لأجهزة �لمنا�ضبة و�لنظم �لتكنولوجية �لمتنقلة 

غير �لباهظة �لثمن ن�ضبياً.

• من بين و�ضائل �لم�ضاعدة �لتكنولوجية �لتي يمكن تركيبها هناك:	
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نظم �لتوجيه بالموجات �لتي من �لممكن �أن تقوم بت�ضغيل �أي جهاز �إنذ�ر باإطلاق �إ�ضارة �إنذ�ر ب�ضرية، تتنا�ضب . 1

مع �إنذ�ر�ت �لحريق.

نظم �لأ�ضعة تحت �لحمر�ء للتلفاز و�لر�ديو.. 2

• لت�ضهيل �لتو��ضل مع �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �ل�ضمعية من �لملائم د�ئماً �أن يكون لديك 	

دفتر وقلم لكتابة �لر�ضائل �لتي تتعلق باهتماماتهم.

• من �لأدو�ت �لمفيدة �لأخرى �لتي من �لممكن جعلها متاحة للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف 	

�ل�ضمعية:

�لنظم �لرنانة ونظم �لترحيل �لهز�زة في �لهو�تف.. 1

مكبر�ت �ل�ضوت في �لهو�تف.. 2

مفاتيح �لهاتف )DTS( �لتي من �لممكن ��ضتخد�مها للمكالمات �لهاتفية �لخارجية، �أو للات�ضال بال�ضتقبال . 3

�ضركات  من   )DTS( مفاتيح  على  تحتوي  �لتي  �لهو�تف  طلب  �لممكن  ومن  ما.  معلومات  على  للح�ضول 

�لهاتف.

�لهو�تف �لتي تحتوي على �أجهزة فاك�س.. 4

مو�د �لكتابة.. 5

هو�تف �لإيقاظ �لتي تحتوي على و�ضائل تنبيه مرئية و�هتز�زية.. 6

• يجب على �لأقل �أن تكون قمرة و�حدة مجهزة بجر�س، �أو باأجر للاأ�ضخا�س �لذين يطرقون على �لأبو�ب.	

• �أدو�ت �ضائعة �ل�ضتخد�م بالفعل، مثل �لفاك�س �لذي ي�ضمح 	 �أن تكون  كثير من و�ضائل �لم�ضاعدة ل تعدو عن 

بنقل �لر�ضائل �لمكتوبة على خطوط �لهاتف �لعادية، مما ي�ضمح لل�ضخ�س بتجنب �لقنو�ت �ل�ضمعية، و�لتو��ضل 

بطريقة ب�ضيطة ومطمئنة و�إن لم تكون طريقة لحظية.

• تبقى نف�س �لقاعدة للاإنترنت �أو �أجهزة �لت�ضالت �لإلكترونية �لخلوية �لتي تجعل من �لممكن �إر�ضال و��ضتقبال 	

ر�ضائل ن�ضية مخت�ضرة تمثل طريقة للات�ضال مع �لعميل لإخطاره حول �لتغير�ت في �لجد�ول �أو غيرها.

ث.  و�شائل الم�شاعدة ال�شحية )برنامج الاتحاد الاأوروبي لاأجلي، 2004: 73-61(:

• �لم�ضابين 	 مثل  �لأخرى  �لوظيفي  �لق�ضور  �أنو�ع  تنا�ضب  �لتي  �لو�ضائل  �ل�ضحية  �لم�ضاعدة  و�ضائل  ت�ضمل 

بالح�ضا�ضية، �أو عدم تناول �أغذية بعينها.

• في هذه �لحالت يجب �إخطار �لعاملين على �ل�ضفينة �لبحرية لتوفير �لغرفة �لأكثر تنا�ضباً، �أو قائمة �لطعام 	

�لأف�ضل.

• �لأغطية 	 �أو  �لح�ضايا،  �أو  �لو�ضائد،  هي  �ضيوعاً  �لأكثر  �لم�ضاعدة  و�ضائل  فاإن  بالح�ضا�ضية،  �لإ�ضابة  حالة  في 

�لم�ضادة للعثة.
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• بع�س �لغرف تمتاز باحتو�ئها على �ضروط م�ضادة للح�ضا�ضية، وهي �لتي ت�ضتخدم فيها �لدهانات و/�أو مو�د 	

و�إز�لة  �لرطوبة بين 25 و%50،  �لرطوبة، و�لحفاظ على م�ضتوى  و�لتحقق من م�ضتوى  �ل�ضامة،  �لل�ضق غير 

�لأغطية و�لمو�د �لتي تحتفظ بالأتربة، وتغطية �لح�ضايا و�لو�ضائد باأغطية مانعة للعثة مع �لهتمام بالنظافة 

وغ�ضل ملاء�ت �لأ�ضرّة.

• يجب تجنب �لتدخين ووجود �لحيو�نات في هذه �لغرف.	

:))ix )73-61 :2004 ،ج.  و�شائل م�شاعدة ال�شلامة )برنامج الاتحاد الاأوروبي لاأجلي

�لأعر�ف �ل�ضلوكية �لأ�ضا�ضية:

• عند و�ضول �لعميل ��ضرح �إجر�ء�ت �لإخلاء في حالة �لحريق، مع وجود مرجع �إلى �لقمرة حيث �ضيكون مقيماً، 	

و�إلى �لخدمات، مع �لإ�ضارة �إلى �لموقع �لم�ضبوط لمنطقة �لماأوى �أو طرق �لهروب �ضهلة �لو�ضول، و�إذ� �أمكن قم 

بتقديم كر��ضة(.

• يجب �أن تكون �لمعلومات �لتي يتم ن�ضرها �أو توزيعها قابلة للقر�ءة بطرق مختلفة: بحروف �لطباعة �لعادية، 	

وبالأحرف �لكبيرة، وبالأحرف �لمنقو�ضة، وبطريقة بر�يل، وبالت�ضجيل على �أ�ضرطة.. �إلخ.

• �إن موظفي �ل�ضفينة �لبحرية، وب�ضكل خا�س �لذين يعملون في �لوردية �لليلية، يجب �أن يكونو� و�عين بوجود 	

�لعملاء �لذين يعانون من �أوجه ق�ضور وظيفية، ويجب �أن يعرفو� بال�ضبط موقع قمر�تهم.

• عند تحديد �لقمر�ت �أو �لأجنحة يجب �لحفاظ على جانب �ل�ضلامة في �لذهن، وبناء على �لحتياجات، يجب 	

تحديد �لغرف �لأكثر �ضلامة، وهي تلك �لتي تقع في �لمكان �لأقرب من طابق �لإخلاء، �أو بالقرب من طرق 

�لهروب �ضهلة �لو�ضول، ومناطق �لماأوى �ضهلة �لو�ضول.

• وجه 	 وعلى  �ل�ضفينة.  ي�ضغلون  من  لكل  �لإخلاء  في  �لم�ضاهمة  �لعمل  فريق  على  �ضيكون  خطر  وجود  حالة  في 

�لتحديد عليهم �أن يتذكرو� �لعملاء �لذين يعانون من �ضعوبات في �لتنقل، �أو من يعانون من ق�ضور ح�ضي، و�أن 

يكونو� على ��ضتعد�د لتقديم �لم�ضاعدة �للازمة.

اللافتات:

• ب�ضورة 	 �للافتات مرئية  تكون  �أن  ويجب  �لرتباك.  ولتقليل  �ل�ضلامة  ل�ضمان  �أمرً� مهماً جد�  �للافتات  تعد 

و��ضحة من خلال �لأبعاد، و�لتن�ضيق، و�للون، و�لتباين، ومكان و�ضعها. ويجب و�ضعها بحيث ل تربك �لعميل.

• لو�زم �لقمر�ت:	

�أ�ضطح �لأر�ضية �لتي تو�ضح موقع مخارج �لطو�رئ )�لتي يتم تعليقها عادة على �أبو�ب غرف �لفنادق( يجب . 1

�أن تو�ضح مناطق �لماأوى، ويجب تعليقها على �رتفاع يتنا�ضب مع م�ضتخدمي �لكر��ضي �لمتحركة.
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• �ضوف يكون من �لملائم �إذ� تم تجهيز �لغرف بما يلي:	

�لفتح �لأوتوماتيكي للاأبو�ب في حالة �لطو�رئ.. 1

�أبو�ب �لغرف �لتي بها و�ضائل فتح يدوية فورية للمزلج من �لد�خل تعمل على ت�ضهيل �لخروج في حالة وجود . 2

خطر ما.

نظم �لإنذ�ر �لتي تهتز، و�لتي توم�س �أنو�رً�، وت�ضدر �أ�ضو�تاً عالية �ل�ضدة لمن يعانون من ق�ضور في �لوظائف . 3

�ل�ضمعية.

اإر�شادات اأخرى:

• يجب عدم تعليق �لمر�يا �لتي تعمل على خد�ع �لعملاء �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �لب�ضرية حول 	

مناطق �لماأوى �أو حول �لمخارج.

• �لأبو�ب �لدو�رة تعد غير مريحة للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من �ضعوبات في وظائف �لتنقل، وهي غير عملية 	

لم�ضتخدمي �لكر��ضي �لمتحركة.

• يجب دوما توفير مخرج �ضهل �لو�ضول بديل.	

تجهيزات معينة:

• يجب طبع �إجر�ء�ت �ل�ضلامة للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �لب�ضرية بالأحرف �لكبيرة �أو 	

�لمنقو�ضة �أو بطريقة بر�يل. ويعد وجود �ضريط م�ضجل عليه �لتعليمات �أمرً� مفيدً�. ومن �لممكن �أن يكون �لفتح 

�لأوتوماتيكي للاأبو�ب في حالت �لطو�رئ وتوفير نظم �لإنذ�ر �لم�ضيئة و�لرنانة متاحاً.

• يعرف 	 �أن  �ل�ضتقبال  فاإن على موظف  �ل�ضمعية،  �لوظائف  يعانون من ق�ضور في  �لذين  �لأ�ضخا�س  في حالة 

�لتجهيز�ت  ومن  �لطو�رئ.  حالت  في  �ل�ضيف  لإخطار  للتدخل  م�ضتعدً�  يكون  و�أن  غرفته،  موقع  بال�ضبط 

�لممكنة �لأخرى توفير نظم �إنذ�ر معينة لحتو�ء تلك �لنظم �لم�ضتخدمة بالفعل:

• و�ضائل �لإنذ�ر �ل�ضوتية ذ�ت �ل�ضدة �لقوية.	

• و�ضائل �لإنذ�ر بالفلا�ضات �لم�ضيئة �لتي يمكن ��ضتخد�مها �أي�ضا ل�ضتدعاء �لأ�ضخا�س �لذين يعانون 	

من ق�ضور في �لوظائف �ل�ضمعية في حالة �ل�ضرورة �لعاجلة.

• و�ضائل �لإنذ�ر �لهز�زة.	
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م�شاكل التدريب المرتبطة خا�شة بمن يقومون بت�شغيل و�شائل النقل المائية

�شفن الركاب )اللجنة الا�شت�شارية لنقل الاأ�شخا�ص المعاقين 2000: 35-34(

هذ�  مثل  �أن  ل�ضمان  بتجهيزها  �لقيام  من  فلابد  �لركاب،  ل�ضفن  بالن�ضبة  للتدريب  �لمتخ�ض�ضة  للطبيعة  نتيجة 

�لتدريب ياأخذ في �عتباره �لتدريب �لو�عي بحالت �لإعاقة و�لتدريب �لمتخ�ض�س نف�ضه.

�ضوف يتم تطبيق هذ� �لجزء على كل بر�مج �لتدريب �لتي يتم �لقيام بها و�لتدريب �لمتخ�ض�س نف�ضه.

الإر�شادات الفنية

�أ.  عند توفير خدمة �لنقل، فاإن من يقومون بت�ضغيل �لمرفاأ و�لمركب يجب عليهم مر�جعة �ضيا�ضاتهم، و�إجر�ء�تهم، 

وخدماتهم، ومر�فقهم �لمتو�فرة للركاب ل�ضمان �أن تكون �ضهلة �لو�ضول للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من �أوجه ق�ضور 

�أن  بالرغم من  �لأ�ضهل و�ضول،  �لبحرية  �أو �لمحطة  �ل�ضفينة  �لركاب من  ي�ضتفيد كل  �أن  وظيفية مختلفة. ويجب 

�لأ�ضخا�س من ذوي �لإعاقات هم �لأقل �حتمال �أن يكونو� �لأكثر ��ضتفادة.

ب.  تعد تكلفة �أكثر فاعلية �إذ� تم �حتو�ء �إمكانية �لو�ضول �ل�ضامل كجزء من �لت�ضميم �لكلي �أو �لت�ضغيل �لكلي 

لل�ضفينة �أو �لمحطة �لبحرية ولي�س كنتيجة. فتلبية �لحتياجات �لخا�ضة بالأ�ضخا�س من ذوي �لق�ضور �لوظيفي تعد 

م�ضوؤولية �ضخ�ضية وموؤ�ض�ضية.

ت.  على �لم�ضتوى �ل�ضخ�ضي، لي�س من �لمهم فقط وجود �لمقدرة على �لتعرف على �لركاب �لذين يعانون من ق�ضور 

وظيفي، و�لمهارة و�لثقة لم�ضاعدة �لعملاء �أو �لت�ضال بهم، و�إنما يجب �أن يكون قائد �ضفينة �لركاب متفهماً تاأثيره 

وتاأثيره �ضفينته على �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي.

تلبية  م�ضوؤولية  �أن  ي�ضمنا  �أن  يجب  �لركاب  �ضفينة  بت�ضغيل  يقوم  من  �أو  �لمرفاأ  فاإن  �لموؤ�ض�ضي،  �لم�ضتوى  على  ث.  

�لحتياجات �لخا�ضة للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور وظيفي تكون مقبولة على �أعلى �لم�ضتويات، و�أن يقوما 

�أو �لمحطة  للقيام بالتغيير�ت على ت�ضميم وت�ضغيل �ضفينة �لركاب  بالتفوي�س للاأفر�د من ذوي �لمهارة و�ل�ضلطة 

�لبحرية.

ج.  �إن م�ضوؤولية �لموؤ�ض�ضة �أن ت�ضمن �أن برنامج �لتدريب في �لأمور �لمتعلقة بالإعاقة متو�فقة مع �لم�ضوؤوليات �لمحترفة 

قد تم منحه لكل فريق �لعمل. وهناك حاجة للتدريب على مدى و��ضع من م�ضاكل �لإعاقة، حيث ل يوجد قدر من 

�لإر�ضاد يمكن �أن يغطي كل �لحتمالت، �أو يلبي �حتياجات كل �ضخ�س من ذوي �لق�ضور �لوظيفي.

ح.  يجب �أن يكون �لتدريب على �لم�ضاكل �لمتعلقة بالإعاقة جزءً� متكاملًا من عملية �ل�ضتقر�ء و�لتعريف، و�لتي 

�لمهام  مع  �لملاحين  كل  على  �لتعرف  �إن  �لحتر�فية.  و�لتدريبات  �لخدمات  على  �لتدريبات  منها  كل  في  تحدث 

�لخا�ضة بكل منهم و�لم�ضوؤوليات �لتي يُطلب منهم �لقيام بها في ظل �تفاقية )STCW 95( )�لتفاقية �لدولية 
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ذوي  من  و�لركاب  �ل�ضن  كبار  وم�ضاعدة  رعاية  ي�ضمل  وهذ�  �لمر�قبة(.  وملاحي  �لتدريب  �ضهادة  مقايي�س  حول 

�لتخطيط،  وفقاً لتفاقية )STCW 95( ما ز�لت في مر�حل  �لمختلفة  �لتدريب  بر�مج  �إن محتوى  �لإعاقات. 

ولكنها ت�ضمل وتتطلب �لتوعية بالإعاقة، ولي�س فقط �لتدريب على حالت �لطو�رئ.

خ.  يجب اأن ي�شمل التوعية بالاإعاقة ما يلي:

• �لحو�جز �لتي تو�جه �لأ�ضخا�س �لمعاقين، و�لتي تغطي جانب �ل�ضلوك، و�لبيئة، و�لتنظيم.	

• مبادئ مر�جعات �لو�ضول.	

• �قتر�حات �إز�لة �لحو�جز �لتي يو�جهها �لأ�ضخا�س ذوو �لإعاقات.	

• �لمعلومات �لمتعلقة بكل �لإعاقات، ومن بينها �لإعاقات غير �لظاهرة.	

• تمكين فريق �لعمل من �لتعامل مع �لأحد�ث غير �لمتوقعة –«�لتفكير بهدوء« عندما تن�ضاأ �لم�ضكلة.	

• مهار�ت �لت�ضال و�لمهار�ت �ل�ضخ�ضية للتو��ضل مع �لأ�ضخا�س من ذوي �لإعاقات، وخا�ضة �لأ�ضخا�س �لذين 	

يعانون من ق�ضور في �لوظائف �ل�ضمعية �أو �لإدر�كية.

�أن يقوم �لمرفاأ ومن يقومون بت�ضغيل �ضفينة �لركاب بالتفوي�س ببر�مج �لتوعية باأنو�ع �لإعاقة �لمحددة  د.  يجب 

لتلبية �حتياجاتهم، ويجب �أن يقومو� بمر�قبة تنا�ضب �لبرنامج �لتدريبي مع عملياتهم. ويجب �أن يت�ضمن �لتدريب 

�أوجه �لق�ضور �لوظيفي �لذين يفهمون �حتياجات وم�ضكلات �لأ�ضخا�س �لآخرين من  �لأفر�د �لذين يعانون من 

ذوي �لإعاقات �لوظيفية. ولهذ� ميزة �أكبر يتم منحها لفريق �لعمل �لذي يتعامل مع �لأ�ضخا�س من ذوي �لإعاقات.

ذ.  من �لممكن �لح�ضول على �لبرنامج �لتدريبي للوعي بالإعاقة و�لبرنامج �لتدريبي على جودة �لإعاقة من مركز 

�لأمير �ضلمان لأبحاث �لإعاقة. ومن �لممكن �أن تقوم منظمات �أخرى تطوعية وتجارية بعر�س بر�مج تدريب مماثلة.

تدريب فريق الاأمن

�إن فريق �لأمن هو �ل�ضلة �لرئي�ضية في حركة �لركاب في �أنحاء �ضفينة �لركاب. وفي �لغالب، يوؤدي �لتدريب غير 

�لكافي لفريق �لأمن �إلى حدوث مو�قف محرجة للاأ�ضخا�س من ذوي �لإعاقة، و�إلى جرح �لكر�مة.. �إلخ. �ضوف يتم 

تطبيق هذ� �لجزء على كل بر�مج تدريب فريق �لأمن �لتي يتم تلقيها على �أي م�ضتوى.

الإر�شادات الفنية

�أ.  �إن �لأ�ضخا�س �لم�ضابين بق�ضور وظيفي لي�ضو� معفيين من �لتفتي�س �لأمني، ولكن من �لمهم تنفيذ تلك �لفحو�ضات 

بعناية وح�ضا�ضية. 

.))xب.  وفيما يلي �لنقاط �لرئي�ضية لإجر�ء فحو�س للاأ�ضخا�س �لذين يعانون جو�نب �لق�ضور �لوظيفي
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ت.  �إر�ضاد�ت عامة:

• ��ضتخد�م لغة و��ضحة و�ضهلة، وعدم ��ضتخد�م كلمات ��ضطلاحية.	

• �لهتمام بال�ضخ�س مبا�ضرة وب�ضكل تلقائي.	

• �لتفكير ملياً في �لآثار �لمترتبة على �أي عمل تقوم به.	

• ينبغي في جميع �لحالت �أن تتم �لإجر�ء�ت �لأمنية بطريقة مهذبة.	

• يجب �ضرح �ضبب �ختلاف طرق �لفرز �لأمني �لمختلفة.	

• د�ئماً؛ يجب �ضرح �لإجر�ء�ت �لتي تتبعها.	

• يجب �لتحقق من تحديد جميع �لحتياجات �لخا�ضة ب�ضكل �ضحيح.	

• ل تفر�س تقديم �لم�ضاعدة. 	

• ث-�لتفتي�س �لذ�تي:	

• كن حذر� من �أعر��س �لق�ضور �لوظيفي غير �لظاهرة.	

• قدم �لم�ضاعد�ت �لطبية �لأ�ضا�ضية، و�أنت تدرك �لطرق �لملائمة لتفتي�ضهم. 	

• �عر�س د�ئماً �لتفتي�س بخ�ضو�ضية بعيدً� عن �أعين �لآخرين.	

• قم د�ئماً ب�ضوؤ�ل �ل�ضخ�س عن �أف�ضل و�ضيلة لم�ضاعدته، و��ضتمع جيدً� لحتياجاته.	

• دع �ل�ضخ�س �لمعاق يظهر �نزعاجه، وكن م�ضتعدً� ل�ضتخد�م تقنية �أخرى �إذ� لزم �لأمر.	

• عندما تقوم بتفتي�س �ضخ�س مقعد على كر�ضي متحرك، �رتكز على �لأر�س لتكون في نف�س م�ضتو�ه.	

• ��ضتخدم حركات ثابتة ولكن برفق، وكن حذرً�.	

• تاأكد من �أن �ل�ضخ�س ي�ضتطيع �أن يقف على قدميه من قبل �أن تاأخذ ع�ضاه، �أو �لم�ضاية �أو �لعكاز�ت بعيدً� عنه 	

لتفتي�ضه.

• قم باإعد�د دليل لأجل �ل�ضخ�س �لذي يعاني من ق�ضور في �لوظائف �لب�ضرية قبل �إبعاد �لع�ضا �لبي�ضاء �لتي 	

يرتكز عليها.

ج.  تفتي�س �لكر��ضي �لمتحركة:

• ينبغي فح�س محطة و�ضول �لكر��ضي �لمتحركة بانتظام.	

• ينبغي تطبيق �إجر�ء�ت تفتي�س خا�ضة على �لكر��ضي �لمتحركة �ل�ضخ�ضية. 	

ح.  تفتي�س �لأمتعة:

• قد يكون �لأ�ضخا�س غير قادرين على رفع �لحقيبة �إلى/ �أو من جهاز �لأ�ضعة �ل�ضينية. 	

• بعد 	 �أمتعته  على  للتعرف  يرى  ل  يكون  قد  �أو  »لمن �لحقيبة؟«  ند�ء  �ضماع  على  قادر  �ل�ضخ�س غير  يكون  قد 

فح�ضها في جهاز �لأ�ضعة �ل�ضينية.

• ��ضتعن د�ئماً ب�ضاهد عند تفتي�س حقيبة �ضخ�س ذي قدر�ت ب�ضرية محدودة.	
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• يجب �إعادة حزم �لأمتعة بعناية. فمن �لمهم �أن تو�ضع محتويات حقيبة �ضخ�س ذي ق�ضور ب�ضري تماماً كما 	

وجدت.

• تاأكد من �أن جميع �لأدوية قد �أعيدت تعبئتها بعناية.	

• كن حذرً� بوجه خا�س عند �لتعامل مع �لم�ضاعد�ت �لطبية.	

• تذكر د�ئماً خيار �لتفتي�س �لخا�س.	

• تذكر د�ئماً �أن �لإجر�ء �لأمني ينبغي �أن يُوؤدى بطريقة مهذبة.	

خ.  الكرامة: تذكر �لتركيز على �ل�ضخ�س، ولي�س �لعجز. وينبغي لجميع �لركاب �أن يعاملو� باحتر�م.

د.  التوعية: لي�ضت كل �أوجه �لق�ضور �لوظيفي ظاهرة، فعلى �ضبيل �لمثال بع�س �لركاب قد يكون عندهم ق�ضور في 

�لوظائف �ل�ضمعية، وبع�ضهم �لآخر قد يعاني من ق�ضور في �لوظائف �لح�ضية.

• تحدث د�ئماً بو�ضوح و�نظر مبا�ضرة للركاب.	

• حافظ على ��ضتخد�م لغة ب�ضيطة؛ لتتمكن من تو�ضيح �لأمور للاأ�ضخا�س ذوي �لق�ضور في �لوظائف �لإدر�كية 	

و�لأ�ضخا�س غير �لمتمكنين من �للغة.

• �أقدر من 	 �لقدر�ت �لمحدودة  �لأ�ضخا�س ذوي  فاإن  للن�ضح �لمقدم لك؛  ��ضاأل كيف يمكنك �لم�ضاعدة و��ضتمع 

يقدم لك �لن�ضح فيما يتعلق بطرق �لتعامل مع �حتياجاتهم �لخا�ضة.

�لتحرك في �تجاه محدد. بمجرد  �أو  �أذرعهم  �أنه من �لم�ضتحيل رفع  �لنا�س �ضوف يجدون  ذ.  الح�شا�شية: بع�س 

فاإن  و�لعمل بمقت�ضاها.  �لتفتي�س  �إجر�ء  تنفيذ  �أثناء  تعليماتهم  ل�ضماع  ��ضتعد  عمله  على  قادرين  ما هم  تحديد 

�لتفتي�س بطريقة غير �ضحيحة قد يوؤدي �إلى �آلم تدوم ل�ضاعات �أو لأيام بعد ذلك. 

ر. التحفظ وال�شرية: تذكر �أن هناك غرفاً خا�ضة متاحة للتفتي�س. يجب �لتز�م �ل�ضرية عند �لتعامل مع �لممتلكات، 

ول �ضيما تلك �لمتعلقة بالنظافة �ل�ضحية �أو غيرها من �لحتياجات �لخا�ضة.
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الملحق )4(: الإ�شاءة

يجب توفير م�ضادر �لإ�ضاءة �لطبيعية و�ل�ضناعية لإ�ضفاء �إ�ضاءة مريحة ومت�ضاوية �لتوزيع في جميع مناطق �لعمل 

في �تجاهات د�ئرية، وفي كل مناطق �لأخطار �لمحتملة �لحدوث. يجب �أي�ضاً توفير �لإ�ضاءة �لخارجية عند �لمد�خل 

بالإ�ضافة �إلى طرق �لدخول �لتي تُ�ضتخدم بانتظام، وعند مناطق �لترفيه �لخارجية �لتي يتكرر ��ضتخد�مها.

الإر�شادات الفنية

الاإ�شاءة الخارجية

اأ.  عام: ينبغي توفير �لإ�ضاءة �لخارجية في جميع �لميادين �لعامة، وعلى جميع طرق �لم�ضاة، لتوفير �لو�ضول �لآمن 

�أو محطة  �لقريبة  �إلى �لمر�فق  �ل�ضيار�ت  �لأر�ضفة، ومحطات �لحافلات ومناطق وقوف  للاأ�ضخا�س �لمعاقين من 

و�ضول �ل�ضفن �لبحرية �أو �أماكن �لر�حة بها.

ب.  مدخل الم�شاة: عند مد�خل �لم�ضاة، ينبغي �أن تكون م�ضتويات �لإ�ضاءة كحد �أدنى 150 لك�س، و�أن تكون مت�ضقة 

فوق منطقة �لمدخل، و�أن تقا�س عند م�ضتوى �لأر�س.

م�ضتوى  يكون  �أن  ويجب  و�لم�ضار�ت،  �لممر�ت  ذلك  ��ضتخد�ما، بما في  �لأكثر  �لم�ضاة  عبر طرق  الم�شاة:  ت.  طرق 

�لإ�ضاءة على �لأقل 30 لك�س، و�أن تكون �لإ�ضاءة متو��ضلة عبر �لطريق، و�أن تقا�س عند م�ضتوى �لأر�س. يجب �أن 

يكون �لحد �لأدنى للاإ�ضاءة في �لدرج �لخارجي و�لمنحدر�ت �لخارجية 100 لك�س.

�لمركبات بما  لوقوف  �لأماكن �لمخ�ض�ضة  �لإ�ضاءة في  �أن تكون  المركبات: يجب  الاأماكن المخ�ش�شة لوقوف  ث.  

فيها من �لأماكن �ضهلة �لدخول و�لأماكن �لمحدودة �لحركة/�أماكن مقدمي �لرعاية 30 لك�س على �لأقل، و�أن تكون 

متو��ضلة مع �أماكن وقوف �لمركبات، و�أن تقا�س عند م�ضتوى �لأر�س.

و�أن  لك�س  �أدنى 30  �لركاب بحد  نزول  �لإ�ضاءة عند مناطق  تكون م�ضتويات  �أن  يجب  الركاب:  اأماكن نزول  ج.  

تتو��ضل عبر منطقة �لنزول، و�أن تقا�س عند م�ضتوى �لأر�س.

ح.  الدرج: عند �لدرجات و�ل�ضلم �لذي ي�ضتخدم ب�ضفة م�ضتمرة يجب �أن ي�ضلط �ل�ضوء على/ �أو بجانب �لدرجات 

�أو �ل�ضلم لتحديد عر�س، و�رتفاع، وبروز درجة �ل�ضلم.

خ.  اإ�شاءة تكميلية: ينبغي توفير �لإ�ضاءة �لتكميلية لت�ضليط �ل�ضوء على �للافتات و�لمعالم �لتوجيهية.

تكون عالية  �أن  �لمنحدر�ت يجب  فوق  �لمنخف�ضة  �لمناطق  تقع في  �لتي  �لإ�ضاءة  المنخف�شة:  الم�شتويات  اإ�شاءة  د.  

بدرجة كافية فوق �لمنحدر لتو�ضيح �أماكن �لأ�ضجار و�ل�ضجير�ت �لمتجاورة.

ذ.خ�شائ�ص الاإ�شاءة الخارجية: يجب �أن توفر �لإ�ضاءة �لخارجية طيفاً لونياً و��ضحاً، و�أن تكون موزعة بالت�ضاوي 

لتقليل �إلقاء �لظلال.
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الاإ�شاءة الداخلية 

اأ.  م�شابيح الاإ�شاءة الداخلية: يجب �ختيار م�ضادر �ل�ضوء و�لم�ضابيح بدقة لتقليل �لوهج �لمبا�ضر، �أو غير �لمبا�ضر 

على �لأ�ضطح �لعاك�ضة �لمجاورة.

وذلك  �لإمكان،  بقدر  لل�ضوء  �لكامل  �لطيف  �ل�ضوء  توفر م�ضادر  �أن  ينبغي  الداخلية:  الاإ�شاءة  ب.  خ�شائ�ص 

كم�ضاعدة على تعريف �للون و�لحافة. يجب ترتيب مو��ضع م�ضابيح �لإ�ضاءة بحيث توزع �لإ�ضاءة بالت�ضاوي عند 

م�ضتوى �لأر�س وذلك لتقليل برك �ل�ضوء ومناطق �لظل.

ت.  الممرات �شهلة الو�شول، م�شارات الو�شول والاأروقة: ينبغي �أل تقل �لإ�ضاءة عند �لدرج و�لمنحدر�ت عن 200 

لك�س، وعموماً على �أ�ضطح �ل�ضير، ويجب �أن ل تقل في �أي مكان عن50 لك�س.

�أو  �أو �لمعلوماتية  �لتوجيهية  �إن �لإ�ضاءة �لم�ضلطة على �للافتات  ث.  خ�شائ�ص اللافتات والو�شائل التوجيهية: 

�لم�ضلطة على �لو�ضائل �لتوجيهية �لأخرى، وعند �لهو�تف �لعمومية ومكاتب �لخدمة و�ل�ضتعلام و�لنظم �لأمنية 

�لتي تعمل بالبطاقة، �أو بلوحة �لمفاتيح، ينبغي �أل تقل عن 200 لك�س، وتقا�س عند �ضطح �أماكن �لعمل.

ج.  الدرج والمنحدرات وال�شلالم المتحركة: �لحافة �لأمامية من �لدرج، �أو �لدرجات، �أو �لمنحدر�ت، �أو �ل�ضلالم 

�لمتحركة ينبغي �أن تكون م�ضاءة ب�ضكل مت�ضاوٍ من �أجل تقليل مخاطر �لتعثر.

ح.  الم�شاعد وردهات الم�شاعد: �إن م�ضتويات �لإ�ضاءة في ردهات �لم�ضاعد يجب �أن تكون مماثلة لم�ضتويات �لإ�ضاءة 

د�خل كابينة �لم�ضعد، للتقليل من مخاطر �لتعثر، وينبغي �أل تكون �أقل من 200 لك�س.

خ.  الحمامات وغرف خلع الملاب�ص: م�ضتويات �لإ�ضاءة في �لحمامات وغرف خلع �لملاب�س يجب �أن تكون موزعة 

بالت�ضاوي، و�أل تقل عن 200 لك�س.

د.  المكاتب : �إن م�ضتويات �لإ�ضاءة في �لمكاتب يجب �أن تكون موزعة بالت�ضاوي في جميع �أنحاء �لغرفة بما ل يقل عن 

100 لك�س. وينبغي توفير �إ�ضاءة بما ل يقل عن 200 لك�س في �لمناطق �لتي من �لمطلوب �لقر�ءة بها.

ذ.  غرف الاجتماعات ومناطق التجمع: �إن �لإ�ضاءة في غرف �لجتماعات ومناطق �لتجمع ينبغي �أن تكون موزعة 

بالت�ضاوي، وينبغي �أن تكون قابلة للتعديل )على �ضبيل �لمثال، �لمعَُتِمَات(.

مو�قع  �أو  و�لمن�ضات �لخطابية  �لمتحدثين  من�ضات  �لإ�ضاءة في  �إن  والمن�شات الخطابية:  المتحدثون   )5( الملحق 

�لتحدث �لأخرى يجب �أن تكون قابلة للتح�ضين، حتى عند جعل �لإ�ضاءة خافتة، لت�ضهيل �لقيام بقر�ءة �ل�ضفاه و/�أو 

روؤية حركات �ليد �لخا�ضة بلغة �لإ�ضارة للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من �ل�ضمم.
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اإر�شادات التطبيق

كلما تقاطع طريق �ضهل �لو�ضول مع ر�ضيف ما، وكانت �لأر�س على كلا جانبي �لر�ضيف على م�ضتويات مختلفة؛ 

وجب توفير منحدر�ت �أر�ضفة تتو�فق مع هذ� �لق�ضم.

�أ.  �لميل: �لميل �لجاري لمنحدر �لر�ضيف يجب �أل يتعدى ن�ضبة �لنحد�ر به 20:1 و50:1 �أي 2%- 5%. في حالة �لقيام 

باأعمال تجديد، وحيثما يكون تنفيذ هذه �لمنحدر�ت غير قابل للتنفيذ من �لناحية �لفنية، فمن �لممكن ��ضتخد�م 

ميل منحدر ل يتعدى 12:1 )%8.3(.

ب.  �لعر�س: يجب �أن يكون �لحد �لأدنى لعر�س منحدر�ت �لأر�ضفة دون �أن تت�ضمن �أي جو�نب م�ضيئة 1500ملم، 

كما في �ل�ضكلين )ب( و)ج( �ل�ضابقين.

تت�ضمن  �أن  يجب  كما  للانزلق،  ومقاومة  وثابتة  �ضلبة  �لأر�ضفة  منحدر�ت  �أ�ضطح  تكون  �أن  يجب  �ل�ضطح:  ت.  

�أ�ضطحاً تحذيرية بالقباب �لمبتورة �لتي يمكن �لك�ضف عنها. ويجب �أن تكون على بعد 300ملم من �لر�ضيف، وتمتد 

على طول �لعر�س �لكامل للر�ضيف، وتكون بعمق 600ملم، كما بال�ضكلين )ب( و)ج(. وينبغي �أن يرتفع منحدر 

�لر�ضيف عن �لطريق �لمجاور من 10 �إلى 15ملم. 

ث.  تباين الاألوان: يجب �أن يكون هناك تباين ب�ضري في �لألو�ن بين منحدر �لر�ضيف و�لأ�ضطح �لمجاورة.

ج.  الجوانب الم�شيئة: �إن �لإ�ضاءة على كل جانب من منحدر �لر�ضيف ينبغي �أن يبلغ عر�ضها 900ملم، و�أن تقا�س 

من مكان �لإ�ضاءة عند نهاية �لر�ضيف. حيث يكون من �لمتوقع عبور �لم�ضاة عبر منحدر �لر�ضيف، فاإن م�ضابيح 

  

�ل�ضكل ب: �أ�ضطح تحذيرية قابلة للك�ضف.

مثال على �ضطح �لتحذير �لقابل للك�ضف 

و�لم�ضتخدم عند معبر �لم�ضاة وتد�خلات 

م�ضار�ت حركة �لدر�جات.

�ل�ضكل ج: معابر �لم�ضاة.

مثال على معابر �لم�ضاة با�ضتخد�م تباين �للون 

و�لن�ضيج.

     الملحق )5(: منحدرات الأر�شفة
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منحدر �لر�ضيف يجب �أن يكون له ن�ضبة ميل 12:1. كما ينبغي �أن تتباين �ألو�ن �لإنارة �لجانبية لمنحدر�ت �لأر�ضفة 

عن �لأ�ضطح �لمجاورة.

ح.  معبر ال�شقوط: �إن ميل �لبالوعات و�أ�ضطح �لطرق، �لتي تقع مبا�ضرة بجو�ر قاعدة منحدر �لر�ضيف و�لتي 

تميل تجاه منحدر �لر�ضيف )�لتي تُعرف بمعبر �ل�ضقوط( يجب �أن يكون لها ن�ضبة ق�ضوى قدرها 20:1.

خ.  ال�شرف ال�شحي: منحدر�ت �لأر�ضفة يجب �أن تكون م�ضممة لت�ضريف �لمياه بعيدً� عن �لمنحدر، وينبغي �أل 

ت�ضمح بتجمع �لمياه على م�ضار �لحركة.

ل�ضتخد�م  �لمخ�ض�ضة  �لمناطق  د�خل  �لم�ضاة  معابر  عند  �لأر�ضفة  منحدر�ت  �أماكن  لبد من تحديد  الموقع:  د.  

�لم�ضاة؛ على �ضبيل �لمثال: د�خل �لمناطق �لتي بها علامات عبور م�ضاة.

ذ.  المحاذاة: في حالة ��ضتخد�م عديد من منحدر�ت �لأر�ضفة، مثلًا عند معابر �لم�ضاة �لتي تحتوي على جزيرة 

تق�ضيم، ومنحدر�ت �أر�ضفة ومنحدر�ت �أخرى؛ فلابد �أن تحاذي بع�ضها بع�ضاً لتحافظ على خط �ضير م�ضتقيم. 

�إن منحدر�ت �لأر�ضفة و�لمنحدر�ت �لتي تلتف حول ملتقى �ضارعين قد توؤدي �إلى �لرتباك حول �تجاه �ل�ضير لذ� 

يجب �أن ل تُ�ضتخدم. ولكن �إذ� تعثر من �لناحية �لفنية تجنب ��ضتخد�م منحدر�ت �لأر�ضفة و�لمنحدر�ت �لتي تلتف 

حول ملتقى �ضارعين، فيجب �لقيام بالقيا�ضات لم�ضاعدة �لم�ضاة من ذوي �لب�ضر �ل�ضعيف �أو �لمكفوفين على توجيه 

�أنف�ضهم على نحو �ضحيح عند تعاملهم مع منحدر �لر�ضيف �أو �أي منحدر �آخر.

منحدر�ت  عند  عنها  �لك�ضف  يمكن  �أ�ضطح تحذيرية  وجود  من  لبد  عنها:  الك�شف  اأ�شطح تحذيرية يمكن  ر.  

�لأر�ضفة لتخدم طرق �لم�ضاة غير �لمدعومة �لتي تمر عبر طرق �لمركبات. �لأ�ضطح �لتحذيرية �لتي يمكن �لك�ضف 

عنها يجب �أن تمتد على طول جانبي طريق �لم�ضاة غير �لمدعوم، ويجب �أن يكون لها عر�س 600ملم كحد �أدنى.

ز.  التركيب: �لتركيبات �لنموذجية لمنحدر �لر�ضيف مو�ضحة في �لأ�ضكال من )د( �إلى )ز( �لآتية:

�ضكل د: تركيب منحدر �لر�ضيف عند ملتقى �ضارعين.
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�ضكل ه: تركيب منحدر �لر�ضيف �لمحاذي.

�ضكل و: تركيب منحدر �لر�ضيف �لنموذجي.

�ضكل ز: �لتنقل عند قاعدة منحدر �لر�ضيف.
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ملخ�ص م�شودة الاإر�شادات ل�شهولة الو�شول ل�شفن الركاب:

• �إن �أحكام ملخ�س م�ضودة �لإر�ضاد�ت ل�ضهولة �لو�ضول ل�ضفن �لركاب )مجل�س �إمكانية �لو�ضول، 2006، �لم�ضار 	

�إليه فيما بعد بـ AGPV( هي �لإر�ضاد�ت �لأمريكية �لحالية من �أجل توفير �إمكانية �لو�ضول على �ضفينة 

�لركاب.

بتوفير  �ل�ضفينة  تقوم  �أن  على  �لركاب  ل�ضفن  �لو�ضول  ل�ضهولة  �لإر�ضاد�ت  م�ضودة  ملخ�س  �أحكام  تن�س 

�لتن�ضيقات �لتالية لل�ضفينة حتى تكون متو�فقة مع:

�ل�ضفن �لكبيرة - �أي �ل�ضفن �لتي يُ�ضمح لها بحمل �أكثر من 150 ر�كباً، �أو �أكثر من 49 ر�كباً خلال فترة . 1

�لليل.

�لعبار�ت و�لتاك�ضيات �لمائية.. 2

�لتطبيق على �أ�ضا�س ��ضتخد�م مرفق - وهذ� ي�ضير �إلى مرفق، �أو غرفة �أو مكان على متن �ضفينة �لركاب.. 3

ونظم . 4 و�لمن�ضات،  و�لمر�حل،  �لمو�قف،  ��ضتعر��س  مثل  بنود  �إلى  ي�ضير  وهذ�   - و�لد�ئمة  �لموؤقتة  �لأبنية 

�لأثاث �لثابتة، ونظم �لجد�ر، ومناطق �لمعر�س.

و�ضائل �لر�حة للركاب - �لعنا�ضر و�لم�ضاحات و�لمر�فق �لتي ي�ضتخدمها �لركاب بما فيها نافور�ت �ل�ضرب، . 5

�لمرحا�س،  وغرف  �لطعام،  لخدمات  �لمخ�ض�ضة  و�لم�ضاحات  �لخدمة،  ومنافذ  و�لطاولت،  و�لمقاعد، 

وغرف �ل�ضيوف.

اأ.التعريفات الم�شتخدمة من قبل ملخ�ص م�شودة الاإر�شادات ل�شهولة الو�شول ل�شفن الركاب:

�شفينة �شهلة الو�شول: �ضفينة ركاب �أو �أي جزء �آخر قد يتو�فق مع �للو�ئح و�لقو�عد.

منطقة الماأوى: منطقة منف�ضلة عن �آثار �لحريق و�لفي�ضان حيث يمكن �أن يجتمع بها �لركاب في حالة �لطو�رئ، 

ثم �إذ� تطلب �لأمر يتم توجيههم �إلى �أماكن �لإخلاء لمغادرة �ل�ضفينة. 

منطقة الماأوى الموؤقت: منطقة يمكن �أن ينتظر بها �لأفر�د غير �لقادرين على ��ضتخد�م �لدرج ب�ضكل موؤقت في 

�نتظار مزيد من �لتعليمات �أو �لم�ضاعدة �أثناء �لإخلاء في حالت �لطو�رئ.

لأغر��س  �أو  �لمدنية،  للتجمعات  �أو  تعليمية  �أو  ترفيهية  لأغر��س  وت�ضتخدم  ركاب،  �ضفينة  هي  التجمع:   منطقة 

مماثلة. لأجل هذه �لمتطلبات، ت�ضمل مناطق �لتجمع – من غير ح�ضر – �لف�ضول �لدر��ضية، وقاعات �جتماعات 

�لركاب، ودور �ل�ضينما، و�لمدرجات، و�لم�ضارح، وقاعات �لع�ضاء.

 نظام الا�شتماع الم�شاعد: نظام تكبير �ضوت ي�ضتخدم �أجهزة �لإر�ضال و�ل�ضتقبال و�أجهزة �لتو�ضيل لتجاوز �لم�ضاحة 

تحت  �لأ�ضعة  �أو  �لر�ديو،  وتردد  �لتعريفية،  �لحلقة  ��ضتخد�م  طريق  عن  و�ل�ضامع  �ل�ضوت  م�ضدر  بين  �ل�ضوتية 

�لحمر�ء، �أو �لمعد�ت �ل�ضلكية �لمبا�ضرة.

الملحق )6(: ملخ�ض م�شودة الدليل الإر�شادي ل�شهولة الو�شول ل�شفن الركاب
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 طابق �شطح ال�شفينة: �لجزء �لعلوي من �لطابق �لذي تمتد عليه �لحو�جز �لعازلة للمياه و�لطبقة �لعازلة للمياه.

�لرتفاع  وزيادة  �ل�ضفينة،  �ضطح  قوة  وزيادة  ب�ضهولة،  �لمياه  لإلقاء  �ل�ضطح  يوجد على  �لمحدودب: تجويف  �لجزء 

�لو��ضح عند منت�ضف �ضطح �ل�ضفينة، و�لمعروف �أي�ضاً بارتفاع �أو تاج �ضطح �ل�ضفينة.

 ا�شتخدام الاأطفال: ي�ضف �لم�ضاحات و�لعنا�ضر �لم�ضممة خ�ضي�ضاً للا�ضتخد�م �لد�ئم من قبل �أ�ضخا�س من �ضن 

12 عاماً و�لأ�ضغر �ضناً.

 م�شار التحرك: طريق د�خلي �أو خارجي لتوفير ممر ل�ضير �لم�ضاة، بما في – من غير ح�ضر – �لمناطق �لمفتوحة 

على �ضطح �ل�ضفينة، و�لممر�ت، و�لم�ضاعد، وم�ضاعد �لمنحدر�ت، و�لدرج، ومناطق �لنزول.

الاإطارات الحاجزة: �للوح �لر�أ�ضي �لمو�ضوع عند قاعدة �لباب بغر�س ت�ضليب حو�ف �لفتح ومقاومة دخول �لمياه.

منحدر العبور: �لمنحدر �لعمودي على �تجاه �ل�ضير.

منحدر الر�شيف: منحدر ق�ضير يتقاطع مع ر�ضيف، �أو يتم بناوؤه فوقه.

 طابق ال�شفينة: ق�ضم �أفقي ب�ضفينة �لركاب يت�ضمن �لم�ضاحات �لم�ضممة ل�ضغل �لركاب، وتناظر ب�ضكل عام �لدور 

�لذي يوجد في مبنى ما. وهو ق�ضم �أفقي بدون حاجز غلق، مثل طابق �أخذ حمامات �ل�ضم�س، وهو يعد �أحد �لطو�بق 

حتى لو لم يكن مغطى. و�لطابق �لذي يحتوي على ميز�نين و�حد �أو �أكثر يكون له �أكثر من طابق و�حد. 

طابق الدخول: طابق يحتوي على نقاط �لدخول و�لمغادرة للركاب، و�لتي ت�ضمح للم�ضاة �لم�ضافرين بال�ضعود �أو 

�لنزول من �ل�ضفينة من �لأر�ضفة �لثابتة، �أو �لأر�ضفة �لعائمة، �أو �لأر�س في غير حالت �لطو�رئ. 

محطة الاإخلاء: �لنقطة �لطرفية في طريق م�ضار �لهروب على �ضفينة �لركاب. وت�ضمل محطات �لإخلاء محطات 

مغادرة قو�رب �لنجاة، �أو محطات مغادرة طو�فات �لنجاة، �أو �لأماكن �لأخرى �لتي يتم فيها مغادرة �ل�ضفينة في 

حالة �لطو�رئ.

المرافق: هي جميع �أو �أي جزء من �ضفن �لركاب، �أو �لأبنية، �أو تح�ضينات �ل�ضفينة، �أو �لعنا�ضر، �أو طرق �لم�ضاة، �أو 

طرق �لمركبات �لموجودة على متن �ضفينة �لركاب.

العبارة: هي �ل�ضفينة �لتي:

تعمل في �لمحيطات �لمختلفة �أو �لتي تقدم خدمات �ضاحلية.. 1

لها تجهيز�ت فقط لركاب �ل�ضفينة �أو �لمركبات، �أو كليهما.. 2

تعمل على �لمدى �لق�ضير على جدول متكرر بين نقطتين على �أكثر �لخطوط �لمائية مبا�ضرةً.. 3

تقدم خدمة عامة من �لنوع �لذي يُن�ضب ب�ضكل طبيعي �إلى ج�ضر �أو نفق.. 4

المم�شى: م�ضار م�ضي متغير �لميل للم�ضاة، و�لذي يتكون من م�ضار و�حد �أو �أكثر.

م�شتوى الاأر�ص: �لم�ضتوى �لذي يوجد د�خل طابق �ل�ضفينة في منطقة �للعب.
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الميزانين: �ضطح �أو عدة �أ�ضطح بينية بين �لطو�بق، �أو �ضطح و�ضقف �أي طابق في �ضطح �لطابق �لتجميعي بما ل 

يزيد عن ثلث منطقة �لغرفة �أو �لمنطقة �لتي يوجد بها م�ضتوى و�حد �أو م�ضتويات. وللميز�نين �رتفاع كافٍ يتلاءم 

مع �لحيز �للازم لي�ضغله �لب�ضر، و�لذي يمكن توفيره على �ل�ضطح �ل�ضفلي.

الر�شم التخطيطي: هي �لرموز �لم�ضورة �لتي تمثل �لأن�ضطة و�لمر�فق �أو �لمفاهيم د�خل �ل�ضفينة.

ول  للركاب،  مخ�ض�ضة  ثابتة  مقاعد  تتو�فر  حيث  �لتجمعات  لمنطقة  خلافاً  منطقة،  العامة:  الجلو�ص  منطقة 

يتو�فر بها �أ�ضطح للعمل �أو لتناول �لطعام. 

المنحدر: هو �ضطح لل�ضير له ميل بانحد�ر يزيد عن 20:1.

الميل الجاري: �لميل �لمو�زي لتجاه �لحركة.

اتفاقية الاأرواح في البحار SOLAS: �لتفاقية �لدولية ل�ضلامة �لأرو�ح في �لبحار، 1974.

ي: ج�ضم يمكن روؤيته با�ضتخد�م حا�ضة �للم�س. الح�شِّ

ومر�فق  �ل�ضفينة،  بين  �لركاب  لنقل  �لطارئة  �لأغر��س  في  �لركاب  لنقل  ت�ضتخدم  �ضفينة  هي  خدمات:  �شفينة 

�ل�ضاطئ �لتي توجد على �لجهة �لأخرى.

لوح الانتقال: هو طريق منحدر ل�ضير �لم�ضاة يقع في نهاية �لمما�ضي، �أو بين قطاعاته �لمطلة على مما�ضي �لركاب 

�لتي تحتوي على و�ضائل روؤية عن بعد.

�لن�ضو�س  نقل  في  ت�ضتخدم  �آلة  وهي  �لمبرقة،  �لكاتبة  �لآلة  لكلمة  �خت�ضار  هي   :TTY المبُِرقة  الكاتبة  الاآلة 

�لكتابية في �لت�ضال عن طريق �إ�ضار�ت م�ضفرة عبر �ضبكة هاتفية. قد تت�ضمن TTY، على �ضبيل �لمثال، �أجهزة 

بعد  عن  �لهاتفية  �لت�ضال  �أجهزة  �أو  بعد  عن  �لهاتفية  �لت�ضالت  عر�س  )�أجهزة   TDDs با�ضم  معروفة 

�لمخ�ض�ضة لل�ضم(. وقد تت�ضمن �أي�ضاً �أجهزة �لحا�ضب �لآلي �لمزودة باأجهزة مودم خا�ضة، كما يطلق عليها �أي�ضاً 

�لهو�تف �لن�ضية. 

طريق المركبات: وهو طريق مخ�ض�س ل�ضير �لمركبات.

حيز الكر�شي المتحرك: منطقة مخ�ض�ضة لكر�ضي متحرك مفرد ومن ي�ضغله.

:)V201.1( ت.  اإن نطاق ملخ�ص م�شودة اإر�شادات �شهولة الو�شول ل�شفن الركاب هو اأن ي�شمل البنود التالية

• �ضفن �لركاب �لتي ي�ضمح لها بحمل �أكثر من 150 ر�كباً، �أو �أكثر من 49 ر�كباً في فترة �لليل.	

• العبّارات.	

• �ضفن �لخدمة �لتي تحملها �أو ت�ضتخدمها في �لأ�ضا�س �ضفن �لركاب.	

• ��ضتخد�م �لمر�فق – حيث تحتوي �إحدى �لمر�فق، �أو �لغرف �أو �لم�ضاحات �لمخ�ض�ضة على �أكثر من ��ضتخد�م، 	

وكل جزء �ضوف يكون �ضهل �لو�ضول. 
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• �لم�ضاهدة، 	 – مع من�ضات  – من غير ح�ضر  تتو�فق  �أن  �لمطلوب  يكون من  �ضوف  و�لد�ئمة:  �لموؤقتة  �لأبنية 

ومناطق �لإ�ضتاد، و�لمن�ضات، و�لم�ضارح، و�أنظمة �لأثاث �لثابتة و�أنظمة �لحو�ئط، ومناطق �لمعر�س.

• �أماكن ترفيه �لركاب – على �لأقل و�حد من كل نوع من �لعنا�ضر، و�لم�ضاحات و�لمر�فق من �لمطلوب �أن تتو�فق 	

مع هذه �لوثيقة، و�لتي ي�ضتخدمها �لركاب �ضوف تكون عند مدخل �لطابق، �أو �أن تت�ضل بطريق �ضهل �لو�ضول 

على متن �ل�ضفينة �إلى طابق �لمدخل مثل نافور�ت �ل�ضرب، و�لمقاعد، و�لطاولت، ومنافذ �لخدمة، ومناطق 

تقديم �لطعام، و�لمر�حي�س، وغرف �ل�ضيوف.

• بالإ�ضافة �إلى ذلك، �ل�ضفن متعددة �لطو�بق يجب �أن يحتوي كل طابق على و�ضائل �لر�حة ممكنة �لو�ضول 	

ب�ضكل �ضامل مثل �لو�ضائل �لتي تم توفيرها ل�ضفن �لركاب.

:)203 v( ث.  ا�شتثناءات ملخ�ص م�شودة الاإر�شادات ل�شهولة الو�شول ل�شفن الركاب ت�شمل

• مناطق �لموظفين �إل �إذ� كانت تكوّن و�ضائل هروب �ضهلة �لو�ضول.	

• �لأماكن محدودة �لو�ضول- �أي �لمناطق �لتي يمكن �لو�ضول �إليها عن طريق �ل�ضلالم، �أو �لمن�ضات، �أو مناطق 	

�لزحف، �أو �لبالوعات، �أو �لبو�بات، �أو �لممر�ت �ضديدة �ل�ضيق.

• �لميل 	 فاإن  �ل�ضطح،  وميول  �لنحناء�ت  �حتياجات  تلبية  �ل�ضروري  كان من  متى  �ل�ضطح:  وميول  �لنحناء�ت 

�لجاري و�لميول �لعر�ضية �ضوف تتو�فق مع هذه �لوثيقة �إلى �أكبر مدى يمكن �لو�ضول �إليه.

• �لمنزلقات �لمائية.	

• �ألو�ح �لغط�س �لمرتفعة ومن�ضات �لغط�س.	

�أن  ت�شمل )v 204(: يجب  الركاب  ل�شفن  الو�شول  ل�شهولة  الاإر�شادات  البارزة )ملخ�ص م�شودة  الاأج�شام  ج.  

تتو�فق �لأج�ضام �لبارزة �لتي توجد على م�ضار�ت �لحركة مع �لقو�نين.

 v( ت�شمل  الركاب  ل�شفن  الو�شول  ل�شهولة  الاإر�شادات  م�شودة  )ملخ�ص  ت�شغيلها  يمكن  التي  الاأجزاء  ح.  

205(: �لأجز�ء �لتي يمكن ت�ضغيلها من �لمطلوب �أن تتو�فق و�أن ت�ضتمل – من غير ح�ضر – على مفاتيح �لإ�ضاءة، 

�لتحكم في  وو�ضائل  �لبيئية،  و�لأجهزة  �لتحكم  وو�ضائل  �لر�حة،  وو�ضائل  �لدوبلك�س،  و�أجهزة  �لدو�ئر،  وقاطعات 

�أن  �لتالية م�ضتثناة من هذ� �لمتطلب، ول يجب  �أدو�ت �ل�ضباكة، ونظم �لأمن و�لت�ضالت �لد�خلية. وتعد �لبنود 

تتو�فق مع �لقو�عد:

• �لأجز�ء �لتي يمكن ت�ضغيلها وت�ضتخدم من قبل �لعاملين فقط.	

• �لأجهزة �لكهربية و�أجهزة �لت�ضالت �لتي لها ��ضتخد�مات مخ�ض�ضة.	

• �لأجهزة �لإلكترونية �لموجودة على �ضطح �لطابق.	

• 	.HVAC أجهزة �لتوزيع�

• �آلت �لتدريب.	

• ما عد� مفاتيح �لإ�ضاءة حيث يتم توفير و�ضائل تحكم و�فرة لعن�ضر و�حد، فاإن و�ضيلة تحكم و�حدة في كل 	

منطقة يمكن �أل تتو�فق مع �لقو�عد.

• �إذ� كان هناك مخرجان �أو �أكثر للمطبخ على �متد�د �ل�ضطح �لذي يعلو منفذ �لخدمة و�للذ�ن ل يعيقهما وجود 	

حو�س �أو جهاز ما، فاإن مخرجاً و�حدً� يمكن �أل يتو�فق مع �لقو�عد. 
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الو�شول على متن  �شهلة  الطرق  تتوافق  اأن  ال�شفينة )V206(: يجب  الو�شول على متن  �شهلة  الطرق  خ.  

ال�شفينة مع القواعد. ويجب اأن تكون التجهيزات التالية في المكان:

• يجب على �لأقل �أن ي�ضل �لطريق �ضهل �لو�ضول على متن �ل�ضفينة بين كل طابق �لركاب و�لميز�نين في �ل�ضفن 	

متعددة �لطو�بق. وعند وجود �ضفن ركاب متعددة طو�بق �لدخول لبد من وجود طريق و�حد على �لأقل �ضهل 

�لو�ضول بين كل طابق دخول.

• د�خل �لطابق �لو�حد، يجب على �لأقل �أن ي�ضل �لطريق �ضهل �لو�ضول جميع �لمناطق و�لعنا�ضر د�خل �ضفينة 	

�لركاب، ومن �لمطلوب �أن يتو�فق مع �إر�ضاد�ت )�لخطوط �لإر�ضادية للو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري( و�لتي 

لول هذ� �ضتت�ضل بم�ضار �لتحرك.

• في �لمطاعم و�لكافيتريات، يجب �أن يكون هناك على �لأقل طريق و�حد �ضهل �لو�ضول على متن �ل�ضفينة متو�فر 	

لكل مكان تناول �لطعام، بما فيها من �لأماكن �لمرتفعة، و�أماكن تناول �لطعام تحت �أ�ضعة �ل�ضم�س، و�لأماكن 

�لخارجية لتناول �لطعام.

• �إذ� كان م�ضار �لتحرك ي�ضل مبا�ضرة منطقة �لأد�ء بمنطقة تجمع �لجلو�س، فلابد على �لأقل �أن يكون طريق 	

و�حد �ضهل �لو�ضول على متن �ل�ضفينة ي�ضل مبا�ضرة بين منطقة تجمع �لجلو�س ومنطقة �لأد�ء.

• في �لملاعب �لريا�ضية، لبد على �لأقل �أن يكون طريق و�حد �ضهل �لو�ضول على متن �ل�ضفينة ي�ضل مبا�ضرة 	

بين جانبي �لملعب.

• �لآلت و�لأدو�ت �لريا�ضية على متن �ل�ضفينة �لتي من �لمطلوب �أن تتو�فق مع �لقو�عد يجب �أن تكون على طريق 	

�ضهل �لو�ضول على متن �ل�ضفينة.

• �أماكن �للعب �ضوف تعمل على توفير طريق �ضهل �لو�ضول على متن �ل�ضفينة.	

• يجب �أن تكون �لطرق �ضهلة �لو�ضول على متن �ل�ضفينة متو�فقة مع/ �أو توجد في نف�س منطقة م�ضار�ت �لتحرك 	

�لعامة. حيث �إن م�ضار�ت �لتحرك تكون د�خلية، و�ضوف تكون �لطرق �لمطلوبة �ضهلة �لو�ضول على متن �ل�ضفينة 

د�خلية �أي�ضاً. �إن �أحد �لطرق �لمطلوبة �ضهلة �لو�ضول على متن �ل�ضفينة �لتي ت�ضل بين �أي مكانين و�لتي يجب 

�أق�ضر م�ضار  �إر�ضاد�ت �لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري لن تكون �أطول من 90 مترً� عن طول  �أن تتو�فق مع 

تحرك عام ي�ضل بين نف�س �لمكانين.

• نقاط �لدخول و�لمغادرة �لتي ي�ضتخدمها �لركاب يجب �أن تكون على طريق �ضهل �لو�ضول على متن �ل�ضفينة.	

• �إذ� تو�فرت �لأبو�ب �أو �لممر�ت �أو �لبو�بات في نقاط �لدخول �أو �لمغادرة، فلابد من وجود بو�بة و�حدة، �أو باب 	

و�حد، �أو ممر و�حد على �لأقل �ضهل �لو�ضول.

• بد�خل �ضفينة �لركاب، لبد من �أن يكون باب و�حد �أو بو�بة و�حدة �أو ممر و�حد على �لأقل �ضهل �لو�ضول؛ 	

يخدم كل غرفة �ضهلة �لو�ضول �أو منطقة �ضهلة �لو�ضول. 

• يجب �أن يتو�فق كل م�ضعد من �لم�ضاعد �ضهلة �لو�ضول عند تو�فر م�ضاعد متعددة؛ مع هذ� �لق�ضم.	

• �ضوف تتو�فق م�ضاعد �لمن�ضات عند �ل�ضماح باأن تكون �أحد مكونات �لطريق �ضهل �لو�ضول على متن �ل�ضفينة. 	

وعلاوة على هذ�، �أن تكون �أحد مكونات �لطريق �ضهل �لو�ضول على متن �ل�ضفينة �إلى منطقة �لأد�ء، ومن�ضات 

�لخطباء، وغرف �ل�ضيوف من �لركاب، و�أماكن �للعب، و�أر�ضفة �ل�ضعود على متن �ضفينة �لخدمة، و�ضوف 

يكون م�ضموحاً بها حيث تمثل �لم�ضافة �لر�أ�ضية قيودً� على طريق �ضفينة �لركاب مما يجعل ��ضتخد�م �لم�ضعد 

غير ممكن. 
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• �لحو�جز �لأمنية، و�لتي تت�ضمن – من غير ح�ضر – �لمر�بط �لأمنية، ونقاط �لتفتي�س �لأمنية لن تعيق طريقاً 	

�ضهل �لو�ضول على متن �ل�ضفينة �أو و�ضائل هروب �ضهلة �لو�ضول. 

د.  و�شائل الفرار �شهلة الو�شول )V207(: �ضوف يتم توفير و�ضائل �لفر�ر �ضهلة �لو�ضول. و�ضوف تكون كل و�ضائل 

�لفر�ر �ضهلة �لو�ضول عبارة عن م�ضار متو��ضل من م�ضار �لهروب يتو�فق مع متطلبات �لو�ضول �إلى محطة �لإخلاء. 

ويجب �أن تخ�ضع تجهيز�ت V207 ما يلي:

• حيث يكون من �لمطلوب توفير و�ضيلة هروب و�حدة من قبل �ل�ضلطة �لإد�رية لمنطقة �ضهلة �لو�ضول، ف�ضوف يتم 	

خدمتها عن طريق على �لأقل و�حدة من و�ضائل �لهروب �ضهلة �لو�ضول. وحيث يكون من �لمطلوب توفير �أكثر 

من و�ضيلة هروب و�حدة من قبل �ل�ضلطة �لإد�رية لمنطقة �ضهلة �لو�ضول، ف�ضوف يتم خدمتها عن طريق على 

�لأقل و�ضيلتين للهروب �ضهلتي �لو�ضول.

• طو�بق 	 لأربعة  ر�أ�ضي  ب�ضكل  تتحرك  �لركاب  طابق  �أي  من  للهروب  �لو�ضول  �ضهلة  �لهروب  و�ضائل  �إن  حيث 

�لو�ضول  �لو�ضول �ضوف تحتوي على م�ضعد �ضهل  �لهروب �ضهلة  �لأقل و�حدة من و�ضائل  �أكثر، فاإن على  �أو 

لأغر��س �لهروب.

ذ.  ال�شعود اإلى �شطح �شفينة الركاب )V208(: عندما تقوم �ضفن �لركاب بتحميل �أو �إنز�ل �لركاب من �لأر�ضفة 

�لثابتة، �أو �لأر�ضفة �لعائمة، �أو �لمن�ضاآت �لجانبية فلابد على �لأقل �أن يكون هناك نظام �ضعود و�حد يتو�فق مع 

�إر�ضاد�ت �لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري، و�أن ي�ضل بين طابق �لدخول و�لأر�ضفة �لثابتة، �أو �لأر�ضفة �لعائمة، �أو 

�لمن�ضاآت �لجانبية.

ر.  ال�شلالم )V209(: �إن �ل�ضلالم �لد�خلية و�لخارجية �لتي تربط بين �لأدو�ر �لتي ل تت�ضل بطريق �ضهل �لو�ضول 

على متن �ل�ضفينة �ضوف تتو�فق مع �إر�ضاد�ت �لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري.

ز.  غرف �لد�س )V210(: يجب �أن تتو�فق غرف �لد�س مع �إر�ضاد�ت �لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري حيثما يتم 

توفيرها.

�ص.  نافورات ال�شرب )V211(: �ضوف تكون نافور�ت �ل�ضرب �ضهلة �لو�ضول وتخ�ضع لل�ضروط �لآتية؛ حيثما يتم 

توفيرها في طابق ما:

• يجب توفير �ثنتين من نافور�ت �ل�ضرب على �لأقل.	

• نافور�ت 	 �لكلي من  �لعدد  بالمئة من   50 فاإن  �ل�ضرب،  نافور�ت  �لأدنى من  �لعدد  �أكثر من  توفير  يتم  حيثما 

�ل�ضرب �لمتو�فرة �ضوف تتو�فق.
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�ل�ضغيرة،  و�لمطابخ  �لمطابخ،  فاإن  تتو�فر،  حيثما   :)V212( والاأحوا�ص  ال�شغيرة،  والمطابخ  المطابخ،  �ص.  

و�لأحو��س �ضوف تتو�فق مع �إر�ضاد�ت �لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري و�ضوف تخ�ضع لل�ضروط �لآتية:

• حيثما يتم توفير �لأحو��س، فاإن على �لأقل 50%، ولكن لي�س �أقل من و�حد، من كل نوع يتو�فر في كل غرفة 	

�ضهلة �لو�ضول �أو منطقة �ضهلة �لو�ضول؛ �ضوف يكون �ضهل �لو�ضول.

• لي�س من �ل�ضروري �أن تتو�فق �أحو��س مما�ضح �لأر�ضيات �أو �أحو��س �لخدمات �لعامة مع �إر�ضاد�ت �لو�ضول 	

�ل�ضامل للنقل �لبحري.

�ص.  مرافق المراحي�ص ومرافق الحمامات )V213(: حيثما يتم توفير مر�فق �لمر�حي�س ومر�فق �لحمامات، 

تخ�ضع  و�أن  �لبحري،  للنقل  �ل�ضامل  �لو�ضول  �إر�ضاد�ت  في  �ل�ضامل  �لو�ضول  متطلبات  مع  تتو�فق  �أن  من  فلابد 

لل�ضروط �لآتية:

• في 	 �لو�ردة  �لفنية  �لمتطلبات  مع  تتو�فق  �ضوف  مرحا�س  غرفة  كل  فاإن  �لمر�حي�س،  غرف  توفير  يتم  حيثما 

�إر�ضاد�ت �لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري. وحيثما يتم توفير غرف �لحمامات، فاإن كل حمام �ضوف يتو�فق مع 

�لمتطلبات �لفنية �لو�ردة في �إر�ضاد�ت �لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري.

• �ضوف تحتوي غرفة �لمرحا�س �لملائم ل�ضتخد�م �لجن�ضين على حو�س ��ضتحمام و�حد، ودورة مياه و�حدة، �أو 	

دورة مياه و�حدة ومبولة و�حدة. �ضوف تحتوي غرف �لحمامات �لملائمة ل�ضتخد�م �لجن�ضين حو�س ��ضتحمام 

غرف  على  توجد  �لتي  للاأبو�ب  يكون  �ضوف  و�حد.  ��ضتحمام  وحو�س  و�حدً�  د�ضاً  �أو  و�حدً�،  ود�ضاً  و�حد، 

�لمر�حي�س �لملائمة ل�ضتخد�م �لجن�ضين، وغرف �لحمامات �لملائمة ل�ضتخد�م �لجن�ضين مز�ليج خا�ضة.

• تتو�فق مع �لمتطلبات 	 تتو�فر مق�ضور�ت �لمر�حي�س، فاإن على �لأقل مق�ضورة مرحا�س و�حدة �ضوف  حيثما 

�لفنية �لو�ردة في �إر�ضاد�ت �لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري. بالإ�ضافة �إلى مق�ضورة �ضهلة �لو�ضول.

• �إر�ضاد�ت 	 في  �لو�ردة  �لفنية  �لمتطلبات  مع  تتو�فق  �ضوف  و�حدة  �لأقل  على  فاإن  �لمياه،  دور�ت  تتو�فر  حيثما 

�لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري.

• حيثما تتو�فر �لمباول، فاإن على �لأقل و�حدة �ضوف تتو�فق مع �لمتطلبات �لفنية �لو�ردة في �إر�ضاد�ت �لو�ضول 	

�ل�ضامل للنقل �لبحري.

• في 	 �لو�ردة  �لفنية  �لمتطلبات  مع  تتو�فق  �ضوف  و�حدة  �لأقل  على  فاإن  �ل�ضتحمام،  �أحو��س  تتو�فر  حيثما 

�إر�ضاد�ت �لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري، ولن يتم و�ضعها في مق�ضورة �لمرحا�س.

• حيثما يتم توفير �لمر�يا، فاإن على �لأقل و�حدة �ضوف تتو�فق مع �لمتطلبات �لفنية �لو�ردة في �إر�ضاد�ت �لو�ضول 	

�ل�ضامل للنقل �لبحري.

• حيثما توجد �أحو��س �ل�ضتحمام �أو وحد�ت �لد�س، فاإن على �لأقل حو�س ��ضتحمام و�حد �أو د�ضاً و�حدً� �ضوف 	

يكون �ضهل �لو�ضول.

• فاإن 	 �لمر�حي�س،  مق�ضور�ت  بدون  �لمرحا�س  غرف  في  �أرفف  �أو  �لمعاطف  تعليق  خطافات  توفير  يتم  حيثما 

على �لأقل و�حدة من كل نوع �ضوف تتو�فق مع �لمتطلبات �لفنية �لو�ردة في �إر�ضاد�ت �لو�ضول �ل�ضامل للنقل 

�لبحري. وحيثما يتم توفير خطافات لتعليق �لمعاطف �أو �أرفف في مق�ضور�ت �لمر�حي�س، فاإن على �لأقل و�حدة 

من كل نوع �ضوف تكون �ضهلة �لو�ضول في مق�ضور�ت �لمر�حي�س �ضهلة �لو�ضول. وحيثما يتم توفير خطافات 

لتعليق �لمعاطف �أو �أرفف في مر�فق �لحمامات، فاإن على �لأقل و�حدة من كل نوع �ضوف تتو�فق مع �لمتطلبات 

�لفنية �لو�ردة في �إر�ضاد�ت �لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري لخدمة �لتجهيز�ت �ضهلة �لو�ضول.
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�ص.  الغ�شالات ومجففات الملاب�ص )V214(: حيثما يتم توفير ثلاث غ�ضالت �أو �أقل، فاإن على �لأقل و�حدة منها 

يجب �أن تكون �ضهلة �لو�ضول.

• يتم 	 �لو�ضول. وحيثما  �ثنتين منها تكونان �ضهلتي  �لأقل  �أكثر من ثلاث غ�ضالت، فاإن على  حيثما يتم توفير 

توفير ثلاث �أو �أقل من مجففات �لملاب�س، فاإن على �لأقل و�حدة منها يجب �أن تكون �ضهل �لو�ضول. وحيثما يتم 

توفير �أكثر من ثلاثة من مجففات �لملاب�س، فاإن على �لأقل و�حدً� منها يجب �أن يكون �ضهل �لو�ضول.

ط.  نظم اإنذار الطوارئ )V215(: حيثما يتم توفير نظم �إنذ�ر �لطو�رئ لتنبيه �لركاب، ف�ضوف يتم تركيب كل 

و�ضائل �لإنذ�ر �ضهلة �لو�ضول تماماً، و�أن تخ�ضع لل�ضروط �أدناه:

• �أن تتو�فق و�ضائل �لإنذ�ر في �لأماكن �لعامة مع مبادئ �أف�ضل ممار�ضة.	

• توفير و�ضائل �إنذ�ر �ضهلة �لو�ضول �إلى قمر�ت �ل�ضيوف، تتو�فق مع مبادئ �أف�ضل ممار�ضة.	

�لطعام،  وقو�ئم  �ل�ضفينة،  على  �لدليل  قو�ئم  با�ضتثناء  �لو�ضول؛  �ضهلة  تكون  �ضوف   :)V216( اللافتات  ظ.  

وتخ�ضي�س �لمقاعد �أو �ل�ضفوف في مناطق �لتجمع، و�أ�ضماء �لمقيمين، و�أ�ضماء �ل�ضفن، و�أ�ضماء و�ضعار�ت �ل�ضركات، 

و�للافتات �لتي توجد في مر�فق وقوف �لمركبات، و�للافتات �لموؤقتة. وتجهيز�ت �لق�ضم V216 �ضوف تكون خا�ضعة 

�إلى:

• وحيثما 	 �لو�ضول.  �ضهلة  تكون  �أن  يجب  �لد�ئمة  و�لأماكن  �لغرف  �لتي تحدد  و�لخارجية  �لد�خلية  �للافتات 

يتم توفير �ل�ضور �لتو�ضيحية كت�ضميات للغرف و�لأماكن �لد�ئمة، فاإنها �ضوف تكون �ضهلة �لو�ضول، و�ضوف 

يكون لها مو��ضفات ن�ضية م�ضحوبة مثل �للافتات �لتي تو�ضح مناطق �ل�ضتر�حة، و�أرقام �أو �أحرف �لطو�بق 

�أو �لغرف، و�أ�ضماء �لغرف. وهناك حاجة للقيام بعمل مو��ضفات ن�ضية يمكن قر�ءتها باللم�س على �ل�ضور 

�لتي تقوم  �لتو�ضيحية  �إن �ل�ضور  �لد�ئم.  �أو �لمكان  �لغرفة  �أو لتحديد  لتمييز  �لتي يتم توفيرها  �لتو�ضيحية 

بتوفير �لمعلومات حول غرف �أو مكان، مثل »ممنوع �لتدخين«، و�ضعار�ت �لمقيم، و�لرموز �لدولية للو�ضول، لي�س 

من �لمطلوب �أن يكون لها مو��ضفات ن�ضية.

• �للافتات �لتي تو�ضح �لتجاهات �أوتعطي معلومات عن �لأماكن �لمختلفة �أو�لمر�فق د�خل �ضفينة �لركاب يجب 	

�أن تتو�فق مع �إر�ضاد�ت �لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري.

• �إر�ضاد�ت �لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري. و�أبو�ب �لمخارج �لتي 	 �إن لفتات و�ضائل �لهروب �ضوف تتو�فق مع 

تتميز بلافتات �لمخرج �لم�ضاء �ضوف يتم تمييزها بلافتات م�ضاحبة يمكن قر�ءتها باللم�س.

• �ضوف تتو�فق مناطق �لماأوى �لموؤقت مع �إر�ضاد�ت �لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري. وكل باب يوؤدي �إلى �لو�ضول 	

�إلى منطقة �لماأوى �لموؤقت من منطقة طابق مجاورة �ضوف يتو�فق مع �إر�ضاد�ت �لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري، 

و�لذي يحمل عبارة »منطقة ماأوى موؤقت«، و�ضوف تحتوي �للافتة على �لرموز �لدولية للو�ضول. وحيث يكون 

من �لمطلوب توفير �إ�ضاءة لفتة �لمخرج من قبل �ل�ضلطة �لإد�رية، فاإن لفتة منطقة �لماأوى �لموؤقت �ضوف يتم 

�إ�ضاءتها. و�لإ�ضافة �ضوف يتم تعليق لفتة تتو�فق مع �لقو�عد يمكن قر�ءتها باللم�س عند كل باب يوؤدي �إلى 

�لو�ضول �إلى منطقة �لماأوى �لموؤقت. وفي كل من مناطق �لماأوى �لموؤقت يتم توفير نظام �ت�ضالت ثنائي �لتجاه، 

و�ضيتم تعليق لفتة توجيهية حول ��ضتخد�م �لمنطقة في ظل �لظروف �لطارئة �أ�ضفل نظام �لت�ضالت، و�ضوف 

تكون متو�فقة مع �لقو�عد.
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• حيث ل تكون كل �لأبو�ب �لخارجية متو�فقة مع �لقو�عد، فاإن �لأبو�ب �لعامة �لتي تتو�فق مع �لقو�عد �ضوف 	

يتم تمييزها با�ضتخد�م �لرموز �لدولية للو�ضول. و�ضوف يتم توفير �للافتات �لتوجيهية �ضهلة �لو�ضول و�لتي 

تو�ضح موقع �أقرب باب عام �ضهل �لو�ضول عند �لأبو�ب �لعامة �لخارجية �لتي ل تتو�فق مع �إر�ضاد�ت �لو�ضول 

�ل�ضامل للنقل �لبحري.

• يجب �أن تكون لفتات غرف �لمر�حي�س وغرف �لحمامات �ضهلة �لو�ضول.	

• كل منطقة تجمع وكل منطقة جلو�س عامة �لتي من �لمطلوب تزويدها بنظم ��ضتماع م�ضاعدة توفر لفتات تقوم 	

باإخطار نماذج �إتاحة نظم �ل�ضتماع �لم�ضاعدة.

• حيثما يتم توفير �أكثر من ممر و�حد لدفع �لح�ضاب، فلابد من �لقيام بتمييز ممر�ت دفع �لح�ضاب �ضهلة 	

�لو�ضول با�ضتخد�م �لرموز �لدولية للو�ضول.

ع.  الهواتف )V217(: حيثما يتم توفير هو�تف �لعملة، و�لهو�تف �لتي تعمل بدون عملة، وهو�تف �لدو�ئر �لمغلقة، 

وهو�تف �لتحويل �أو �لأنو�ع �لأخرى من �لهو�تف �لعامة، فاإن �لهو�تف �لعامة �ضهلة �لو�ضول �ضوف يتم توفيرها لكل 

نوع من �لهو�تف �لعامة �لمتو�فرة. ويجب توفير وحدتين �ثنتين على �لأقل من �لهو�تف �لعامة عند كل موقع يحتوي 

على �لهو�تف. ويكون هاتف عام و�حد على �لأقل �ضهل �لو�ضول لم�ضتخدمي �لكر��ضي �لمتحركة.

غ.  نظم الات�شالات ثنائية الاتجاه )V218(: حيثما يتم توفير نظام �ت�ضالت ثنائي �لتجاه ليمكن �لعمل بها في 

�ضفينة �لركاب �أو في �لمناطق �لمحدودة �لمفتوحة للركاب د�خل �ضفينة �لركاب، فاإن هذ� �لنظام �ضوف يكون �ضهل 

�لو�ضول ب�ضكل �ضامل.

ف.  اأجهزة الا�شتماع الم�شاعدة )V219(: �ضوف يتم توفير هذه �لأجهزة حيث يلزم هذ� وفقاً لل�ضروط �لآتية:

• في كل منطقة تجمع و�أماكن �لجلو�س �لعامة حيث يكون �لت�ضال �ل�ضوتي متكاملًا مع ��ضتخد�م �لمكان، لبد 	

من تو�فر نظام ��ضتماع م�ضاعد.

• لبد من توفير �أجهزة ��ضتقبال مع �أنظمة �ل�ضتماع �لم�ضاعدة في مناطق �لتجمع و�أماكن �لجلو�س �لعامة، و�أن 	

يتم ح�ضابها وفقاً للعدد �لكلي للمقاعد في �ل�ضفينة. ويجب توفير حد �أدنى 25 بالمئة من �أجهزة �ل�ضتقبال، 

ولكن لي�س �أقل من �ثنين، بحيث تكون و�ضائل م�ضاعدة �ضمع متو�فقة مع �لقو�عد.

فاإن  �لذ�تي،  �لبيع  تقديم خدمة  �أو  �لآلي  �ل�ضر�ف  �آلت  توفير  يتم  حيثما   :)V220( الاآلي ال�شراف  اآلات  ق.  

مجموعة من �لماكينات �أو ماكينات �لتعديل يتم توفيرها، وعلى �لأقل و�حدة من كل نوع تتو�فر في كل موقع �ضوف 

تكون �ضهلة �لو�ضول بالن�ضبة للاأ�ضخا�س �لذين يعانون من �عتلالت ب�ضرية و�ضمعية. وحيثما يتم توفير �لدبابي�س 

�أخرى، فاإن على �لأقل و�حدة من هذه �ضوف تكون �ضهلة  �أو لأغر��س  �لورق،  �أغلفة �لأظرف، وق�ضا�ضات  لأجل 

�لو�ضول.

�لكر��ضي  لأجل  �لأماكن  �لتجمع  مناطق  توفر  �ضوف   :)V221( العامة  الجلو�ص  واأماكن  التجمع  مناطق  ك.  

�لمتحركة، ومقاعد �لمر�فقين، ومقاعد �لممر�ت �لخا�ضة. و�ضوف تقوم �أماكن �لجلو�س �لعامة بتوفير �لأماكن لأجل 
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�أو جزء  �لركاب،  �ضفينة  �أنه  على  �لتجمع  مناطق  تعريف م�ضطلح  ويتم  �لمر�فقين.  ومقاعد  �لمتحركة،  �لكر��ضي 

منها، يتم ��ضتخد�مه بغر�س �لترفيه، �أو �لتعليم، �أو �لتجمعات �لجتماعية، �أو �لأغر��س �لمماثلة. وت�ضمل مناطق 

و�لمدرجات،  �ل�ضينمائي،  �لعر�س  ودور  �لركاب،  �جتماع  وغرف  �لدر��ضة،  – ف�ضول  – من غير ح�ضر  �لتجمع 

و�لم�ضارح، و�لملاعب، و�لمطاعم. ويجب �أن ل يتم �لخلط بين مناطق �لتجمع وم�ضطلح مناطق �لماأوى )�لتي تُعرف 

�أي�ضاً بمحطات �لتجمع �أو محطات �لحت�ضاد(. وفي �لمعتاد تكون مناطق �لماأوى عبارة عن م�ضاحات كبيرة مف�ضولة 

يتم  �ل�ضرورة  ثم عند  �لطو�رئ،  �لركاب في حالة  يتجمع  �أن  �لفي�ضان حيث يمكن  �أو  تاأثير �لحريق  وبعيدة عن 

توجيههم �إلى محطة �إخلاء لمغادرة �ل�ضفينة. ويمكن ت�ضميم منطقة تجمع، و�إن�ضاوؤها لتعمل �أي�ضاً كمنطقة ماأوى.

• �إن عدد �أماكن �لكر��ضي �لمتحركة �لتي تتو�فر في كل منطقة تجمع يجب �أن تكون وفقاً للجدول �لتالي:	

جدول V221، 2-1-1: عدد �أماكن �لكر��ضي �لمتحركة:

1

2

4

5

6

6، ز�ئد 1 لكل 150، �أو جزء منه، بين 501 حتى 5000

36، ز�ئد 1 لكل 200، �أو جزء منه حتى �أكثر من 5000

4 �إلى 25

26 حتى 50

51 حتى 150

151 �إلى 300

301 �إلى 500

501 حتى 5000

5001 و�أكثر

الحد الاأدنى للعدد المطلوب لم�شاحات

الكرا�شي المتحركة
عدد المقاعد

• �ضوف يتم ح�ضاب عدد �أماكن �لكر��ضي �لمتحركة د�خل مناطق �لجلو�س �لعامة طبقاً �إلى �لعدد �لكلي للمقاعد 	

�لثابتة �لمتو�فرة في �أماكن �لجلو�س �لعامة وفقاً للجدول �أعلاه.

• �أماكن 	 �أن  �أماكن �لكر��ضي �لمتحركة جزءً� متكاملًا من �ضاحة �لجلو�س. وهذ� �لمتطلب يعني  �أن تكون  يجب 

�لكر��ضي �لمتحركة يجب و�ضعها د�خل حيز منطقة �لجلو�س. ول يمكن ف�ضل �أماكن �لكر��ضي �لمتحركة عن 

�لكر��ضي  �أماكن  فقط  �أو  �لمتحركة،  �لكر��ضي  �أماكن  و�ضع  �لمقبول  غير  من  �ضيكون  فمثلا  �لجلو�س،  �أماكن 

�لمتحركة ومقاعد مر�فقيهم، خارج منطقة �لجلو�س �أو منطقة �لجلو�س �لعامة.

• وبتوفير 	 �لروؤية.  و��ضحة  �لو�ضول  �ضهلة  م�ضار�ت  �لتجمع  مناطق  في  �لمتحركة  �لكر��ضي  �أماكن  توفر  �ضوف 

�لم�ضار�ت و��ضحة �لروؤية، �ضيتم توزيع �أماكن �لكر��ضي �لمتحركة.
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• �أماكن �لكر��ضي �لمتحركة �لم�ضاهدين بخيار�ت مو�قع �لجلو�س وزو�يا �لروؤية �لتي تكون مناظرة 	 �ضوف تمد 

�أماكن  ن�ضر  يتم  و�ضوف  �لآخرين.  للم�ضاهدين  �لمتاحة  �لروؤية  وزو�يا  �لجلو�س  مو�قع  خيار�ت  من  �أف�ضل  �أو 

�لكر��ضي �لمتحركة ب�ضكل �أفقي. و�ضوف يتم ن�ضر �أماكن �لكر��ضي �لمتحركة ب�ضكل ر�أ�ضي على م�ضافات مختلفة 

�أو  مق�ضورة  كل  في  �لمتحركة  �لكر��ضي  �أماكن  و�ضع  يتم  �ضوف  وبالإ�ضافة،  �لأد�ء.  منطقة  �أو  �ل�ضا�ضة،  من 

ميز�نين يوجد على طريق �ضهل �لو�ضول على متن �ل�ضفينة.

• يجب توفير مقعد مر�فق و�حد على �لأقل؛ في كل مكان كر�ضي متحرك.	

• في مناطق �لتجمع، فاإن على �لأقل 5% من �لعدد �لكلي لممر�ت �لو�ضول �ضوف يتم جعلها �ضهلة �لو�ضول. و�ضوف 	

تكون ممر�ت �لمقاعد �لأقرب �إلى �لطرق �ضهلة �لو�ضول على متن �ل�ضفينة.

و�لقيا�س،  �لملاب�س،  تغيير  غرف  توفير  يتم  حيث   :)V222( والتخزين  والقيا�ص،  الملاب�ص،  تغيير  غرف  ل.  

و�لتخزين، فاإن على �لأقل 5% ولكن لي�س �أقل من و�حد، من كل نوع يتم ��ضتخد�مه في كل تجمع �ضوف تكون �ضهلة 

�لو�ضول. وحيث يتم توفير خطافات تعليق �لمعاطف �أو �أرفف في غرف خلع �لملاب�س، �أو �لقيا�س، �أو غرف �لخز�نات، 

فاإن على �لأقل و�حدً�، من كل نوع �ضوف يتو�فق مع �إر�ضاد�ت �لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري.

م.  مرافق الرعاية الطبية )V223(: حيث يتم توفير غرف نوم �لمر�ضى في مر�فق �لرعاية �لطبية، فاإن على 

�لأقل 10%، ولكن لي�س �أقل من و�حد، من غرف نوم �لمر�ضى �ضوف تكون �ضهلة �لو�ضول.

يتم  �لتنقل  في  م�ضاعدة  بو�ضائل  �لمزودة  �ل�ضيوف  قمر�ت  عدد  �إن   :)V224( الركاب  من  ال�شيوف  قمرة  ن.  

تخ�ضي�ضها وفقاً للجدول �لتالي:
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• في قمر�ت �ل�ضيوف �لتي تحتوي على �أكثر من 25 �ضريرً�، فاإن 5% على �لأقل من �لأ�ضرة يجب �أن يكون لها 	

حيز طابق خالٍ �ضهل �لو�ضول.

• �ضوف تمثل �لقمر�ت �لتي تحتوي على و�ضائل �ت�ضال عددً� لكل مما ياأتي كما في �لجدول:	

الاإجمالي

اإجمالي العدد الكلي 

المطلوب لتوافر وجود 

حجرات د�ص مغلقة 

من ثلاث جهات

اإجمالي العدد الكلي 

المطلوب لتوافر 

الحمامات وحجرات 

الد�ص �شهلة الو�شول

اإجمالي عدد قمرات 

ال�شيوف

1

2

4

5

7

8

10

12

13

3 في �لمئة من �لإجمالي

0

0

1

1

2

2

3

4

4

1 في �لمئة من �لإجمالي

10، ز�ئد 1  لكل 100بعد 

ذلك

1

2

3

4

5

6

7

8

9

2 في �لمئة من �لإجمالي

20، ز�ئد 1 لكل 100بعد 

ذلك

1 �إلى 25

26 حتى 50

51 حتى 75

76 حتى 100

101 �إلى 150

151 �إلى 200

201 �إلى 300

301 حتى 400

401 حتى 500

501 �إلى 1000 

1001 و�أكثر
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جدول V224.4: قمر�ت �ل�ضيوف �لمزودة بو�ضائل �ت�ضالت.

2

4

7

9

12

14

17

20

22

5 في �لمئة من �لإجمالي 

50، ز�ئد 3 لكل 100 فوق1000

2 �إلى 25

26 �إلى 50

51 حتى 75

76 �إلى 100

101 �إلى 150

151 �إلى 200

201 �إلى 300

301 �إلى 400

401 �إلى 500

501 �إلى 1000

1001 و�أكثر

الحد الاأدنى لعدد قمرات ال�شيوف المطلوبة 

بو�شائل ات�شال

اإجمالي عدد قمرات ال�شيوف المتوافرة

قمر�ت �ل�ضيوف �لمطلوبة �أن توفر و�ضائل تنقل، وقمر�ت �ل�ضيوف �لمطلوبة �أن توفر و�ضائل �ت�ضالت؛ �ضوف يتم 

ن�ضرها بين �لم�ضتويات �لمتفاوتة لقمر�ت �ل�ضيوف، و�ضوف تعمل على توفير خيار�ت لأنو�ع قمر�ت �ل�ضيوف، وعدد 

�لأ�ضرّة، ومر�فق �لر�حة �لأخرى �لتي يمكن مقارنتها بالخيار�ت �لمقدمة لل�ضيوف �لآخرين.

هــ.  التخزين )V225(: حيثما يتم توفير �لتخزين في �لأماكن �ضهلة �لو�ضول، فاإن على �لأقل و�حدً� من كل نوع 

�ضوف يتو�فق مع �لمتطلبات �لو�ردة في �إر�ضاد�ت �لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري. وت�ضمل �أنو�ع �لتخزين – من غير 

– �لخز�نات، و�لقمر�ت، و�لأرفف، وق�ضبان تعليق �لملاب�س، و�لخطافات، و�لدو�ليب. وحيثما يتم توفير  ح�ضر 

�لخز�نات، فاإن على �لأقل 5%، ولكن لي�س �أقل من و�حد، يجب �أن تكون �ضهلة �لو�ضول. وحيثما يتم و�ضع �أرفف 

�لخدمة �لذ�تية في طريق �ضهل �لو�ضول على متن �ل�ضفينة، يجب �أن يكون �ضهل �لو�ضول.

و.  اأ�شطح الطعام ومناطق العمل )V226(: حيثما يتم توفير �أ�ضطح �لطعام لأجل ��ضتهلاك �لطعام و�ل�ضر�ب، 

فاإن على �لأقل 5% من �أماكن �لجلو�س في �أ�ضطح �لطعام يجب �أن تكون �ضهلة �لو�ضول. وبالإ�ضافة، وحيثما يتم 

توفير مناطق �لعمل للا�ضتخد�م من قبل من هم من غير �لموظفين، فاإن على �لأقل 5% �ضوف تتو�فق مع �إر�ضاد�ت 

�لو�ضول �ل�ضامل للنقل �لبحري. و�أ�ضطح �لطعام ومناطق �لعمل �لتي من �لمطلوب �أن تتو�فق، �ضوف يتم ن�ضرها في 

�أرجاء �لمكان �أو �لمبنى �لذي يحتوي على �أ�ضطح �لطعام ومناطق �لعمل.
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ي.  المبيعات والخدمات )V227(: حيثما تتو�فر، فاإن ممر�ت دفع �لح�ضاب، ومنافذ �لمبيعات، ومكاتب �لخدمة، 

وخطوط تقديم �لطعام، و�ل�ضفوف، وخطوط �لنتظار �ضوف تكون �ضهلة �لو�ضول.

• 	:)V227(حيث يتم توفير ممر�ت دفع �لح�ضاب، فاإن مثل هذ� �لعدد يجب �أن يتو�فق طبقاً للجدول

• حيثما تتو�فر، فاإن على �لأقل و�حدً� من كل نوع من منافذ �لمبيعات ومكاتب �لخدمة �ضوف تتو�فق. وحيثما 	

تكون �لمنافذ منت�ضرة في �أرجاء �لمبنى، ف�ضوف يتم ن�ضر منافذ �ضهلة �لو�ضول. ت�ضمل �أنو�ع �لمنافذ �لتي تعمل 

على توفير خدمات مختلفة في نف�س �لمبنى – من غير ح�ضر – منافذ تقديم �لطلب، و�لختيار، و�لتعبير، 

و�لإعادة. ومن �لممكن ��ضتخد�م منفذ خدمة متو��ضل لتوفير �لأنو�ع �لمختلفة من �لخدمات.

• �ضوف تتو�فق خطوط تقديم �لطعام. وحيثما يتم توفير �أرفف �لخدمة �لذ�تية، فاإن على �لأقل 50%، ولكن لي�س 	

�أقل من و�حد، من كل نوع يتم توفيره �ضوف يتو�فق.

ل.  خزائن الودائع، وماكينات البيع، وماكينات تغيير العملة، ومكاتب البريد )V228(: حيثما يتو�فر كل منها، 

فاإن على �لأقل و�حدً� من كل نوع �ضوف يكون �ضهل �لو�ضول.

 :)V234( اأ-حمامات ال�شباحة واأحوا�ص الخو�ص، وينابيع المياه المعدنية

على �لأقل؛ يجب توفير و�ضيلة و�حدة �ضهلة �لو�ضول للدخول �إلى كل من:

• حمامات �ل�ضباحة.	

• �أحو��س �لخو�س.	

• ينابيع �لمياه �لمعدنية.	

جدول V227: ممر�ت دفع �لح�ضاب �ضهلة �لو�ضول:

1

2

3

من 3، ز�ئد 20 في �لمئة من �لممر�ت �لإ�ضافية

1 �إلى 4

5 �إلى 8

9 �إلى 15

16 و�أكثر

الحد الاأدنى لعدد ممرات دفع الح�شاب في كل 

وظيفة من المطلوب اأن تتوافق مع المتطلبات

عدد ممرات دفع الح�شاب لكل وظيفة
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ملخ�ص م�شودة الخطوط الاإر�شادية ل�شهولة الو�شول ل�شفن الركاب:

الموا�شفات الفنية:

تنق�ضم �لمو��ضفات �لفنية لهذه �لوثيقة �إلى مناطق �لهتمام �لتالية:

�لبناء. مجمعات   V300

عام.   V301

�لطو�بق. �أ�ضطح    V302

�لم�ضتوى. في  �لتغير�ت    V303

�لنعطاف. منطقة    V304

�لخالي. �لطابق  حيز    V305

و�لإ�ضبع. �لركبة  م�ضاحة    V306

�لبارزة. �لأج�ضام    V307

�لتناول. نطاقات    V308

ت�ضغيلها. يمكن  �لتي  �لأجز�ء    V309

�ل�ضفينة  متن  �إلى  �لركاب  �ضعود  و�أنظمة  �لو�ضول،  �ضهلة  �لهروب  وو�ضائل  �لو�ضول،  �ضهلة  �لم�ضار�ت    V400

�ضهلة �لو�ضول.  

عام.   V401

�لو�ضول. �ضهلة  �لطرق    V402

�لم�ضي. �أ�ضطح    V403

و�لبو�بات. �لأبو�ب،  وممر�ت  �لأبو�ب،    V404

�لمنحدر�ت.   V405

�لأر�ضفة. منحدر�ت    V406

�لم�ضاعد.   V407

�لمحدود. �لمحدود/�لتطبيق  �ل�ضتخد�م  م�ضاعد    V408

�لمن�ضات. م�ضاعد    V409

�لو�ضول. �ضهلة  �لخروج  و�ضائل    V410

�لموؤقت. �لماأوى  منطقة    V411

�ل�ضفينة. متن  �إلى  �لركاب  �ضعود  نظام    V412

�لمم�ضى.   V413

يدوياً. تُد�ر  �لتي  �ل�ضفينة  متن  على  �ل�ضعود  م�ضاعد    V414

�لركاب. ل�ضفينة  �لعامة  �لعنا�ضر    V500

عام.   V501
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�لدرج.   V502

�لدر�بزين.   V503

و�لمر�فق. �ل�ضباكة  عنا�ضر    V600

عام.   V601

�ل�ضرب. نافور�ت    V602

و�لحمامات. �لمر�حي�س  حجر�ت    V603

�لمر�حي�س. ومق�ضور�ت  �لمياه  دور�ت    V604

�لمباول.   V605

و�لأحو��س. �ل�ضتحمام  �أحو��س    V606

�ل�ضتحمام. �أحو��س    V607

�لرذ�ذ. �لد�س  ووحد�ت  �لد�س  مق�ضور�ت    V608

�لم�ضك. ق�ضبان    V609

�لمقاعد.   V610

�لملاب�س. ومجففات  �لغ�ضالت    V611

�لبخار. وغرف  �ل�ضاونا  غرف    V612

و�لمر�فق. �لت�ضالت  عنا�ضر    V700

عام.   V701

محجوز.   V702

�للافتات.   V703

�لهو�تف.   V704

�لتجاه. ثنائية  �لت�ضالت  �أنظمة    V705

�لم�ضاعدة. �ل�ضتماع  �أنظمة    V706

�لتاأجير. وماكينات  �لآلي  �ل�ضر�ف  ماكينات    V707

�لخا�ضة. و�لعنا�ضر  و�لأماكن،  �لغرف،    V800

عام.   V801

�لمخ�ض�ضة. �لممر�ت  ومقاعد  �لمر�فقين،  ومقاعد  �لمتحركة،  �لكر��ضي  �أماكن    V802

و�لخز�نات. و�لقيا�س،  �لملاب�س،  خلع  غرف    V803

�ل�ضغيرة. و�لمطابخ  �لمطابخ،    V804

�لطبية. �لرعاية  مر�فق    V805

�لركاب. من  �ل�ضيوف  قمر�ت    V806

�لتخزين.   V807

�لمثبتة. �لعنا�ضر    V900

عام.   V901

�لعمل. ومناطق  �لطعام  �أ�ضطح    V902

�لطويلة. �لمقاعد    V903
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�لبيع. �لخدمة  مكاتب    V904

�للعب. و�أماكن  �لترفيه  مر�فق   V1000

عام.  V1001

�لتدريب. ومعد�ت  ماكينات   V1002

�لم�ضغرة. �لجولف  مر�فق   V1003

�للعب. �أماكن   V1004

�لمعدنية. �لمياه  وينابيع  �لخو�س،  و�أحو��س  �ل�ضباحة،  حمامات   V1005

�لخدمات. �ضفينة   V1100

عام.  V1101

�لو�ضول. �ضهلة  م�ضار�ت   V1103

�ل�ضفينة. متن  �إلى  �ل�ضعود  �أنظمة   V1104

�لم�ضاركة  يتطلب  �لتفاقيات  هذه  في  و�لتاأثير  �لدولية.  �لتفاقيات  على  �لبحري  �لنقل  يقوم  �لجوي،  �لنقل  مثل 

�أبحاث وتطوير �لت�ضريع على �لم�ضتوى �لدولي، مثلًا �لتو�ضيات �لمقدمة في م�ضروع �لتحاد �لدولي تحت ��ضم  في 

قيود  من  يعانون  �لذين  �لركاب  نقل  خيار�ت  وخا�ضة  �ل�ضفن،  �ضلامة  على  يركز  و�لذي   ،HANDIAMI
من  كثير  ولكن،  �لجديد.  �لأوروبي  �لتحاد  لت�ضريع  �لأ�ضا�س  �ضكلت  �لتي  �لطو�رئ  مو�قف  �لتنقل في  وظائف  في 

�لق�ضايا �لتي تتعلق بعملية �لتح�ضين من �لممكن �أن تتاأثر من قبل من يقومون بت�ضيير �لنقل ب�ضكل مبا�ضر من خلال 

�لإجر�ء�ت �لخا�ضة به �أو ب�ضكل غير مبا�ضر كم�ضترين �أو م�ضتاأجرين لل�ضفن.

وقد �أ�ضدرت �لمنظمة �لبحرية �لدولية، في �لو�قع، بع�س �لتو�ضيات حول و�ضول �ل�ضفن وتدريب �لعاملين. وقامت 

�ل�ضويد وبريطانيا �لعظمى، على �ضبيل �لمثال، �أي�ضاً بتنفيذ �لدر��ضات و�لإر�ضاد�ت �لم�ضوغة حول و�ضول �ل�ضفن 

و�لبنية �لتحتية ل�ضفن �لنقل �لبحري للركاب.

ت�ضمل �أهد�ف �لتطوير �لمركزي في �لنقل �لبحري �لدولي وفي نقل �لرحلات �لبحرية حمل �لأمتعة على متن �ل�ضفن، 

�ل�ضتخد�م  و�ضهولة  �ل�ضفينة،  متن  على  طريقه  على  �لفرد  وعثور  �ل�ضفن،  من  �ل�ضائعة  �لأجز�ء  �إلى  و�لو�ضول 

للقمر�ت �لعادية، وعدد �لقمر�ت للاأ�ضخا�س من ذوي �لإعاقات و�لمر�حي�س �لخا�ضة بها.

وقد تم توجيه �لنتباه �إلى جعل قنو�ت �لمعلومات �أكثر تنوعاً، مع تطوير �لخدمة �ل�ضخ�ضية، وكذلك تطوير نظم 

�لإنذ�ر �لمنا�ضبة للركاب �لذين يعانون من قيود في �لوظائف �ل�ضمعية.

تعد �ل�ضفن �لتي تبحر في �لمياه �لد�خلية م�ضكلة منف�ضلة كما هو �لحال مع �ضفن �لخدمة �ل�ضاحلية و�لعبار�ت. وفي 

وقت �ضابق، كان يتم بالكاد �أخذ �إمكانية �لو�ضول في �لعتبار عند �إن�ضاء �ل�ضفن، وبالتالي غالباً ما تكون �ل�ضفن 

غير منا�ضبة للركاب �لذين يعانون من قيود في وظائف �لتنقل.

�إن �لو�ضول �إلى �لمحطة �لبحرية للركاب بحاجة كذلك �إلى تح�ضين. فالهدف �أن ي�ضل كل �لركاب �إلى �لمحطات 
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�لبحرية، وبعدها �إلى �ضطح �ل�ضفينة، وكذلك مغادرة �ل�ضفينة باأكبر ��ضتقلالية ممكنة لهم للح�ضول على معلومات 

تتعلق بال�ضفر، وخدمات �لمحطة �لبحرية.

المقايي�ص:

�أف�ضل من �لأخذ في  جودة �لخدمات و�ل�ضفن: يقوم مالكو �ل�ضفن بالترويج لخدماتهم بحيث يتمكنون على نحو 

�عتبارهم باحتياجات �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من �أوجه ق�ضور وظيفية. فعند �لح�ضول على �ضفينة، �ضوف يكون 

�لركاب  جماعات  نظر  وجهة  من  �لمختلفة  �لأجز�ء  لوظائف  �لهتمام  من  مزيدً�  تولي  �أن  �أي�ضاً  �ل�ضركات  على 

�لمختلفين.

�لحقوق �لمت�ضاوية لركاب �ضفن �لركاب: في بع�س �لأحيان تتعار�س قو�نين وممار�ضات �ل�ضلامة مع فر�س �لأ�ضخا�س 

�لذين يعانون من قيود وظيفية.

�ل�ضاحلية،  �لخدمة  �ضفن  على  للو�ضول  �لحالي  �لو�ضع  فح�س  يتم  �ضوف  للدولة:  �لمملوك  �لبحري  �لنقل  و�ضول 

و�لعبار�ت. و�ضوف يعمل هذ� على تكوين �أ�ضا�س للتو�ضيات بالعمل على تح�ضين �لحالة، مثلًا عن طريق �لتو�ضيات 

�لتي تم �لقيام بها لأجل و�ضول �ضفن جديدة ومبتكرة في قطاع �لنقل �لذي يتم ت�ضغيله من قبل �لدولة.

الحواجز البدنية للو�شول من الاأر�ص اإلى ال�شفينة

�إن �لو�ضول من �ل�ضاطئ �إلى �ل�ضفينة يت�ضمن �لمرور على �متد�د ثلاثة م�ضار�ت من م�ضار �لحركة �لقتر�ب �لثابت، 

ومن�ضة تحميل �لركاب، وطابق �ل�ضفينة. وتنتج حو�جز �لو�ضول من �لختلافات �لمتد�خلة في �لرتفاع بين تلك 

�لعنا�ضر، و�لتي تتبع مو��ضفاتهم ما يلي:

اأ.  الاقتراب الثابت – نقطة بدء م�شار التحرك، و/اأو الر�شيف الثابت.

ب.  من�شة تحميل الركاب – �لمكون �لمتو�ضط على �متد�د م�ضار �لتحرك �أي �لطابق �لعائم. وهذ� هو �لتركيب 

طابق  �إلى  �لثابت  �لقتر�ب  طريق  من  مبا�ضر  ب�ضكل  �لأحيان  بع�س  في  �لو�ضول  توفير  يتم  ولكن  �ضيوعاً،  �لأكثر 

�ل�ضفينة.

�لأكثر  �لتركيب  هو  وهذ�  �لعائم.  �لطابق  �أي  �لتحرك  م�ضار  �متد�د  على  �لمتو�ضط  ت.  طابق ال�شفينة – �لمكون 

�ضيوعاً، ولكن يتم توفير �لو�ضول في بع�س �لأحيان ب�ضكل مبا�ضر من طريق �لقتر�ب �لثابت �إلى طابق �ل�ضفينة. 

�ضوف تعمل �لتو�ضيات للتغلب على �لحو�جز على �إر�ضاء مجموعة من »�لأحو�ل �لبحرية �ل�ضكلية«، و�لتي ت�ضمل 

حدود �لرتفاع �لمتعلقة بالمد و�لجذر، وغير �لمتعلقة بالمد و�لجذر �لتي تبلغ من ثلاثة �إلى �ضتة �أمتار، على �لترتيب، 

و�فتر��س �أن حالة �لطق�س �ل�ضيئة ل تت�ضبب في حدوث حركات ز�ئدة. و�لطريقة تكون من خلال ت�ضنيف مر�فق 
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�ل�ضاطئ في هذه �لحالة �لمائية �لمفتر�ضة. �إن تركيبات حو�جز �لو�ضول �لطبيعية على �متد�د م�ضار �لتحرك تعمل 

على تحديد ت�ضاميم حلول �لو�ضول �لمفتر�ضة. وتتبع مو��ضفات �لحو�جز ما يلي:

�أ.  �لختلاف في �لرتفاع بين طريق �لقتر�ب �لثابت و�لمياه: طريق �لقتر�ب �لثابت �إلى مرفق �ضعود �لركاب �إلى 

متن �ل�ضفينة يكون عالياً بدرجة كافية ب�ضكل نموذجي فوق متو�ضط م�ضتوى �ضطح �لمياه لمنع �لغو�س في �لكل، و�إنما 

في �أكثر �لظروف تطرفاً. ومن �لممكن �أن يتر�وح �رتفاع طريق �لقتر�ب من متر و�حد �إلى ما يزيد على �ضتة �أمتار.

ب.  تغيرات م�شتوى �شطح المياه: تو�جه كل مر�فق �لو�جهات �لبحرية تغير�ت في �رتفاع �لمياه �إلى طريق �لقتر�ب 

�لثابت. وتتعر�س �لمر�فق �ل�ضاحلية �إلى تغير�ت مدية مرتين في �ليوم، مع وجود مدى من �لرتفاعات مما يزيد 

قليلًا على ن�ضف متر �إلى ما يزيد على �ضتة �أمتار. وتو�جه �لمر�فق غير �لمدية )د�خل �لأر�س( تغير�ت في م�ضتوى 

�لمياه نتيجة لنزول �لأمطار، ت�ضريفات �ل�ضدود.. �إلخ. و�لتي تميل �إلى �لحدوث في �أنماط م�ضبق �لتنبوؤ بها عبر 

�لزمن.

�ل�ضفن(  �لتحميل )حو�س  تكون من�ضة  عندما  وال�شفينة:  الركاب  الارتفاع بين من�شة تحميل  اختلافات  ت.  

و�قعة على �لم�ضار بين طريق �لقتر�ب �لثابت و�ل�ضفينة، فاإن �ختلاف �لجزء �لطافي �لظاهر بين حو�س �ل�ضفن 

و�ل�ضفينة يعد حاجزً� �أمام �لو�ضول. ولأن �لأجز�ء �لظاهرة لأحو��س �ل�ضفن و�ل�ضفن تختلف بدرجة كبيرة، و�ضوف 

يكون هناك �ختلافات فريدة وو��ضعة �لتغير في �لرتفاع لتركيبات ر�ضيف �ل�ضفن - �ل�ضفن.

�لتحميل  مع ظروف  �ل�ضفن-�ل�ضفينة  لزوج محدد من حو�س  �أي�ضاً  �لرتفاع  �ختلاف  يتغير  �أن  �لممكن  من  ث.  

و�أحو�ل �لطق�س.

�لبحرية  �لبيئة  تفر�ضها  �لتي  �لفريدة  �لت�ضميم  قيود  هي  �لو�ضول:  �ضهولة  لحلول  �لبحري  �لت�ضميم  متطلبات 

لتوفير �لو�ضول من مر�فق �ل�ضاطئ �إلى �ل�ضفن. وت�ضمل �لحالت �لآتية:

�ل�ضاطئ لبيئة بحرية ديناميكية، مع تاأثير �لأمو�ج،  اأ.  الطبيعة الديناميكية للبيئة البحرية: تتعر�س مر�فق 

تبرير  على  �لو�ضول  لخ�ضائ�س  �لوظيفي  �لت�ضميم  يعمل  �أن  ويجب  و�لطق�س.  و�لتيار،  �لمد،  وموجات  و�لرياح، 

�لأحمال و�لحركات �لناتجة.

ب.  التغيرات في اختلافات الارتفاع: تختلف حلول �لو�ضول في �لبيئة �لبحرية عن تلك �لتي توجد على �لأر�س في 

�أن �لختلافات في �لرتفاع تتغير، عبر كل من �لإطار�ت �لزمنية ق�ضيرة �لمدى وطويلة �لمدى. فتغيير �ختلافات 

�لرتفاع توؤدي �إلى ��ضتنتاج مجموعة فريدة من �لحلول لإمكانية �لو�ضول.

ت.  متطلبات الرفع والثبات للاأبنية الطافية: با�ضتثناء �لأر�ضفة �لعائمة، فاإن �أبنية �لو�ضول هي مكونات طافية 

معر�ضة لنف�س �لتاأثير �لإ�ضتاتيكية و�لديناميكية مثل �لتي تتعر�س لها �ل�ضفن. فت�ضميم حلول �لو�ضول لأحو��س 

�ل�ضفن يجب �أن تاأخذها في �لعتبار �لرفع )�لوزن(، و�لميل و�ل�ضحب نتيجة لتحويل �لوزن، و�لتاأثير�ت �لديناميكية 

للرياح و�لأمو�ج.
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ث.  التعر�ص اإلى ظروف الطق�ص ال�شعبة: في حين �أن �لنظام �لخارجي لإمكانية �لو�ضول يجب ت�ضميمه وبناوؤه 

�آثار �لمياه، و�لملح،  لتحمل تاأثير�ت �لطق�س، فاإن �لمر�فق �لبحرية تتاأثر ب�ضكل خا�س بالبيئة �لتي توجد بها، مثل 

و�لهو�ء على �لمتانة و�لعتماد على �ل�ضفينة.

الحوا�شي:

• �لكتابة 	 �أحرف  مع  �لحالة  هو  كما  جدً�  �ضميكة  كتابة  �أحرف  ��ضتخد�م  بتجنب  �أي�ضاً  تو�ضي   ،GFMH
�لرفيعة جدً�

• )�ل�ضجل 	 �ل�ضت�ضاري  �لدليل  و�للا�ضلكية،  �ل�ضلكية  �لت�ضالت  قانون  1139من  �لجزء  من  ماأخوذ  هذ� 

�لفيدر�لي، �لجزء 63، �لعدد 22، 1998: �لف�ضل 8 )ب(

• على �ضبيل �لمثال:	

• من �لممكن �أن يكون �لن�س �لناتج �أو �لمق�ضود ي�ضعب تتبعه لأن ب�ضع كلمات فقط �ضوف تكون في �لخط 	

�لو�حد.

• يجب �أن يبد�أ كل �لن�س من �لهام�س �لأيمن.	

• ��ضتخدم فقط �ل�ضبط على �لهام�س �لأيمن للحفاظ على تباعد منتظم عبر �لخطوط.	

• من �لممكن �أن يوؤدي �ضبط �لتباعد بالهام�س �لأي�ضر �إلى �إنتاج تباعد غير مت�ضاوٍ بين �لأحرف و�لكلمات.	

• ��ضتخدم تباعد �لخط 1.25، ول ت�ضتخدم �لتباعد �لمزدوج.	

• ��ضتبدل �أزر�ر tab مع �لتباعدين.	

• يجب �أن يكون ترقيم �ل�ضفحات عند ر�أ�س �ل�ضفحة �أو على ي�ضار �أ�ضفل �ل�ضفحة.	

• تجنب ��ضتخد�م �لأعمدة. و�إذ� كان ��ضتخد�م �لأعمدة �أمرً� ملحاً، ��ضتخدم �أقل تباعد بين �لأعمدة.	

• ��ضتخدم طريقة تتبع �لخط بالنقاط عند ��ضتخد�م بع�س �لمو�د في �ضورة جدول.	

• بالن�ضبة للاأفر�د �لقادرين على قر�ءة �ل�ضور �لبيانية )من خلال ��ضتخد�م �لنظارة �لمكبرة �أو �أي جهاز 	

م�ضاعد �آخر( �إل �أن �ل�ضور �لبيانية يجب �حتو�وؤها، ولكن يتم و�ضعها في �ضفحة منف�ضلة عن �لن�س. 

قر�ءة  على  �لقادرين  وغير  �لب�ضرية  �لوظائف  في  ق�ضور  �أوجه  من  يعانون  �لذين  للاأفر�د  وبالن�ضبة 

�ل�ضور �لبيانية، و�لجد�ول، و�لر�ضوم �لبيانية، فاإن هذه �لمو�د يجب �أن تز�ل من �لوثيقة، ويجب �حتو�ء 

و�ضف دقيق لهذه �لمادة في تن�ضيق �لن�س.

• )�ل�ضجل 	 �ل�ضت�ضاري  �لدليل  و�للا�ضلكية،  �ل�ضلكية  �لت�ضالت  قانون  من   1139 �لجزء  من  ماأخوذ  هذ� 

�لفيدر�لي، �لجزء 63، �لعدد 22، 1998: �لف�ضل )8 ب(

• من منظور تنظيم تدخل تدريب، فاإن وجود مدربين من �لمعاقين، �لقادرين على �ل�ضتجابة على نحو محترف 	

لل�ضكوك، و�لحيرة، و�لتحيز �لتي ترتبط غالباً بالعميل �لم�ضتهدف �لذي يتم فح�ضه، �ضوف يكون �أمرً� مهماً 

جدً�. �ضوف يكون من �لمرغوب كذلك �أن ي�ضتمل �أي برنامج تدريب على �لأنو�ع �لحتر�فية �لمختلفة �لمت�ضمنة، 

حيث �إنه على �ضبيل �لمثال يجب �أن يكون فريق �لعمل �لذي يعمل في منفذ �لخدمة في مكتب معلومات �ضياحية 
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عليها، في حين  �لعتماد  قابلية  بتقييم  يقوم  و�أن  �ضحيحة،  معلومات  على  كيفية �لح�ضول  يعرف  من  �أكثر 

�أن فريق �لعمل �لذي يعمل في �لفندق يجب �أن يكون مدرباً ب�ضكل خا�س على �لمو�ضوعات �لمتعلقة بال�ضلوك 

من  �لذي  �ل�ضياحي،  �لمر�ضد  فاإن  �لطريقة،  وبنف�س  �لإعاقات.  ذوي  �لأ�ضخا�س  تجاه  �ل�ضليمة  و�لت�ضرفات 

�لممكن �أن يُطلب منه �أن ير�فق �ضخ�ضاً معاقاً للقيام بجولة ما يجب �أن يقوم بتحديد �حتياجات هذ� �ل�ضخ�س 

لإمد�ده بال�ضتجابات �لكافية ب�ضكل عملي في �لوقت �لمنا�ضب.

• يعتمد هذ� على تقييم �حتياجات �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �لإدر�كية.	

• �لعلاقات �ل�ضخ�ضية.	

• �ل�ضلوك �لودود وغير �لمتحيز وطريقة �لتو��ضل.	

• تلقي معاملة طبيعية، بدون تظاهر ل جدوى منه.	

• �لتقبل و�لم�ضاركة �لكاملة في �لأن�ضطة �لترفيهية و�لممتعة �لتي يتم تنظيمها.	

• نقاط �لمرجع �ضهلة �لفهم.	

• تلقي �هتمام خا�س في حالت �لطو�رئ.	

• يعانون 	 �لذين  للعملاء  �ل�ضياحي  �لمدير  �أو  �لفندق  مالك  بعر�ضها  يقوم  �أن  �لممكن  من  تنقل  م�ضاعد�ت  �أي 

�لدرج،  وم�ضاعد  �لمن�ضات،  وم�ضاعد  �لم�ضاعد،  هي  �ضيوعاً  �لأكثر  �لبدنية  �لوظائف  في  ق�ضور  �أوجه  من 

و�ضائل  �أو  �لكهربية،  �ل�ضكوتر  �أجهزة  مثل  ز�ئدة  �عتبارها خدمة  �لتي يمكن  �لعنا�ضر  وكذلك  و�لمنحدر�ت، 

�لم�ضاعدة لق�ضاء �أوقات �لفر�غ.

بد�ية؛ يجب تو�ضيح �أنه لجعل �لخدمة �ضهلة �لو�ضول فاإن �لتدخلات �لتي تفر�س �لقيام بتعديلات مكلفة �أو 

باهظة �لثمن و�لتي ل تتو�فق مع خ�ضائ�س �لبناء تكون في �لغالب غير �ضرورية. وفي �لحقيقة يجب �عتبار 

�لم�ضاعدة كعن�ضر خدمة مفيدً�، ولي�س فقط للعميل ذي �لإعاقة، و�إنما لكل �لعملاء �لآخرين �أي�ضاً مثل وجود 

و�ضائل  �إن  �لأمتعة.  بنقل  يقومون  عندما  وخا�ضة  وجوده  �لجميع  يقدر  و�لتي  �لدرجات،  مكان  �أو  منحدر، 

قبولها بما  يتم  �إلز�مية  كماليات  ب�ضكل  فقط  يجب عدم عر�ضها  بالتالي،  �لو�ضول،  تت�ضمن  �لتي  �لم�ضاعدة 

ي�ضتخدمها  �لتي  �لأدو�ت  للخدمة، مثل  �أخرى  �إلى جانب عنا�ضر  �عتبارها  و�إنما يجب  �لت�ضريع،  يتو�فق مع 

�لمالك للح�ضول على ر�ضا �لعميل، وبالتالي �لنجاح �لأكبر في �ل�ضوق.

هناك �حتياجات معينة �أكثر �نت�ضارً� مما يتم �لتفكير فيها ب�ضكل عام )مثل �لأمهات �للاتي ينتظرن حادثاً 

�أو كبار �ل�ضن،  �أو �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من �ل�ضمنة �لمفرطة،  �أو �لعائلات �لتي بها طفل �ضغير،  �ضعيدً�، 

�إلخ(، وبالتالي فاإن �لنجاح في �إر�ضائهم ي�ضتمل بالتاأكيد على ميزة تناف�ضية.

• يجب �لتنبيه على �أن هذ� �لنوع من �لأجهزة يجب تركيبه عندما تكون �لحلول �لأخرى غير متاحة، حيث �إن 	

�لأ�ضخا�س �لمعاقين في �لغالب يحجمون عن ��ضتخدمه.

• �لتنبه 	 يعاني من ق�ضور وظيفي، مع  �لذي  �لعميل  ل�ضمان �ضلامة  �لم�ضاعدة  و�ضائل  يجب ت�ضميم كثير من 

لحالت �لخطر �لمحتملة.
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من �لو��ضح �أن �لقيود �لبيئية �لتي تُفر�س على �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من �أوجه ق�ضور وظيفية تتعاظم في حالت 

�لطو�رئ و�لمو�قف �لخطرة.

ي�ضبح كثير من �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من ق�ضور في �لوظائف �لبدنية بوجه خا�س �ضعفاء في مو�قف �لتعر�س 

للخطر حيث �إنه لي�س بو�ضعهم ��ضتخد�م طرق �لهروب مثل، درج �ل�ضلامة �لمقاوم للنير�ن، وطرق �لهروب �لتي لها 

م�ضافات و�ضول طويلة ب�ضورة ز�ئدة ب�ضبب قدرتهم �لمحدودة على �لحركة.

فيما  تنقلاتهم  حركة  على  توؤثر  �ضعوبات  �لب�ضرية  �لوظائف  في  ق�ضور  من  يعانون  �لذين  �لأ�ضخا�س  يو�جه 

�أو جزء من  باللم�س  لي�س مبين بمعلومات يمكن قر�ءتها  �آخر  �ضيء  و�أي  �لهروب،  و�إيجاد طرق  بالتوجيه،  يتعلق 

�لإ�ضتر�تيجية �لعامة للمعلومات لأجل �لعملاء �لذين يعانون من هذ� �لنوع من �لق�ضور �لوظيفي.

من  يعانون  �لذين  �لأ�ضخا�س  وحتى  �لمكفوفين/�ل�ضم.  �لأ�ضخا�س  قبل  من  �لحريق  �إنذ�ر  و�ضائل  روؤية  يمكن  ل 

ق�ضور في �لوظائف �ل�ضمعية من �لممكن �أن يو�جهو� �ضعوبة، حيث �إن �أجهزة �لإنذ�ر تعتمد في �لعادة على �لإ�ضار�ت 

�ل�ضوتية، وفقط في بع�س �لحالت على �لإ�ضار�ت �لمرئية. وهذ� �لنوع من �لإ�ضار�ت �لأخيرة لن يكون لها تاأثير عند 

حدوث حالة طو�رئ خلال فترة �لليل �إذ� كان �لعميل نائماً.

وبالتالي؛ ي�ضبح من �لمهم �لإعد�د �لم�ضبق للاإجر�ء�ت �لتي تحافظ على �حتياجات �لأ�ضخا�س �لذين يعانون من 

�أوجه ق�ضور وظيفية.

و�لحل لي�س معقدً�، ول يعني تكبد تكاليف �إ�ضافية، ويمكن �لعثور عليه في �إعد�د �إ�ضتر�تيجية عامة تحفظ جو�نب 

�إز�لة حو�جز �لهند�ضة �لمعمارية، وفي ��ضتخد�م  مختلفة في �لذهن، بما يتو�فق مع قو�نين �ل�ضلام، وت�ضري عند 

و�ضائل �إ�ضافية في حالت معينة. ويتم تدعيم كل هذه �لو�ضائل عن طريق �إعد�د �لعاملين للا�ضتجابة، وللتدخل عند 

حدوث حالة طو�رئ. وبتعبير �آخر، �إح�ضا�س بالم�ضوؤولية بدون �لحاجة �إلى وجود و�ضائل �إنذ�ر.

• هذ� ماأخوذ من »كتيب موؤتمر �لطير�ن �لمدني �لأوروبي للتو�ضيات و�لقر�ر�ت �لمتعلقة بو�ضائل �لتي�ضير و�لو�ضائل 	

�لأمنية« وثيقة موؤتمر �لطير�ن �لمدني، �لعدد 30 ، �لطبعة �لثامنة.




